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II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย III

	 มาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบบัที ่5 จดัท�ำเสรจ็สิน้เมือ่

ปี พ.ศ. 2564 โดยมผีลบงัคบัใชเ้พือ่การประเมนิรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 

ตัง้แต่วนัที ่ 1 ตุลาคม 2565 เป็นต้นไป ซึ่งมเีน้ือหาหลกัในดา้นคุณภาพ

และความปลอดภยัในการดูแลผูป่้วยและระบบงานส�ำคญัของโรงพยาบาล  

การสรา้งเสรมิสขุภาพ และคณุภาพการบรหิารจดัการองคก์รโดยรวม

	 เพื่อให้โรงพยาบาลสามารถท�ำความเขา้ใจเน้ือหาของมาตรฐาน 

สามารถน�ำมาตรฐานไปสู่การปฏิบัติได้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ 

โรงพยาบาล สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จงึไดจ้ดัท�ำคูม่อื

ฉบบัน้ีขึน้ ซึง่เป็นการขยายความกจิกรรมทีค่วรด�ำเนินการส�ำหรบัมาตรฐาน 

แต่ละข้อ โดยอธิบายให้เห็นรูปธรรมของการปฏิบัติอย่างเป็นขัน้ตอน 

ให้แนวทางการประเมนิตนเองอย่างกระชบัซึ่งมุ่งให้ตอบเน้ือหาที่ได้จาก 

ผลของการปฏบิตัติามมาตรฐาน รวมทัง้มกีารปรบัเน้ือหาใหม้คีวามทนัสมยั 

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานฉบบัใหมแ่ละองคค์วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

	 จากการทดลองใช้คู่มือฉบับน้ี พบว่าเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญที ่

โรงพยาบาลใชป้ระโยชน์ในการพดูคุยท�ำความเขา้ใจ ใชเ้ป็นจุดเริม่ตน้ของ 

การปฏิบตัิซึ่งมกีารขยายขอบเขตไปเกินกว่าที่อธิบายไว้ และยงัใช้เป็น

แนวทางพจิารณาในการใหค้ะแนนการปฏบิตัติามมาตรฐานอกีดว้ย

	 สรพ.หวงัวา่ความเขา้ใจและการน�ำมาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตั ิจะสง่ผล 

ใหผู้ป่้วยไดร้บัการดแูลทีม่คีณุภาพและความปลอดภยัยิง่ขึน้ รวมทัง้จะมขีอ้มลู

เชงิปฏบิตัติ่างๆ เกดิขึน้มากมาย และป้อนกลบัมาที ่สรพ.เพือ่ใหคู้ม่อืฉบบัน้ี

มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)

กนัยายน 2565

ค�ำน�ำ



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part IIIV

	 การปรบัปรงุเอกสาร SPA (Standards-Practice-Assessment) ส�ำหรบัมาตรฐาน 

โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพฉบบัที ่5 ฉบบัน้ี ยงัคงใชแ้นวคดิ Empowerment Evaluation 

เพือ่เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัสถานพยาบาลต่างๆ ในการน�ำไปปฏบิตั ิและสามารถท�ำการประเมนิ

ผลเพือ่รบัรูค้วามส�ำเรจ็และหาโอกาสพฒันาต่อเน่ืองไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะปรากฎอยูท่ ัง้ในสว่น

กิจกรรมท่ีควรด�ำเนินการ (practice) และประเดน็ท่ีควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

(assessment)

	 เพือ่ใหเ้หน็แนวทางการน�ำมาตรฐานไปสูก่ารปฏบิตัใิหม้ากทีส่ดุ คูม่อืน้ีจะใหค้�ำแนะน�ำ

ใหท้มีงานศกึษาแนวคดิส�ำคญัในเรือ่งนัน้กอ่นๆ และใหแ้นวทางส�ำหรบัการคน้หาประเดน็ทีม่ ี

ความส�ำคญัตามบรบิทขององคก์ร โดยประมวลขอ้มลูมาจากแหลง่ขอ้มลูต่างๆ ใหม้ากทีส่ดุ 

รวมทัง้ Extended Evaluation Guide (EEG) ส�ำหรบั Advanced HA และค�ำขยายความของ

เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ(MBNQA/TQA)

	 การชี้ให้เหน็แง่มุมที่หลากหลายของการน�ำไปปฏบิตั ิ อาจจะมากเกนิไปส�ำหรบั 

บางองคก์รทีอ่ยูใ่นชว่งเริม่ตน้ จงึเป็นหน้าทีข่องผูน้�ำขององคก์รทีจ่ะพจิารณาวา่อะไรทีจ่ะเป็น

ประโยชน์ในการน�ำไปปฏบิตั ิ แต่ส�ำหรบัองคก์รทีมุ่ง่สู ่ Advanced HA แลว้ ทัง้หมดทีอ่ยูใ่น 

คูม่อืน้ีคอืสิง่ทีพ่งึใชค้วามพยายามด�ำเนินการใหม้ากทีส่ดุ

	 ในส่วนของ Assessment ไดแ้ยกออกเป็นการปฏบิตั ิ (practices) และผลลพัธ ์ 

(results) ซึง่การประเมนิผลลพัธก์ค็อืการประเมนิ Performance ตาม Performance Evaluation 

Framework ของ Advanced HA นัน่เอง

	 อาจกล่าวได้ว่าคู่มอืฉบบัน้ีเป็นคู่มอืการเรยีนลดัส�ำหรบัผู้บรหิารสถานพยาบาล

ทีใ่ชส้�ำหรบัการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ดว้ยการศกึษาวเิคราะหข์อ้มูลขององคก์ร ควบคู่ไปกบั 

การด�ำเนินการยกระดบั Performance ขององคก์ร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกุิล

ผูท้รงคณุวฒุสิถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล

กนัยายน 2565

ค�ำน�ำของผู้เรียบเรียง
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II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย 1

SPA (Standards – Practice – Assessment)
จาก SA (self assessment) สู่่� SPA  มีอีักัขระที่่�เพิ่่�มขึ้้�นคือื “P”  “P” คือื Practice 

คืือการเน้้นความสำำ�คัญัของการนำำ�มาตรฐานไปปฏิิบัตัิิในชีีวิิตประจำำ�วันั มาตรฐานนั้้� น 

จึงึจะเป็็นประโยชน์์ต่่อองค์ก์ร

การนำำ�มาตรฐานไปสู่่�การปฏิบิัตัิสิามารถทำำ�ได้ง้่่ายๆ โดยใช้ว้ิธิีกีาร “คุุยกันัเล่่น –  

เห็น็ของจริงิ – อิงิการวิจิัยั”

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริกิารสุขุภาพ ฉบับัที่่� 5 นี้้� มีกีรอบข้อ้กำำ�หนดและค่า่นิยม

หลักัที่่�ประยุกุต์ม์าจากเกณฑ์ร์างวัลัคุุณภาพแห่ง่ชาติ ิ (TQA/MBNQA) เป็็นมาตรฐานที่่�เน้้น

กระบวนการและผลลัพัธ์์ รวมทั้้� งเน้้นการนำำ�มาตรฐานไปใช้อ้ย่่างเชื่่�อมโยงกันัด้ว้ยมุุมมอง 

เชิงิระบบ

ในส่ว่น P – Practice ของ SPA สรพ. ได้จ้ัดัทำำ�เป็็นแนวทางสำำ�หรับัโรงพยาบาล 

ในการนำำ�มาตรฐานไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ ระบุุถึงึแนวคิดิสำำ�คัญัที่่�ทีมีงานควรศึกึษาให้เ้ข้า้ใจ ขั้้� นตอน

ในการดำำ�เนิินงาน ผู้้�รับัผิดิชอบ การประเมินิผลหรือืเรียีนรู้้�ที่่�ควรจะเกิดิขึ้้�น  ลงท้า้ยด้ว้ยประเด็น็

ที่่�ควรพิจิารณาในการประเมินิตนเอง

การจะตอบแบบประเมินิตนเองได้จ้ึงึต้อ้งนำำ�มาตรฐานไปปฏิบิัตัิแิล้ว้ระยะหนึ่่�ง

เพื่่�อให้ง้่า่ยขึ้้�นในการปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัโรงพยาบาล สรพ.ได้จ้ัดัทำำ� SPA โดยมีแีนวคิดิดังันี้้�

•	 เน้นการมกีจิกรรมหรอืกระบวนการพืน้ฐานและการใชป้ระโยชน์ในขัน้ตน้

•	 เรยีนรูจ้ากการใชป้ระโยชน์กจิกรรมหรอืกระบวนการเหล่านัน้ เพือ่น�ำไปสู่

การปรบัปรงุกจิกรรมหรอืกระบวนการใหเ้ป็นระบบยิง่ขึน้

•	 กระบวนการทีเ่ป็นระบบ (systematic approach) คอืกระบวนการทีก่�ำหนด

ขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ และรอบเวลาด�ำเนินการทีช่ดัเจน ท�ำใหส้ามารถ

ท�ำซ�้ำไดเ้หมอืนเดมิ มกีารวดัและประเมนิผลอยา่งเหมาะสมเพือ่ปรบัปรุง

กระบวนการนัน้ใหไ้ดผ้ลดยีิง่ขึน้ (ควรแยกแยะใหช้ดัระหว่างการปรบัปรงุ

กระบวนการดา้นการจดัการภายในองคก์ร กบักระบวนการดา้นการใหบ้รกิาร)

แนวคิด



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II2

•	 สิง่ทีร่ะบุว่าเป็นแนวทางในการด�ำเนินการในเอกสารชุดน้ีเป็นขอ้เสนอให้

ผูน้�ำและทมีงานของ โรงพยาบาลพจิารณาเท่านัน้ ควรเลอืกด�ำเนินการ

เฉพาะเท่าที่จะเป็นประโยชน์และเหมาะสมกบับรบิทของโรงพยาบาล  

แต่่อย่า่งน้้อยควรนำำ�มาสู่่�ข้อ้มูลูที่่�จะตอบในประเด็น็สำำ�คัญัที่่�ระบุุไว้ไ้ด้้

•	 จดุเน้นในการตอบแบบประเมนิตนเอง คอืบทเรยีนและผลลพัธข์องการน�ำ

มาตรฐานไปปฏบิตั ิ ซึง่บทเรยีนนัน้ควรผ่านการวเิคราะหป์ระเดน็ส�ำคญั 

ร่ว่มกันัในทีมีงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  นั่่� นคือืการเน้้นในส่ว่นของ Context และ Study 

หรือื Learning ในวงล้อ้ PDSA  โดยไม่ต่้อ้งบรรยายวิธิีกีารหรือืหลักัคิดิ  

เพือ่จะไดไ้มเ่ป็นภาระในการจดัท�ำเอกสาร
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SPA II - 1.1 การบริหารงานคณุภาพ (Quality Management)
องคก์รมีการบริหารงานคณุภาพ ท่ีประสานสอดคล้องกนัในทกุระดบั.

ก. ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management System)	

(1)	 องคก์รน�ำระบบบรหิารคณุภาพสูก่ารปฏบิตั ิโดยมอีงคป์ระกอบส�ำคญัเพือ่สนบัสนุน

การออกแบบ การน�ำสูก่ารปฏบิตั ิการธ�ำรง การเรยีนรู ้และการพฒันากระบวนการ

บรหิารคณุภาพ.

(i)	 มกีารบรหิารคณุภาพตามหลกัการหรอืแนวคดิของการบรหิารคณุภาพ (concept) 

โดยค�ำนึงถึงบรบิทจ�ำเพาะขององค์กร รวมถึงความต้องการของผู้ป่วย/ผู้รบั 

ผลงาน (context) และตอ้งสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตั ิความรูช้ดัแจง้และ

ความรูใ้นตวับุคคล (criteria);

(ii)	 มีกีารกำำ�หนดวัตัถุุประสงค์ค์ุณุภาพ (objective/purpose) ที่่�ใช้ต้ิดิตามประเมินิผลได้;้ 

(iii)	นำำ�ไปสู่่�การออกแบบ (design) ระบบ/กระบวนการที่่�เน้้นคนเป็็นศููนย์์กลาง

 (people-centred) เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ (action) ที่่�ได้ผ้ล โดยมีกีารกำำ�กับั

ติดิตาม ประเมินิผล และการเรียีนรู้้� (learning) อย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อการปรับัปรุงุ

พัฒันาระบบ/กระบวนการ (improve) การสร้า้งนวัตักรรม การบูรูณาการ รวมถึงึ 

การออกแบบใหม ่(re-design) อยา่งเป็นระบบ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำทกุระดบัรว่มกนัท�ำความเขา้ใจการใชแ้นวคดิ 3C-DALI ในการพฒันาคณุภาพ

ในระดบัต่างๆ และในรปูแบบต่างๆ
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•	 ในสว่นของหลกัการหรอืแนวคดิ (concepts) ควรศกึษา Core Values & Concepts 

ของ HA รว่มกบัคา่นิยมหลกัขององคก์ร ทบทวนรปูธรรมของการน�ำมาปฏบิตัใินสว่น

งานต่างๆ และหาโอกาสทีจ่ะใชใ้หเ้กดิประโยชน์ใหม้ากขึน้ 

o	คา่นิยมและแนวคดิหลกัของ HA แบง่เป็น 5 กลุม่คอื ทศิทางน�ำ ผูร้บัผล  

คนท�ำงาน การพฒันา พาเรียนรู้ ควรให้ความส�ำคัญกับ Systems 

Perspective, Patient and Customer Focus, และ Focus on Result 

•	 ในส่วนของบรบิทจ�ำเพาะขององคก์ร (contexts) ควรพจิารณาบรบิทในทุกระดบั  

(ภาพรวม ระบบงาน กลุม่ผูป่้วย หน่วยงาน) ทัง้ในดา้นความตอ้งการของผูร้บัผลงาน 

ศกัยภาพในการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้ม

•	 ในสว่นของหลกัเกณฑ ์แนวปฏบิตั ิ (ctiteria) และความรู ้ (knowledge) ครอบคลุม

ทัง้ขอ้ก�ำหนดในมาตรฐาน HA กฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง มาตรฐานและแนวปฏบิตัขิอง

วชิาชพี รวมทัง้ความรูเ้ชงิปฏบิตัติ่างๆ

•	 การพฒันาคณุภาพควรขบัเคลือ่นอยา่งมเีป้าหมายหรอืวตัถุประสงค ์ซึง่มคีวามสมัพนัธ ์

กบัความต้องการของผู้รบัผลงาน ขอ้ก�ำหนดของวชิาชพี และทศิทางนโยบาย 

ขององคก์ร

o	ควรมเีป้าหมายของการท�ำงานและเป้าหมายคุณภาพในทุกระดบัเพื่อใช ้

ในการตดิตามประเมนิผล

•	 การออกแบบ (design) ควรเน้นการออกแบบเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ผูร้บัผลงาน  

โดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการของผู้้�รับัผลงานและคนทำำ�งาน ร่่วมกับัปััจจัยัมนุุษย์ ์

(human factors)  คุณุค่า่ของการดูแูลผู้้�ป่วย ควรพิจิารณา (1) People-centredness  

การตอบสนองอารมณ์ความรูส้กึและสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ผูป่้วย (2) Clinical 

Effectiveness การดูแลรกัษาความเจบ็ไขไ้ด้ป่วยที่ได้ผล (3) ความคุ้มค่าของ 

การใชท้รพัยากร
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•	 การน�ำระบบทีอ่อกแบบไปปฏบิตั ิ (action) ควรท�ำใหม้ัน่ใจในความคงเสน้คงวา 

(consistency) และการปฏบิตัติามแนวทางทีอ่อกแบบไว ้(compliance)

•	 การเรยีนรู ้ (learning) ควรใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลายในการเรยีนรู ้ (ดรูายละเอยีด 

ในขอ้ 4, 5, 6)

•	 การพฒันา (improve) ควรน�ำไปสูก่ารเพิม่คณุคา่ใหแ้ก่ผูร้บัผลงานอยา่งต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในการหมนุวงลอ้ 3C-DALI 

หรอื 3P 

•	 ความครอบคลุมและความต่อเน่ือง

ของการใช ้3C-DALI หรอื 3P

(2)	 องคก์รน�ำระบบการบรหิารคณุภาพ ความปลอดภยั และความเสีย่ง ไปสูก่ารปฏบิตัทิี่

มกีารประสานงานและบรูณาการ ดงัต่อไปน้ี:

(i)	 ก�ำหนดนิยาม “ความเสีย่ง” และ “คณุภาพ” เพือ่น�ำไปปฏบิตัแิละสือ่สารในองคก์ร

ใหเ้ป็นในทศิทางเดยีวกนั

(ii)	 ก�ำหนดใหก้ารบรหิารคณุภาพ ความปลอดภยั และความเสีย่ง สอดคลอ้งและเป็น

สว่นหน่ึงของแผนกลยทุธข์ององคก์ร;

(iii)	ผูน้�ำทุกระดบัสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยั โดยทบทวนและ

ก�ำกบัตดิตามผลและความกา้วหน้าการด�ำเนินการและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

รวมทัง้แกไ้ขปัญหาอุปสรรค

(iv)	มีการประสานและบูรณาการแผนงาน/กิจกรรมทัง้หมดเกี่ยวกับคุณภาพ  

ความปลอดภยั และความเสีย่ง ในทุกขัน้ตอนของการวางแผน การด�ำเนินการ 

และการประเมนิผล;

(v)	 มกีารจดัโครงสรา้งงานคุณภาพทีม่ปีระสทิธผิลและเหมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร

เพื่อสนับสนุนและประสานแผนงานต่างๆ มกีารก�ำหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

(accountability & responsibility) ในการพฒันาคุณภาพและการพฒันา 

ผลการด�ำเนินการ. 
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

นิยามเชิงปฏิบติัการ

•	 ผูน้�ำมอบใหท้มีงานทีเ่กีย่วขอ้งทบทวนนิยามเชงิปฏบิตักิารของค�ำวา่ “ความเสีย่ง”  

และ “คณุภาพ” ทีเ่ขา้ใจงา่ย และสือ่สารใหบุ้คลากรทกุระดบัเขา้ใจใหต้รงกนั เชน่

o	“คณุภาพ” 

	 คณุภาพ คอื คณุลกัษณะโดยรวมทีแ่สดงถงึความมคีณุคา่ สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้ช ้ หรอืเหมาะสม

กบัเป้าหมายทีก่�ำหนด 

	 คณุภาพบรกิารสาธารณสขุ หมายความวา่ คณุลกัษณะของบรกิาร

สาธารณสุขทีอ่ยู่บนพื้นฐานขององค์ความรูท้ ัง้ด้านมนุษย์ สงัคม 

วทิยาศาสตร ์ เทคโนโลยแีละดา้นอื่นๆ และพืน้ฐานดา้นคุณธรรม 

และจรยิธรรมแหง่วชิาชพี ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวงั 

ของบุุคคลและสังัคมได้้อย่่างเหมาะสม (ธรรมนููญว่่าด้้วยระบบ

สุขุภาพแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2559

	 มติคิณุภาพ คอืแงม่มุต่างๆ ของคณุภาพ ซึง่อาจไดแ้ก่ Accessibility, 

Acceptability, Appropriateness, Competency, Continuity, Coverage,  

Effectiveness, Efficiency, Equity, Humanized/Holistic/People-

centredness, Responsive/ Respect, Safety, Timeliness สามารถ 

นำำ�ไปใช้ใ้นการวิเิคราะห์ห์าโอกาสพัฒันา การกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัการกำำ�หนด 

ประเด็น็คุณุภาพที่่�สำำ�คัญัของหน่่วยงานหรือืกลุ่่�มผู้้�ป่วย

o	 “ความเส่ียง” 

	 ความเสีย่ง คอื โอกาสความน่าจะเป็นที่จะเกดิอุบตักิารณ์ (the 

probability that an incident will occur)

	 ความเสีย่ง คอื ความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิเหตุการณ์ทีม่ผีลต่อการบรรลุ

กลยทุธแ์ละวตัถุประสงคข์องกจิการ (COSO 2107)

	 ความเสีย่ง คอื ผลของความไมแ่น่นอนทีม่ต่ีอการบรรลวุตัถุประสงค ์

(ISO31000)

o	อุบตักิารณ์ (incident) คอื เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ทีอ่าจก่อใหเ้กดิหรอืกอ่

ใหเ้กดิอนัตรายต่อบุคคล และ/หรอื ค�ำรอ้งเรยีน การสญูเสยี ความเสยีหาย

o	เหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค ์(adverse event)	 คอื อุบตัิการณ์ที่ก่อให้เกิด

อนัตรายต่อผูป่้วย
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o	อนัตราย (harm) คอื การทีโ่ครงสรา้งหรอืการท�ำงานของรา่งกายผดิปกตไิป 

และ/หรือผลเสียที่ตามมา  อันตรายครอบคลุมถึงโรค การบาดเจ็บ  

ความทุกขท์รมาน ความพกิาร และการเสยีชวีติ และอาจจะเป็นอนัตราย

ทางดา้นรา่งกาย สงัคม หรอืจติใจ

o	Sentinel Event คอื เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีก่่อใหเ้กดิการเสยีชวีติหรอื

อนัตรายขัน้รนุแรงต่อผูป่้วย ทีต่อ้งตื่นตวั ใสใ่จ ใหค้วามส�ำคญัสงู

o	ความผดิพลัง้ (error) คอื การกระท�ำ (ในสิง่ทีผ่ดิ) หรอืไมก่ระท�ำ (ในสิง่ที่

ถกูหรอืทีค่วรกระท�ำ) ซึง่น�ำมาสูผ่ลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงคห์รอืโอกาสทีจ่ะเกดิ

ผลลพัธท์ีไ่มพ่งึประสงค ์(AHRQ) อาจจะเป็นในขัน้ตอนของการวางแผนหรอื

การน�ำแผนไปปฏบิตั ิ การมไิดใ้หก้ารดูแลตามแผนทีว่างไวห้รอืประยุกต์

แผนการดแูลทีไ่มถ่กูตอ้ง (WHO)

o	Near Miss คอื การกระท�ำหรอืละเวน้การกระท�ำซึง่อาจสง่ผลใหเ้กดิอนัตราย

ต่อผู้ป่วย แต่ไม่เกิดอนัตรายเน่ืองจากความบงัเอิญ การป้องกนั หรอื 

การท�ำใหปั้ญหาทเุลาลง (IOM) 

o	วฒันธรรมความปลอดภยั (safety culture) คอืคุณลกัษณะขององค์กร 

ในดา้นความปลอดภยัดงัน้ี (1) การรบัรูถ้งึธรรมชาตใินกจิกรรมขององคก์ร 

ทีม่คีวามเสีย่งสงู มโีอกาสเกดิความผดิพลัง้  (2) สิง่แวดลอ้มทีไ่มม่กีารต�ำหนิกนั  

บุคุลากรสามารถรายงานความผิดิพลั้้� งหรือื Near Miss โดยไม่ต่้อ้งหวาดกลัวั 

ว่า่จะถูกูลงโทษ (3) มีคีวามร่ว่มมือืกันัอย่า่งกว้า้งขวางเพื่่�อป้้องกันัความล่อ่แหลม 

ต่า่งๆ (4) ความเต็ม็ใจขององค์ก์รที่่�จะสนับัสนุุนทรัพัยากรเพื่่�อควาปลอดภัยั 

(AHRQ)

•	 ผูน้�ำมอบใหท้มีงานที่เกี่ยวขอ้งประเมนิความเขา้ใจ การน�ำไปใชป้ระโยชน์ และ 

ความตอ้งการในการก�ำหนดความหมายของค�ำส�ำคญัทีค่วรเขา้ใจใหต้รงกนั 

การบรูณาการกบัแผนกลยทุธข์ององคก์ร

•	 ผู้น�ำและทีมงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันทบทวนว่าแผนกลยุทธ์ขององค์กรมีส่วนที่

เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยั และคณุภาพ แลว้หรอืไม ่มเีป้าหมาย 

และแนวทางการด�ำเนินงานชดัเจนหรอืไม่

•	 ผูน้�ำและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนความกา้วหน้าและการบรรลตุามเป้าหมาย

ของแผน และด�ำเนินการตอบสนองตามเหมาะสม
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การทบทวนบทบาทในการสนับสนุนการพฒันา

•	 ผู้น�ำทบทวนบทบาทในการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพและความปลอดภยัใน

ประเดน็ขา้งลา่งน้ี และด�ำเนินการใหเ้ขม้ขน้มากขึน้

o	การให้การฝึกอบรมที่สอดคล้องกบับทบาทของบุคลากรในการพฒันา

คณุภาพและความปลอดภยั 

o	การใหโ้อกาสในการพฒันาคณุภาพและความปลอดภยั

o	การใหแ้นวทางและความชว่ยเหลอื 

o	การขจดัอุปสรรคในการพฒันา 

o	การสรา้งแรงจงูใจและใหร้างวลั 

o	การสนบัสนุนทรพัยากรทีจ่�ำเป็น ในการพฒันาคณุภาพและความปลอดภยั 

รวมทัง้เทคโนโลยแีละทรพัยากรส�ำหรบัการตดิตามวดัผล (tracking) และ

เปรยีบเทยีบผล

o	การปรบัระบบบรหิารเพือ่เกือ้หนุนการพฒันาคณุภาพ

การก�ำกบัติดตาม

•	 ผูน้�ำจดัใหม้รีะบบการรายงานความก้าวหน้าและผลการพฒันาคุณภาพตามแผน  

รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคทีต่อ้งการความชว่ยเหลอือยา่งสม�่ำเสมอ

•	 ผูน้�ำระดบัตน้ด�ำเนินการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคอยา่งเตม็ความสามารถ และกลัน่กรอง

ขอการสนบัสนุนขึน้มาเป็นล�ำดบัชัน้หากไมส่ามารถให้ความชว่ยเหลอืไดด้ว้ยตนเอง

•	 ผูน้�ำระดบัสงูรบัทราบความกา้วหน้าและผลการพฒันา พจิารณาความพอเพยีงของ

สิง่ทีด่�ำเนินการอยู่ และตอบสนองอยา่งเหมาะสม (เช่น เพิม่เป้าหมาย ปรบัแผน

 สนบัสนุนทรพัยากร เป็นตน้)

การประสานและบรูณาการแผนงาน/กิจกรรม

•	 คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งกบับรหิารคณุภาพ ความปลอดภยั ความเสีย่งและทมีงาน

ทีเ่กีย่วขอ้ง

o	ร่วมกนับูรณาการและประสานโปรแกรมการบรหิารคุณภาพ/การประกนั

คุณภาพ/การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ความปลอดภยัของผู้ป่วย  

การบรหิารความเสีย่ง ในทกุขัน้ตอนของการวางแผน ด�ำเนินการ และประเมนิผล

o	รว่มกนัวเิคราะหร์ะบบงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกนั เชน่ ระบบบรหิารอาคาร

สถานที่และสิ่งแวดล้อม ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อใน 

โรงพยาบาล ระบบเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ ระบบบรกิารอาชวีอนามยั 

ระบบยา ระบบสารสนเทศ ระบบพัฒันาบุคลากร ระบบรายงานอุุบัตัิกิารณ์์  
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ระบบการทบทวนเหตุุการณ์์สำำ�คัญั  ระบบผู้้�ป่วย/ลูกูค้า้สัมัพันัธ์ ์  ระบบเวชระเบียีน  

ระบบการกำำ�กับัดูแูลผู้้�ประกอบวิชิาชีพี เป็็นต้น้

•	 ทมีงานที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัพจิารณาว่าจะประสานเชื่อมโยงระบบที่เกี่ยวขอ้งกนั

อยา่งไร

o	ขอ้มลูของระบบหน่ึงจะน�ำไปใชเ้ป็นประโยชน์ส�ำหรบัระบบอืน่ๆ ไดอ้ยา่งไร 

เช่่น ข้อ้มูลูจากระบบรายงานอุุบัตัิกิารณ์์ จะนำำ�ไปใช้ใ้ห้เ้ป็็นประโยชน์์ต่่อ

ระบบการพัฒันาบุุคลากร ระบบการนิิเทศงาน ได้อ้ย่า่งไร เป็็นต้น้

o	วเิคราะหว์า่ระบบใดเป็นผูร้บัผลงานของระบบทีเ่รารบัผดิชอบ รบัรูค้วามตอ้งการ 

และด�ำเนินการตอบสนองความตอ้งการของระบบทีเ่ป็นผูร้บัผลงานของเรา

หรอืท�ำงานต่อจากเรา

o	การวางแผนด�ำเนินการของระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคุณภาพ  

ความปลอดภยั และความเสีย่ง มอีะไรบ้างทีส่ามารถท�ำร่วมกนัได ้ เช่น  

การวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยง การตรวจเยี่่�ยมในสถานที่่�จริงิ การออกแบบระบบ

เพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยง การจัดัทำำ�คู่่�มือื การฝึึกอบรม การรายงาน การติดิตาม

การปฏิบิัตัิติามแนวทางที่่�กำำ�หนดไว้ ้เป็็นต้น้

o	การบรูณาการระบบบรหิารความเสีย่งสูก่ารปฏบิตัใินแต่ละหน่วยงาน

o	การวเิคราะหค์วามเสีย่งทีย่งัไมม่ผีูร้บัผดิชอบโดยตรง เพือ่ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบ 

ทีเ่หมาะสม

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิารณาวา่จะบรูณาการระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิาร

คณุภาพ ความปลอดภยั และความเสีย่งอยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเดน็ต่อไปน้ี

o	การตดิตามตวัวดัคณุภาพและความปลอดภยั และการวเิคราะหข์อ้มลู

o	ขอ้มลูความเสีย่งและอุบตักิารณ์ในภาพรวมของโรงพยาบาล ซึง่ควรจะมี

ความชดัเจนในวธิกีารประมวลผลจากหน่วยยอ่ยมาสูภ่าพรวมเป็นล�ำดบัชัน้ 

ควรสามารถแสดงขอ้มลูแนวโน้มตามล�ำดบัเวลา (trend) และการจ�ำแนก

ขอ้มลูทีเ่หมาะสมเพือ่ใหส้ามารถวเิคราะหจ์ดุทีจ่ะด�ำเนินการปรบัปรงุได้

o	การระบุหรอืขึน้ทะเบยีนความเสีย่งทีต่อ้งด�ำเนินการแกไ้ข และการตดิตาม

ความกา้วหน้า

โครงสร้างงานคณุภาพ

•	 ผูน้�ำและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนความเหมาะสมของโครงสรา้งองคก์รเพือ่

การพฒันาคณุภาพ ซึง่อยา่งน้อยควรประกอบดว้ย

o	ทมีน�ำระดบัสงูทีท่�ำหน้าทีก่�ำหนดทศิทางการพฒันาคณุภาพ (ถา้เป็นไปได ้ 

ควรเป็นทีมเดียวกับคณะกรรมการบริหารระดับสูงขององค์กร และ 
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ควรรบัผดิชอบเรือ่งการพฒันาผลการด�ำเนินการทกุวธิ ีไมว่า่จะใชเ้ครือ่งมอื

หรอืมาตรฐานใด)

o	ทมีน�ำระดบักลาง ซึง่รบัผดิชอบการพฒันาเฉพาะเรื่อง รวมทัง้ระบบการ

ดแูลผูป่้วยโดยทมีสหสาขาวชิาชพี เชน่ Clinical Lead Team/Patient Care 

Team เป็นตน้

o	หน่วยงานและกลุ่มคนทีท่�ำหน้าทีว่างแผน ประสานงาน ตดิตามประเมนิผล  

สนับสนุน และจดัการความรู้ ในเรื่องเกี่ยวกบัการพฒันาคุณภาพและ 

ความปลอดภยั

•	 ผู้น�ำและทีมงานที่เกี่ยวข้องร่วมกบัทบทวนหรอืก�ำหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบ 

ในการพฒันาคุณภาพ (quality improvement) และพฒันาผลการด�ำเนินงาน 

(performance improvement) ของโครงสรา้งและตวับุคคล ทัง้โครงสรา้งบรหิารปกต ิ

และโครงสรา้งองคก์รเพือ่การพฒันาคณุภาพ (ตอ้งไมล่มืทีจ่ะระบุหน้าทีข่องผูบ้รหิาร

และบุคลากรทกุระดบัต่อการพฒันา)

o	ผลการด�ำเนินงาน (performance) หมายถงึผลผลติและผลลพัธท์ีเ่กดิจาก

กระบวนการ ผลติภณัฑ/์บรกิาร และผูร้บัผลงาน ซึง่สามารถประเมนิและ

เปรยีบเทยีบได ้ ผลการด�ำเนินงานน้ีอาจจ�ำแนกไดเ้ป็นผลดา้นผลติภณัฑ/์

บรกิาร ดา้นการมุง่เน้นผูร้บัผลงาน ดา้นปฏบิตักิาร ดา้นการเงนิและตลาด 

(MBNQA)

o	ภาระรบัผดิรบัชอบ (accountability) หมายถงึการรบัผดิรบัชอบต่อผลลพัธ์

ของการกระท�ำหรอืการตดัสนิใจ การไมก่ระท�ำหรอืไมต่ดัสนิใจ และพนัธะ

ทีจ่ะตอ้งตอบค�ำถามอธบิายการกระท�ำ

o	หน้าทีร่บัผดิชอบ (responsibility) หมายถงึพนัธะในการลงมอืกระท�ำ หรอื

ตดัสนิใจ หรอืควบคมุสิง่ต่างๆ 

•	 ผู้น�ำและทีมงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันทบทวนประสิทธิภาพในการท�ำหน้าที่ของ 

คณะกรรมการต่างๆ รวมทัง้การวเิคราะหจ์ุดแขง็จุดอ่อนของโครงสรา้งองคก์รเพือ่

การพฒันาคณุภาพทีใ่ชอ้ยู ่และวางแผนปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การก�ำหนดทศิทาง: สรุปล�ำดบัความ
ส�ำคญัและความคาดหวงัในเรือ่งคณุภาพ 
และความปลอดภัยั

•	 วฒันธรรมความปลอดภยั: 
(1) การปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจากการท�ำ  
Leadership Walkround (2) ผล
ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดับ วัฒ น ธ ร ร ม 
ความปลอดภยัและการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 การสร้างสิง่แวดล้อม แรงจูงใจเพื่อ
ให้เกดิวฒันธรรมการมุ่งเน้นคนเป็น
ศูนย์กลาง การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 
และการเรยีนรู ้ รวมทัง้วธิกีารตดิตาม
พฤตกิรรมของบุคลากร

•	 การก�ำกบัตดิตาม: การตอบสนองของ
ผูน้�ำทีเ่ป็นผลจากการก�ำกบัตดิตาม

•	 นิยามเชงิปฏิบตัิการ: สรุปบทเรยีน
จากความเข้าใจหรือไม่ เข้าใจใน 
ความหมายของค�ำส�ำคญัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัคณุภาพและความเสีย่ง

•	 การบรูณาการกบัแผนกลยทุธ:์ 
(1) สรุปแผนกลยุทธ์และเป้าหมาย
ของแผนในส่ วนที่ เ กี่ ย วข้อ งกับ 
การบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยั 
และคุณภาพ (2) สรุปการประเมิน
ความก้าวหน้า การบรรลุเป้าหมาย 
และการตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 ภาพรวมของการประสานเชื่ อม
โยงระบบที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ  
ความปลอดภัย ความเสี่ยง และ 
การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
เพือ่การบรหิารระบบดงักลา่ว

•	 ประสิทธิผลของการประสานและ 

บูรณาการแผนงานเกีย่วกบัคุณภาพ

และความปลอดภยั
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การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 โครงสรา้งงานคุณภาพ: (1) ผลการ
วเิคราะหจ์ดุแขง็จดุออ่นของโครงสรา้ง
อ งค์ก ร เพื่ อ ก า รพัฒนาคุณภาพ  
(2) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ในการท�ำหน้าที่ของคณะกรรมการ
ต่างๆ (3) การปรบัปรุงทีเ่กดิขึน้จาก 
การวเิคราะหแ์ละประเมนิ

(3)	 องคก์รสง่เสรมิการท�ำงานเป็นทมีในทกุระดบั:

(i)	 มกีารสือ่สารและการแกปั้ญหาทีไ่ดผ้ล ทัง้ภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน 

ระหว่างวชิาชพี ระหว่างผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้รหิาร และระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบั 

ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน;

(ii)	 มคีวามร่วมมอืกนัในกลุ่มบุคลากร ในการปฏบิตังิานประจ�ำดว้ยการดูแลผูป่้วย

และใหบ้รกิารทีม่ ีคณุภาพสงู โดยตระหนกัในความปลอดภยัและความรบัผดิชอบ 

ของวชิาชพี;

(iv)	สง่เสรมิใหม้ทีมีพฒันาคณุภาพทีห่ลากหลาย;

(v)	 จดัให้มทีมีคร่อมสายงานหรอืทมีสหสาขาวชิาชพีท�ำหน้าที่ดูแลภาพรวมของ 

การพฒันา ก�ำหนดทศิทาง ใหก้ารสนบัสนุน ตดิตามก�ำกบัการพฒันาคณุภาพและ

ความปลอดภยัในดา้นต่างๆ เช่น ทมีน�ำทางคลนิิก ทมีน�ำของระบบงานส�ำคญั

ขององคก์ร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

การส่ือสารและแก้ปัญหา

•	 ผู้จดัการคุณภาพหรอืศูนย์คุณภาพทบทวนและวเิคราะห์โอกาสพฒันาเกี่ยวกบั 

การสือ่สารและการแกปั้ญหา

o	ภายในหน่วยงาน/วชิาชพี

o	ระหวา่งหน่วยงาน/วชิาชพี

o	ระหวา่งผูป้ฏบิตังิานกบัผูบ้รหิาร

o	ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร 

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งน�ำโอกาสพฒันาทีพ่บไปด�ำเนินการปรบัปรงุ
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ทีมในงานปกติประจ�ำ

•	 หวัหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วย ประเมนิความรว่มมอืในการท�ำงานเป็นทมีในงานประจ�ำ 

เป็นระยะอยา่งสม�่ำเสมอ

o	กจิกรรมประจ�ำวนัทัว่ไป เช่น การตรวจเยีย่มผูป่้วยร่วมกนั การวางแผน

ดูแลผูป่้วยร่วมกนั การใหข้อ้มูลแก่ผูป่้วย (โดยมกีารแบ่งบทบาทหน้าที่

อยา่งเหมาะสม) การใชข้อ้มลูของแต่ละวชิาชพี การใหข้อ้เสนอแนะและระบุ 

ความต้อ้งการของตนแก่่เพื่่�อนร่ว่มงาน เป็็นต้น้

o	น�ำอุบตักิารณ์ที่เคยเกดิขึ้นมาทบทวนเพื่อปรบัปรุงแนวทางการท�ำงาน 

รว่มกนั

•	 ทกุทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลผูป่้วยศกึษา TeamSTEPPS (team strategies and 

tools to enhance performance and patient safety) ของ  AHRQ และน�ำไปปฏบิตัิ

•	 หวัหน้าหน่วยงานออกแบบระบบงานหรอืกิจกรรมการท�ำงานที่ส่งเสรมิให้เกิด 

ความร่่วมมือืในการทำำ�งานเป็็นทีมี เช่่น การจัดัให้ม้ีกีารตรวจเยี่่�ยมผู้้�ป่วยร่่วมกันั 

อย่่างสม่ำำ��เสมอ การกำำ�หนดข้้อบ่่งชี้้�ที่่�ต้้องมีีการประเมิินและวางแผนดููแลผู้้�ป่วย 

ร่ว่มกันั เป็็นต้น้

•	 ศนูยค์ณุภาพจดัใหม้เีวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูร้ว่มกนัเกีย่วกบัวธิกีารสง่เสรมิการท�ำงาน

เป็นทมีในงานปกตปิระจ�ำ

ทีมพฒันาคณุภาพ

•	 ผูจ้ดัการคณุภาพหรอืศนูยค์ณุภาพ รว่มกบัหวัหน้าหน่วยงานและทมีน�ำระดบักลาง

รว่มกนัประเมนิการก่อตวัและการท�ำหน้าทีข่องทมีพฒันาคณุภาพต่างๆ 

o	ทมีพฒันาคุณภาพทีร่วมตวักนัเอง (เช่น กลุ่ม QC/CQI เป็นต้น) จาก 

ความต้อ้งการแก้ปั้ัญหาที่่�พบในงานของตนเอง

o	ทมีพฒันาคุณภาพทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อพฒันาคุณภาพตามประเดน็ส�ำคญัของ

หน่วยงาน (จากการวเิคราะห ์service profile)

o	ทมีพฒันาคุณภาพทีจ่ดัตัง้ขึน้ตามการเขม็มุ่งขององคก์รหรอืการชีน้�ำของ

ทมีน�ำระดบัต่างๆ (ซึง่มกัจะมลีกัษณะเป็นทมีครอ่มสายงาน) 

•	 ประเดน็ทีค่วรประเมนิไดแ้ก่

o	ความสามารถในการจดัใหม้ทีมีพฒันาคุณภาพใหม้สีมดุลระหว่างจ�ำนวน

เรือ่งทีต่อ้งมกีารพฒันาและก�ำลงัคนทีม่อียู่

o	การเลอืกประเดน็ทีส่�ำคญัมาด�ำเนินการพฒันาคณุภาพ

o	ความตืน่ตวั ความต่อเน่ือง ความตัง้ใจ ในการท�ำงานของทมีพฒันาคณุภาพ 

รวมทัง้ระบบและบรรยากาศทีส่นบัสนุนใหเ้กดิกจิกรรมพฒันาคณุภาพ
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o	ผลลพัธ์ของการพฒันาคุณภาพ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เพยีงใด  

มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พือ่น�ำมาขยายผลอยา่งไร

•	 ทมีที่เกี่ยวขอ้งร่วมกนัปรบัปรุงการก่อตวัและการท�ำงานของทมีพฒันาคุณภาพ  

(เช่น การวเิคราะหโ์อกาสพฒันาและการท�ำวจิยัร่วมกนั การจดัล�ำดบัความส�ำคญั  

การสร้า้งแรงจูงูใจ การสนับัสนุุนต่่างๆ การฝึึกอบรมให้ท้ีมีมีเีครื่่�องมือืและวิธิีคีิดิใน 

การทำำ�งานใหม่่ๆ  การจัดัเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� การประเมินิคุณุค่า่ของผลงาน เป็็นต้น้)

ทีมก�ำกบัดแูลภาพรวม

•	 ทมีน�ำระดบัสูงก�ำหนดให้มกีารประเมนิทมีคร่อมสายงาน/ทมีสหสาขาวชิาชพีที ่

ท�ำหน้าทีด่แูลภาพรวมของการพฒันาแต่ละเรือ่ง (ทมีน�ำระดบักลาง) ในประเดน็ต่อไปน้ี

o	ความเหมาะสมของการมทีมีต่างๆ ในภาพรวม (เทยีบกบับรบิทขององคก์ร)

o	ความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมาชกิในทมีต่างๆ (รวมถงึการที่

สมาชกิแต่ละคนไมต่อ้งรบัภาระมากเกนิจ�ำเป็น)

o	ชอ่งทางการสือ่สาร การประสานงาน การรายงาน และการตดิตามก�ำกบั

o	ประสทิธภิาพในการท�ำหน้าทีท่�ำหน้าทีด่แูลภาพรวมของการพฒันา ก�ำหนด

ทศิทาง ใหก้ารสนบัสนุน ตดิตามก�ำกบัการพฒันาคณุภาพและความปลอดภยั 

ในดา้นต่างๆ

•	 ทมีน�ำระดบัสงูน�ำผลการประเมนิมาปรบัปรุงการด�ำเนินงานของทมีดงักลา่ว (เช่น 

การปรบัโครงสรา้ง การปรบัองคป์ระกอบของทมี การก�ำหนดบทบาทหน้าทีแ่ละ 

วธิที�ำงานใหช้ดัเจนขึน้ การปรบัปรงุชอ่งทางการสือ่สารและการรายงาน การฝึกอบรม 

ให้้ทีมีมีเีครื่่�องมือืและวิธิีคีิดิในการทำำ�งานใหม่่ๆ การกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย  

การแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ระหว่า่งทีมี เป็็นต้น้)

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุการสือ่สารและ 

การแกปั้ญหาทีเ่กดิขึน้

•	 วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่ ี

ในการสง่เสรมิการท�ำงานเป็นทมี 

ในงานปกตปิระจ�ำ

•	 บทเรยีนการท�ำงานเป็นทมีในระดบั

ต่างๆ เป็นอยา่งไร มกีารปรบัปรงุ

การท�ำงานเป็นทมีอยา่งไร

•	 ผลการประเมนิและปรบัปรงุ 

การสง่เสรมิการท�ำงานของทมีพฒันา

คณุภาพ

•	 ผลการประเมนิและปรบัปรงุ 

การท�ำงานของทมีน�ำระดบักลางที ่

ท�ำหน้าทีด่แูลภาพรวมของการพฒันา

แต่ละเรือ่ง
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(4)	 องคก์รใชก้ารประเมนิตนเองเพือ่คน้หาโอกาสในการพฒันา:

(i)	 มกีารใชเ้ทคนิคการประเมนิผลในรปูแบบต่างๆ อยา่งเหมาะสมเพือ่คน้หาโอกาส

พฒันา ตัง้แต่วธิกีารเชงิคุณภาพ ไปถงึ การประเมนิทีเ่ป็นระบบโดยใชว้ธิกีาร 

เชงิปรมิาณ หรอืการวจิยั;

(ii)	 มกีารประเมนิการออกแบบระบบบรกิารเทยีบกบัความตอ้งการของผูป่้วย/ผูร้บั 

ผลงาน;

(iii)	มกีารเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนินการกบั เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร/

หน่วยงาน แนวปฏบิตัทิีม่หีลกัฐานวชิาการรองรบั มาตรฐานโรงพยาบาลและ 

มาตรฐานอืน่ๆ และตวัเทยีบ (benchmark) ในระดบัชาตหิรอืระดบัสากลทีเ่หมาะสม 

เพือ่ยกระดบัคณุภาพบรกิาร;

(iv)	มีการใช้วิธีการประเมินตนเองที่หลากหลาย ได้แก่ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

การอภปิรายกลุม่ การเขยีนบนัทกึความกา้วหน้าและรายงานการประเมนิตนเอง  

การใชต้วัตามรอยทางคลนิิก การเยีย่มส�ำรวจภายใน การส�ำรวจและสมัภาษณ์ 

ผูป่้วย การทบทวนเชงิคณุภาพ การตรวจสอบและป้อนกลบัขอ้มลู การน�ำเสนอ 

เพือ่รบัฟังขอ้วพิากษ ์การทบทวนหลงักจิกรรม การตดิตามตวัชีว้ดั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

เทคนิคการประเมินผล

•	 ผูจ้ดัการคณุภาพหรอืศนูยค์ณุภาพ ศกึษา คดัเลอืก พฒันา เทคนิคการประเมนิผล

ในรปูแบบต่างๆ และน�ำไปสง่เสรมิใหม้กีารใชอ้ยา่งเหมาะสม

o	ส่งเสรมิใหม้กีารประเมนิผลดว้ยวธิกีารเชงิคุณภาพซึ่งสามารถท�ำไดง้่าย

และรวดเรว็อยา่งกวา้งขวาง เชน่ การประเมนิจดุแขง็ จดุออ่น ความส�ำเรจ็ 

ความรูส้กึ ของการ การน�ำมาตรฐานไปปฏบิตั ิหรอืการพฒันาคณุภาพดว้ย

เครือ่งมอืต่างๆ

o	สง่เสรมิใหม้กีารประเมนิอยา่งเป็นระบบ (systematic evaluation) ส�ำหรบั

ระบบงานทีส่�ำคญั (รวมทัง้ระบบการดูแลกลุ่มผูป่้วยต่างๆ) เริม่ต้นดว้ย

การวเิคราะหป์ระเดน็ส�ำคญัและเป้าหมายใหช้ดัเจน และประเมนิการบรรลุ 

เป้าหมายดงักลา่ว โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งเกบ็ขอ้มลูเทา่ทีจ่�ำเป็น

o	ส่ง เสริมให้มีการน� ำมาตรฐาน HA ไปท�ำการศึกษาในลักษณะ 

Rapid Assessment เพือ่รบัรูร้ะดบัการปฏบิตั ิ ปัญหา ความพยายามใน 

การแกปั้ญหา ความรูส้กึของผูเ้กีย่วขอ้ง และผลกระทบทีเ่กดิขึน้ (ไมจ่�ำเป็น

ตอ้งครบทกุหวัขอ้ตามน้ี)
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o	ส่งเสรมิให้มกีารท�ำวจิยัเต็มรูปแบบในเรื่องที่ยงัไม่มคี�ำตอบที่ชดัเจนว่า 

วิธีการปฏิบัติเช่นไรเป็นวิธีการที่ให้ผลดีกว่ากัน เน้นการท�ำวิจยัเพื่อ 

น�ำค�ำตอบมาใชม้ากกวา่การสรา้งผลงานวชิาการเพือ่ตพีมิพ์

การเปรียบเทียบผล

•	 ผูจ้ดัการคณุภาพหรอืศนูยค์ณุภาพ รว่มกบัทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนดสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบ

เทยีบส�ำหรบัการประเมนิตนเอง เชน่

o	ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน ทัง้ในภาพรวม และ

เฉพาะกลุม่

o	เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร

o	มาตรฐานโรงพยาบาล ขอ้ก�ำหนดของวชิาชพี กฎระเบยีบของสว่นราชการ

o	ตวัเทยีบ (benchmark) ในระดบัชาตหิรอืระดบัสากลทีม่ใีหเ้ทยีบได้

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณาสิง่ทีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบในหน้าทีร่บัผดิชอบของตน และ

ด�ำเนินการประเมนิผลเปรยีบเทยีบ

ส่ิงท่ีจะใช้เปรียบเทียบ วิธีการ/ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง

ความตอ้งการของผูป่้วยในภาพรวม ทีมงานผู้ป่วยสมัพนัธ์วิเคราะห์ความพึง
พอใจในดา้นต่างๆ ทีผู่ป่้วยใหค้วามส�ำคญั 
วเิคราะห์การยอมรบัได้ของผู้ป่วยในด้าน
ต่างๆ เชน่ ระยะเวลารอคอยในจดุต่างๆ  

ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วย
เฉพาะจดุบรกิาร

หน่วยงานหรอืทีมน�ำทางคลินิกวเิคราะห ์
การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยในจดุ
ทีเ่ป็นความตอ้งการเฉพาะส�ำหรบับรกิารนัน้

เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทมีงานทีร่บัผดิชอบกลยุทธ์และระบบงาน
ส�ำคัญประเมินการบรรลุเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้ง (ควรจะไดท้�ำตาม
มาตรฐาน I-2 และ I-4 แลว้)

มาตรฐานโรงพยาบาล ทีมงานที่ เ กี่ ย วข้อ ง ใช้มาตรฐานเพื่ อ 
การตามรอยหรอืการท�ำ Mini-research

ขอ้ก�ำหนดของวชิาชพี/CPG ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งใช ้ Gap Analysis เพือ่
วิเคราะห์ข้อแตกต่างระหว่างข้อก�ำหนด
ของวชิาชพีหรอืขอ้แนะน�ำบนพืน้ฐานของ 
Evidence กบัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ และวางแผน
ปรบัปรงุ
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ส่ิงท่ีจะใช้เปรียบเทียบ วิธีการ/ทีมงานท่ีเก่ียวข้อง

กฎระเบยีบของสว่นราชการ ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งใช ้Gap Analysis 

ตวัเทยีบในระดบัชาตหิรอืระดบัสากล ทมีน�ำทางคลนิิกเขา้รว่มในโปรแกรมตวัชีว้ดั 
เปรยีบเทยีบ หรอืแสวงหาตวัชี้วดัที่นิยม
ใชก้นัแพร่หลายมาเปรยีบเทยีบกบัผลงาน
ของตน เชน่ ระบบสารสนเทศเปรยีบเทยีบ
วดัระดบัคุณภาพโรงพยาบาล (Thailand 
Hospital Indicator Program: THIP)

วิธีการประเมินผล

•	 ผูจ้ดัการคุณภาพหรอืศูนย์คุณภาพร่วมกบัทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ศกึษาและจดัใหม้ี

กจิกรรมประเมนิตนเองในรปูแบบต่างๆ โดยเน้นการสรา้งวฒันธรรมการประเมนิ

ตนเองเพื่อขบัเดลื่อนการพฒันาต่อเน่ือง มากกว่าการจดัท�ำเพยีงรูปแบบ หรอื 

จัดัทำำ�เพื่่�อให้ม้ีเีอกสารไว้แ้สดง

o	การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ในบรรยากาศที่สบายๆ เป็นกนัเอง เช่น ใช้เวท ี

สนุทรยีสนทนา การจดักลุม่ชมุชนนกัปฏบิตั ิ(CoP) โดยสง่เสรมิใหเ้กดิขึน้ 

อยา่งกวา้งขวางและสม�่ำเสมอ เน้นการดงึความรูฝั้งลกึ (tacit knowledge) หรอื

ความรูเ้ชงิปฏบิตัอิอกมาแลกเปลีย่นกนัและเกบ็บนัทกึเพือ่ใชป้ระโยชน์ต่อ 

อยา่งเหมาะสม

o	การใช ้ Service Profile เพื่อท�ำความเขา้ใจเป้าหมายและกระบวนการ

ท�ำงานของหน่วยงาน วางแผน ก�ำหนดเป้าหมายและตติดามการพฒันา  

บนัทกึความก้าวหน้าในการพฒันา เรยีนรูป้ระเดน็ส�ำคญัภายในทมีงาน  

แลกเปลีย่นและแบง่ปันประสบการณ์ระหวา่งหน่วยงาน

o	การใชต้วัตามรอยทางคลนิิก (clinical tracer) เพื่อประเมนิคุณภาพของ

กระบวนการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามส�ำคญั โดยเน้นการเขา้ไปดใูนสถานการณ์จรงิ  

รวบรวมสิง่ดีๆ  ไวเ้ผยแพรแ่ละหาโอกาสพฒันาต่อเน่ือง (ด ูII-1.2)

o	การประเมนิคณุภาพการดแูลผูป่้วยโดยใชเ้ครือ่งมอืทีห่ลากหลาย 

o	การเยีย่มเพือ่ซกัซอ้มความเขา้ใจ รบัรูบ้ทเรยีนและปัญหาการน�ำมาตรฐาน

ไปปฏบิตั ิหรอืการเยีย่มส�ำรวจภายในดว้ยบรรยากาศทีเ่ป็นมติร ผอ่นคลาย
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ภาพรวมของการใชเ้ทคนิคประเมนิผล 

ต่างๆ และวธิกีารสง่เสรมิใหม้กีารน�ำ

ไปใชใ้หม้ากขึน้

•	 ภาพรวมของการเปรยีบเทยีบทีน่�ำมา

ใชใ้นการประเมนิผล การเรยีนรูแ้ละ

ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้

•	 ภาพรวมของวธิกีารประเมนิตนเอง

ทีน่�ำมาใช ้การเรยีนรูแ้ละผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้

•	 บทเรยีนในการใชเ้ครือ่งมอืและ 

วธิกีารประเมนิตนเองต่างๆ ใชอ้ะไร  

น�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงอะไร

•	 ความสามารถในการใช้การประเมนิ

ตนเองเพื่อระบุโอกาสพัฒนาเพื่อ

การเป็นองคก์รทีม่ผีลการด�ำเนินการ

ที่ดีและให้บริการสุขภาพที่มีคุณค่า 

(ดคูน ดไูข ้ดคูุม้)

(5)	 องค์ก์รรวบรวมข้อ้มูลูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลการดำำ�เนิินการขององค์ก์รและผลการดำำ�เนิินการ 

ของบริกิาร. (ดูเูพิ่่�มเติมิในเกณฑ์ข์้อ้ I-4.1 และตอนที่่� IV)

กิิจกรรมที่่�ควรดำำ�เนิินการ

•	 ผูน้�ำร่วมกบัผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนดตวัวดัผลงานในประเดน็ต่างๆ ซึ่งครอบคลุมทัง้ 

ตวัวดัในระดบักระบวนการและผลลพัธ ์และตดิตามตวัวดัเหลา่นัน้อยา่งสม�่ำเสมอ

•	 ตวัวดัด้านการก�ำกบัดูแลองค์กร อาจใช้การประเมนิตนเองของคณะกรรมการ 

ก�ำกบัดแูลหรอืรบัฟังเสยีงจากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในประเดน็ต่อไปน้ี

o	คณะกรรมการมุ่งเน้นใหคุ้ณภาพเป็นปัจจยัขบัเคลื่อนกลยุทธ์ขององคก์ร

เพยีงใด

o	คณะกรรมการมคีวามตระหนกัในความเสีย่งทีอ่งคก์รเผชญิอยูเ่พยีงใด

o	คณะกรรมการมภีาวะผูน้�ำ ทกัษะ และความรูท้ีจ่�ำเป็นเพือ่ขบัเคลือ่นวาระ

คณุภาพเพยีงใด

o	คณะกรรมการสง่เสรมิวฒันธรรมทีมุ่ง่เน้นคณุภาพทัว่ทัง้องคก์รเพยีงใด

o	มกีารก�ำหนดบทบาทและภาระรบัผดิชอบในเรื่องการก�ำกบัดูแลคุณภาพ

ชดัเจนเพยีงใด

•	 (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1 และตอนที ่IV)
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o	คณะกรรมการสรา้งความผกูพนักบัผูป่้วย บุคลากร และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

ส�ำคญัเกีย่วกบัคณุภาพเพยีงใด

o	มกีารวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพอย่างเหมาะสม และถูกน�ำมาใชป้ระโยชน์

เพยีงใด

•	 ตวัวดัดา้นการก�ำกบัดแูลทางคลนิิก

•	 ตวัวดัดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล

•	 ตวัวดัดา้นการควบคมุการตดิเชือ้

•	 ตวัวดัดา้นการจดัการความเสีย่ง

•	 ตวัวดัดา้นการใชบ้รกิารและประสทิธภิาพของการใหบ้รกิาร

•	 ตวัวดัดา้นผลการด�ำเนินงานของระบบบรหิารคณุภาพ

•	 ตวัวดัดา้นความพงึพอใจของผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 น�ำไปตอบรว่มกบั I-4.1 และ Part IV •	 ความครอบคลุมในการวดัผล 

การด�ำเนินการ

(6)	 องคก์รน�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิตนเองและการวดัผลการด�ำเนินการมาใชใ้น 

การทบทวนและชีน้�ำการพฒันาคณุภาพ. (ดเูพิม่เตมิในเกณฑข์อ้ I-4.1ค.) 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 เกณฑใ์นการจดัล�ำดบัความส�ำคญั ด ูI-4.1ค(1)

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การน�ำขอ้มลูจากการประเมนิตนเอง

และการประเมนิผลมาใชใ้นการชีน้�ำ

การพฒันาคณุภาพ  

[ดคู�ำตอบใน I-4.1ค(1) รว่มดว้ย]

•	 ล�ำดบัความส�ำคญัของการพฒันา

คณุภาพในภาพรวมขององคก์ร
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(7)	 องคก์รจดัท�ำแผนการพฒันาคณุภาพเพือ่ตอบสนองต่อโอกาสพฒันาทีร่ะบุไว:้

(i) 	 มกีารก�ำหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ระยะเวลา และผูร้บัผดิชอบทีช่ดัเจน;

(ii) 	ระบุกจิกรรมเพือ่บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค;์

(iii) 	ครอบคลุมการพฒันาของทัง้องคก์ร;

(iv)	สง่เสรมิการพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเน่ือง;

(v) 	ปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัอยา่งสม�่ำสมอ;

(vi)	สามารถใชต้ดิตามประเมนิผลได้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำสง่เสรมิใหม้กีารจดัท�ำแผนการพฒันาคณุภาพ

o	แผนพฒันาคุณภาพตอบสนองโอกาสพฒันาที่ระบุไว้ตามการปฏบิตัใิน 

I-4.1ค(1) และ II-1.1ก(6)

o	ครอบคลมุการพฒันาของทัง้องคก์ร โดยมกีารจดัท�ำแผนการพฒันาคณุภาพ

ทัง้ใน

	 ภาพรวมของทัง้องคก์ร

	 ระบบงาน ทมีดแูลผูป่้วย และหน่วยงานต่างๆ

o	มเีอกสารแผนพฒันาคณุภาพเพือ่ใชใ้นการสือ่สารและตดิตาม ตามรปูแบบ

ทีอ่งคก์รก�ำหนด อยา่งน้อยครอบคลุมเป้าหมาย/วตัถุประสงค ์ ระยะเวลา 

ผูร้บัผดิชอบ กจิกรรม

o	แผนพฒันาคณุภาพสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเน่ือง เชน่

	 มีการก�ำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และปรับเป้าหมายตาม 

ความเหมาะสม

	 เน้นการหมนุวงลอ้การพฒันาขนาดเลก็ และหมนุซ�้ำหลายๆ รอบ

o	แผนพฒันาคุณภาพระบุหน่วยงานที่รบัผดิชอบ โดยเฉพาะแผนพฒันา

คณุภาพทีม่คีวามรว่มมอืครอ่มหน่วยงาน/วชิาชพี

o	มกีารทบทวนโอกาสพฒันา/ความก้าวหน้าในการพฒันา และปรบัปรุง

แผนการพฒันาคณุภาพใหเ้ป็นปัจจบุนั

o	สามารถใชต้ดิตามประเมนิผลได ้โดยมกีารก�ำหนดหมดุหมาย (milestone) 

และแนวทางการตดิตามอยา่งชดัเจน
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนการน�ำโอกาสพฒันา 

มาจดัท�ำแผนพฒันาคณุภาพ 

ในสว่นงานและระดบัต่างๆ 

•	 ความครอบคลุมของการจดัท�ำ 

แผนพฒันาคณุภาพ

(8)	 องคก์รสือ่สารแผนพฒันาคณุภาพกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้ง น�ำแผนไปด�ำเนินการ  

โดยมกีารตดิตามประเมนิผลการพฒันา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำสื่อสารแผนพฒันาคุณภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมให ้
ผูร้บัผดิชอบน�ำแผนพฒันาคณุภาพไปด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำมอบหมายใหม้กีารตดิตามความกา้วหน้าในการพฒันา
•	 ผู้น�ำส่งเสรมิให้มกีารประเมนิผลการพฒันาทัง้ในระดบัโครงการและในภาพรวม 

ขององค์ก์ร เป็็นต้น้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุผลการตดิตามประเมนิผล 

การปฏบิตัติามแผนพฒันาคณุภาพ

สาเหตุในส่วนทีไ่ม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

และบทเรยีนทีจ่ะน�ำไปปรบัปรงุ

•	 ความส�ำเรจ็ในการน�ำแผนพฒันา

คณุภาพไปปฏบิตั ิตามหมดุหมาย 

(milestone) (เน้้นในระดับั 

โรงพยาบาลและระบบงาน)

(9)	 องคก์รเผยแพรข่อ้มลูผลการด�ำเนินการขององคก์รและผลการด�ำเนินการของบรกิาร

ต่อสาธารณะ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รจดัใหม้กีารเผยแพรข่อ้มลูเพือ่ใหส้งัคมรบัรูใ้นประเดน็ต่อไปน้ี
o	ประเภทของบรกิารทีม่กีารเปิดใหบ้รกิาร ระยะเวลาการใหบ้รกิาร
o	ผลการด�ำเนินการขององคก์ร 
o	ผลการดแูลผูป่้วย 

•	 องคก์รเผยแพรข่อ้มลูผา่นชอ่งทางการสือ่สารทีเ่ขา้ถงึไดส้ะดวก เชน่ Website ของ
องคก์ร เป็นตน้
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•	 มกีารปรบัปรงุขอ้มลูอยา่งสม�่ำเสมอเพือ่ความถกูตอ้งเป็นปัจจบุนั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุขอ้มลูทีม่กีารเผยแพรแ่ละ 

ชอ่งทางการเผยแพร่

•	 ความครอบคลมุของขอ้มลูทีม่ ี

การเผยแพรแ่ละเสยีงสะทอ้นของผูใ้ช้

ข. คุณภาพการดูแลผู้ป่วย (Patient Care Quality)

(1)	 ทมีดแูลผูป่้วยทบทวนการใหบ้รกิารและการดแูลผูป่้วย อยา่งสม�่ำเสมอ เพือ่ประเมนิ  

คณุภาพและประสทิธภิาพของการดแูล และคน้หาโอกาสพฒันา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีน�ำทางคลนิิกและหน่วยดแูลผูป่้วยต่างๆ (รวมทัง้ผูร้บับรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพและ
ป้องกนัโรค) สง่เสรมิใหม้กีจิกรรมทบทวนคณุภาพทีป่ฏบิตัผิสมผสานในงานประจ�ำ
อยา่งเรยีบงา่ย สม�่ำเสมอ ไมซ่�้ำซอ้น ไมต่ดิรปูแบบ ไดแ้ก่
o	การทบทวนในมิติ Effectiveness

	 การทบทวนขณะดแูลผูป่้วยหรอืการทบทวนขา้งเตยีงผูป่้วย ซึง่มี
ทัง้การทบทวนโดยผูป้ระกอบวชิาชพีแต่ละคนเอง และการทบทวน
โดยทมีสหสาขาวชิาชพีในผูป่้วยทีม่คีวามซบัซอ้น ซึง่ควรท�ำให้
บอ่ยทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
	 การทบทวนเวชระเบยีน/การตรวจสอบทางคลนิิก/การทบทวน

โดยเพือ่นรว่มวชิาชพี ซึง่อาจจะใช ้Trigger Tool เป็นเครือ่งมอืใน 
การคดักรองเวชระเบยีน

o	การทบทวนในมิติ Safety

	 การทบทวนอุบตักิารณ์/ภาวะแทรกซอ้น/การเสยีชวีติ โดยควรท�ำ

เรว็ทีส่ดุ 

	 การทบทวนการตดิเชื้อในโรงพยาบาล ควรมทีัง้การทบทวนใน

ระดบัภาพรวมของโรงพยบาล โดยคณะกรรมการ IC และทบทวน

ในระดบัหน่วยงานโดยทมีงานของหน่วยงาน

o	การทบทวนในมิติ Efficiency

	 การทบทวนการใชท้รพัยากร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชท้รพัยากร 

ทีเ่ป็นผลจากการตดัสนิใจทางคลนิิก เชน่ การ Investigate การใชย้า 
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การท�ำหตัถการ โดยเลอืกโอกาสที่จะลดการใช้ทรพัยากรที่ไม่

จ�ำเป็นไดม้ากทีส่ดุ

	 การทบทวนความเหมาะสมในการใชย้า (DUR) เป็นสว่นหน่ึงของ

การทบทวนการใชท้รพัยากร (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย)

	 การทบทวนการใชเ้ลอืด เพือ่พจิาณาความเหมาะสมในการใชเ้ลอืด

และสว่นประกอบของเลอืด (รวมทัง้มติ ิsafety ดว้ย)

o	การทบทวนในมิติ People-Centred

	 การทบทวนค�ำร้องเรยีนของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงาน ส่วนใหญ่ควร

เป็นการด�ำเนินงานในระดบัโรงพยบาล แต่อาจมกีารพจิารณา

ค�ำรอ้งเรยีนในระดบัหน่วยงานดว้ย

o	การทบทวนในมิติ Competency

	 การประเมนิความรูค้วามสามารถและทกัษะ อาจเป็นการทบทวน

ดว้ยตนเอง หรอืทบทวนโดยผูช้�ำนาญกวา่

	 การทบทวนการสง่ต่อผูป่้วย เพือ่พจิาณาศกัยภาพ และความเหมาะสม 

ในการดแูล  ควรทบทวนทกุครัง้ทีม่กีารสง่ต่อ

o	การทบทวนตวัช้ีวดั แต่ละหน่วยงาน/ทมีงานควรทบทวนตวัชีว้ดัทีส่ะทอ้น

การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน/ทมีงาน

•	 เพือ่ลดภาระงานทีซ่�้ำซอ้นและยงัคงรกัษาความครอบคลุมของการทบทวน ทมีงาน

อาจพจิารณาทบทวนบางประเดน็ในระดบัโรงพยาบาลทีอ่าศยัระบบขอ้มลูจ�ำแนก

หน่วยบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การทบทวนค�ำรอ้งเรยีนของผูป่้วย การทบทวนการใชย้า  

และส่ง่ข้อ้มูลูให้ท้ีมีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งศึกึษาในรายละเอียีดเฉพาะของตน

•	 แต่ละทมีน�ำโอกาสพฒันาทีไ่ดร้บัมาจดัล�ำดบัความส�ำคญั ดงัตวัอยา่ง

Less Effort 
(ใชค้วามพยายามน้อย)

High Effort 
(ใชค้วามพยายามมาก)

High Impact (ผลตอบแทนมาก) Quick Win þ Major Project þ
Low Impact (ผลตอบแทนน้อย) Fill Ins Thankless Tasks ý

•	 ทมีงานเชื่อมโยงการทบทวนไปสู่การปรบัปรุงระบบงานทัง้ดว้ยวธิกีารง่ายๆ และ
การพฒันาในรปูแบบโครงการทีค่รอบคลุมแงมุ่มต่างๆ โดยใชเ้ครื่องมอืคุณภาพที่
หลากหลาย

•	 ผูจ้ดัการคณุภาพหรอืศนูยค์ณุภาพประเมนิความถีแ่ละความครอบคลมุของกจิกรรม
ทบทวนโดยหน่วยงานและทมีน�ำทางคลนิิกต่างๆ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอย่างบทเรียนจากการทบทวนที่
สะทอ้นใหเ้หน็ความสามารถในการใช้
การทบทวนทางคลนิิกเพือ่น�ำไปสูก่าร
ปรบัปรงุระบบงานทีส่�ำคญั

•	 ความถี่และความครอบคลุมของ 
การท�ำกจิกรรมทบทวนโดยหน่วยงาน 
และทมีน�ำทางคลนิิกต่างๆ

(2)	 ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดกลุม่ประชากรทางคลนิิก ทีจ่ะเป็นเป้าหมายในการพฒันา รวมถงึ 

มกีารก�ำหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการดแูลผูป่้วยและการพฒันาคณุภาพดว้ย.

(3)	 ทมีดแูลผูป่้วยก�ำหนดตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมในการตดิตามผลการดแูลผูป่้วยกลุม่เป้าหมาย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีน�ำทางคลนิิก (clinical lead team) หรอืทมีดแูลผูป่้วยเฉพาะกลุม่ (patient care 
team) ท�ำความเขา้ใจกบัค�ำวา่กลุ่มประชากรทางคลนิิก (clinical population) วา่
หมายถงึ 
o	กลุม่ผูป่้วยดว้ยภาวะใดภาวะหน่ึงหรอืไดร้บัการรกัษาดว้ยวธิใีดวธิหีน่ึง เชน่ 

ผูป่้วยโรคเบาหวาน ทารกแรกเกดิ ผูป่้วยวณัโรค ผูต้ดิเชือ้ HIV ผูร้บัการ
ผา่ตดัสมอง เป็นตน้

o	กลุม่สรา้งเสรมิสขุภาพตามกลุม่วยั เชน่ กลุม่สตร ีและเดก็ปฐมวยั (อาย ุ0-5 ปี)  
กลุม่เดก็วยัเรยีน (อาย ุ5-14 ปี) กลุม่เดก็วยัรุน่ (อาย1ุ5-21 ปี) กลุม่วยัท�ำงาน 
(อาย ุ15-59 ปี) กลุม่วยัผูส้งูอาย ุ(อาย ุ60 ปีขึน้ไป) เป็นตน้

o	กลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะ เช่น แรงงานนอกระบบ กลุ่มผู้พิการ/ 

ดอ้ยโอกาส เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพาะกลุม่ ก�ำหนดกลุม่ประชากรทางคลินิกส�ำคญัท่ีเป็นเป้าหมาย

ในการพฒันา ซึง่อาจจะมแีนวทางพจิารณาดงัน้ี

o	ใชเ้กณฑค์วามเสีย่งสงู มคี่าใชจ้่ายสงู มปีรมิาณมาก มคีวามซบัซอ้นใน 

การดแูลรกัษา มคีวามหลากหลายในวธิกีารรกัษา มผีลลพัธท์ีย่งัไมน่่าพอใจ 

อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืรว่มกนั

o	ทบทวนกจิกรรมการพฒันาคุณภาพในกลุ่มผูป่้วยต่างๆ ที่ได้ท�ำมาแล้ว  

ด้ว้ยเครื่่�องมือืคุณุภาพบางอย่า่ง เช่น่ CPG, Clinical Indicator เป็็นต้น้ และ 

เห็น็ว่า่สามารถปรับัปรุงุให้ม้ีคีวามสมบูรูณ์์ยิ่่�งขึ้้�น



II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย 25

o	กลุม่ผูป่้วยทีท่มีเหน็วา่มคีวามส�ำคญัหรอืน่าสนใจดว้ยเหตุผลอื่นๆ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพาะกลุม่ วเิคราะหป์ระเดน็ส�ำคญัของการดแูลผูป่้วยกลุม่ทีเ่ลอืกมา 

และก�ำหนดเป้าหมายการดแูล/เป้าหมายการพฒันา ทีส่อดคลอ้งกบัประเดน็

ส�ำคญัดงักลา่ว โดยพยายามพจิารณาใหค้รอบคลุมทกุองคป์ระกอบและทกุขัน้ตอน

ของการดแูล (คอืขัน้ตอนแรกของการตามรอยทางคลนิิกนัน่เอง)

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่ม ก�ำหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในการติดตามก�ำกบัผล 

การดแูลผูป่้วยตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้

o	Outcome Indicator ทีส่ะทอ้นผลลพัธก์ารดแูลทีค่าดหวงัทัง้ในดา้นการหาย

หรอืทเุลาของโรค (clinical outcome) และการท�ำหน้าทีข่องรา่งกาย/อวยัวะ 

(functional outcome) ซึง่เป็นตวัชีว้ดัในมติปิระสทิธผิล (effectiveness)  

รวมไปถงึตวัชีว้ดัในมติคิวามปลอดภยั (safety)

o	Process Indicator  ทีส่ะทอ้นการปฏบิตัติามขัน้ตอนต่างๆ อยา่งมคีณุภาพ

บนพืน้ฐานของขอ้มลูวชิาการหรอืแนวปฏบิตัทิางคลนิิก ซึง่เป็นตวัวดัชีใ้น

มติคิวามเหมาะสม (appropriateness) และอาจครอบคลุมมติอิื่นๆ ของ

กระบวนการการดแูล เชน่ การเขา้ถงึ (access) การดแูลต่อเน่ือง (continuity) 

ความเหมาะสมกบัเวลา (timeliness) เป็นตน้

o	ตวัชีว้ดัในมติอิืน่ๆ

	 ตวัชีว้ดัในมติปิระสทิธภิาพ (efficiency) สะทอ้นผลลพัธเ์ปรยีบเทยีบ 

กบัการใชท้รพัยากร

	 ตวัชีว้ดัในมติคินเป็นศนูยก์ลาง (people-centred)

	 ตวัชีว้ดัในมติคิวามเป็นธรรม (equity)

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตารางแสดงกลุ่มประชากรทางคลนิิก 
เป้าหมายการดแูล ตวัชีว้ดั ของแต่ละ
ทมีดแูลผูป่้วยเฉพาะกลุม่

•	 บทเรยีนในการระบุโอกาสพฒันาและ
เป้าหมายการพฒันาคณุภาพทางคลนิิก

•	 การใช้ผลการติดตาม KPI เพื่อ 
การพฒันา

•	 ความครอบคลุมของการก�ำหนด 
ตวัชีว้ดัเพื่อตดิตามผลการดูแลผูป่้วย
ในบรกิารสุขภาพสาขาและอนุสาขา
ต่างๆ
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(4)	 ทีมดูแลผู้ป่วยจัดท�ำแผนการพฒันาการดูแลผู้ป่วย โดยใช้กิจกรรมและวิธีการ 

ทีห่ลากหลายในการปรบัปรงุการดแูลผูป่้วย เชน่ ความรว่มมอืของทมีสหสาขาวชิาชพี  

วถิอีงคร์วม การใชข้อ้มลูวชิาการ การวเิคราะหส์าเหตุรากเหงา้ การสรา้งนวตักรรม 

การเปรยีบเทยีบกบัผูท้ีท่�ำไดด้ทีีสุ่ด. การปรบัปรุงการดูแลผูป่้วยควรครอบคลุมมติ ิ

ดา้นการป้องกนั สรา้งเสรมิ รกัษา ฟ้ืนฟู ตามความเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีดแูลผูป่้วยเฉพาะกลุม่ด�ำเนินการวเิคราะหส์ถานการณ์การดแูลกลุม่ผูป่้วยทีเ่ลอืก
ขึน้มาดว้ยการตามรอยทางคลนิิก และประเมนิหาโอกาสพฒันาในแงม่มุต่างๆ
o	ตามรอยกระบวนการดแูลผูป่้วยเพือ่

	 วเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่นในขัน้ตอนต่างๆ ของการดแูลผูป่้วย
	 วเิคราะห์การตอบสนองต่อ NEWS (ความต้องการของผู้ป่วย  

หลกัฐานทางวชิาการ ความสญูเปลา่ ความปลอดภยั)
o	ตามรอยกระบวนการพฒันาคณุภาพ เพือ่น�ำแนวคดิและวธิกีารทีย่งัไมไ่ดใ้ช ้

มาใชใ้หเ้กดิประโยชน์และมคีวามสมดลุระหวา่งแนวคดิต่างๆ
	 สมดุลระหว่างการดแูลแบบองคร์วม (holistic) กบัการใชค้วามรู ้

ทางวชิาการ (evidence-based) และเทคโนโลยี
	 สมดลุระหวา่งการเรยีนรูจ้ากความบกพรอ่งของตนเอง (RCA) กบั

การเรยีนรูแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ขีองคนอืน่ (benchmarking)
	 สมดลุระหวา่งการปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน (CPG / Protocol /  

Care Map) กับัการสร้า้งนวตกรรม (innovation)
	 สมดลุระหวา่งการพฒันา Competency ของแต่ละคน แต่ละวชิาชพี 

กบัการท�ำงานรว่มในลกัษณะทมีสหสขา (multidisciplinary team)
o	ตามรอยระบบงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการดูแลผู้ป่วย เพื่อน�ำระบบดงักล่าว 

มาสนบัสนุนการดแูลผูป่้วย
o	ตามรอยผลลัพธ์ของการดูแลผู้ป่วย และตัง้เป้าหมายที่ท้าทายขึ้น 

อยา่งต่อเน่ือง
•	 ทีมดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่มด�ำเนินการพฒันากระบวนการดูแลผู้ป่วยตามข้อมูล 

ทีว่เิคราะหไ์ด ้[ด ูI-6.1ข(3) รว่มดว้ย]

o	ใช ้ Model ตัง้เป้า เฝ้าด ู ปรบัเปลีย่น (aim-measure-change) ของ IHI  
โดยสง่เสรมิใหม้กีารหมนุวงลอ้ PDSA ขนาดเลก็ อยา่งต่อเน่ือง

o	ใชแ้นวคดิและเครือ่งมอืคณุภาพทีห่ลากหลายในการปรบัปรงุกระบวนการ
ท�ำงาน เช่น Simplicity, Visual Management, PDSA/CQI, Lean,  
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Six Sigma, R2R, Design Thinking, Information Technology รวมถึงึ 
การใช้ ้Change Concepts ต่่างๆ เป็็นต้น้

o	ใช ้Driver Diagram เพือ่กระตุน้ความคดิสรา้งสรรคจ์าก Change Concept 
ทีห่ลากหลาย สรปุกรอบความคดิในการพฒันา และก�ำหนดตวัวดัทีเ่หมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรุปผลลพัธ์ของการพฒันาคุณภาพ

การดูแลผูป่้วย โรคส�ำคญัของแต่ละ

ทีมดูแลผู้ป่วยไว้ในภาคผนวกของ 

แบบประเมนิตนเอง

•	 ความครอบคลุมของการพฒันา

คณุภาพทางคลนิิก

•	 ผลลพ้ธท์ีโ่ดดเดน่ของการพฒันา

คณุภาพทางคลนิิก
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SPA II - 1.2 ระบบบริหารความเส่ียง (Risk Management System)

องค์กรมีระบบบริหารความเส่ียงและความปลอดภยัท่ีมีประสิทธิผลและประสาน

สอดคล้องกนั เพ่ือจดัการความเส่ียงและสร้างความปลอดภยัแก่ผู้ป่วย/ผู้รบับริการ 

เจ้าหน้าท่ี และผูท่ี้มาเยือน.

ก. ข้อก�ำหนดทั่วไป (General Requirements)

(1)	 องคก์รก�ำหนดกรอบงานของการบรหิารความเสีย่ง (risk management framework) ซึง่

สนับสนุนการออกแบบระบบ การน�ำไปปฏบิตั ิ การธ�ำรง และการปรบัปรุงกระบวนการ

บรหิารความเสีย่ง รวมทัง้มาตรการทัง้เชงิรุกและเชงิรบั. กรอบงานการบรหิารความเสีย่ง

ควรประกอบดว้ย:

(i)	 ขอบเขต วตัถุประสงคข์องการบรหิารความเสีย่ง และเกณฑส์�ำหรบัการประเมนิความเสีย่ง;

(ii)	 หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่ง;

(iii)	 รายการความเสีย่งขององคก์ร อยา่งน้อยครอบคลมุ ดา้นกลยทุธ ์(strategic risk) ดา้นคลนิิก  

(clinical risk) ดา้นการปฏบิตักิาร (operational risk) และดา้นการเงนิ (financial risk);

(iv)	กระบวนการรายงานความเสีย่งและอุบตักิารณ์

(v)	 สรปุแผนความเสีย่ง (risk plan) ส�ำหรบัความเสีย่งทีส่�ำคญั (major risk);

(vi)	กระบวนการสือ่สารความเสีย่งกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี;

(vii)	ระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำทกุระดบัรว่มกนัท�ำความเขา้ใจแนวคดิของการบรหิารความเสีย่ง
o	หลกัปรชัญาของการบรหิารความเสีย่ง (risk management principles) ตาม

 ISO31000: 2018
	 Value: การบรหิารความเสีย่งสรา้งและปกป้องคณุคา่ การป้องกนั

หรอืลดโอกาสเกดิอนัตรายแกผู่ป่้วยคอืการสง่มอบบรกิารทีม่คีณุคา่
	 Integrated: บูรณาการการบรหิารความเสีย่งในทุกกจิกรรมของ

องคก์ร การบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหน่ึงของทุกกระบวนการ
 ตัง้แต่ระดบักลยทุธ์
	 Structured & Comprehensive: มแีนวทางทีช่ดัเจนวา่ใคร ตอ้ง

ท�ำอะไร เมือ่ไร (เชน่ หน้าทีข่อง risk owner) ครอบคลุม วเิคราะห์
ขอ้มลูเป็นระบบ รบัรูค้วามเสีย่งและปรบัเปลีย่นมาตรการทนัเวลา
	 Customized: เชือ่มโยง RM กบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร ปรบัให้
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เขา้กบับรบิทขององคก์ร (บรบิทองคก์รท�ำใหเ้กดิความเสีย่งอะไร 
แต่ละความเสีย่งมโีอกาสเกดิอุบตักิารณ์และรนุแรงเพยีงใด)
	 Inclusive: เชื้อเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม ท�ำงานแบบสหสาขา  

นำำ�ความรู้้� มุมุมอง และการรับัรู้้�ของทุกุฝ่่ายมาพิจิารณา  มีคีวามโปร่ง่ใส 
ในการเปิิดเผยข้อ้มูลูเมื่่�อเกิดิอุุบัตัิกิารณ์์
	 Dynamic: มคีวามเป็นพลวตั หมนุซ�้ำ ตอบสนองการเปลีย่นแปลง

อยา่งเหมาะสม พจิารณาการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ทัง้ภายในและ
ภายนอก สามารถตรวจจบัและตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได ้
อย่า่งเหมาะสมและทันัเวลา  มีกีาร Update บัญัชีรีายการความเสี่่�ยง 
เมื่่�อจำำ�เป็็น  มีวีงรอบของการทบทวน Risk Register ที่่�ชัดัเจน
	 Best Available Information: ใชส้ารสนเทศทีด่ทีีส่ดุทีม่อียู ่ทัง้ขอ้มลู 

อดีตี ปััจจุุบันั และการคาดการณ์์อนาคต ยอมรับัข้อ้จำำ�กัดัและ 
ความไม่แ่น่่นอนของข้อ้มูลูและความคาดหวังั มีสีารสนเทศที่่�ชัดัเจน 
ทันัเวลา พร้อ้มใช้ส้ำำ�หรับัผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง
	 Human & Cultural Factors: ปัจจยัมนุษยแ์ละปัจจยัวฒันธรรม 

มีผีลต่่อทุกุแง่มุ่มุ ทุกุระดับั ทุกุขั้้� นตอนของ RM  พิจิารณาว่า่ปัจจัยั
มนุุษย์ก์่่อให้เ้กิดิความเสี่่�ยงอย่า่งไร พิจิารณาว่่าปัจจัยัวัฒันธรรม 
จะสร้า้งองค์ก์รที่่�ปลอดภัยัยิ่่�งยวดอย่า่งไร
	 Continual Improvement: มกีารปรบัปรงุระบบ RM ขององคก์ร

อย่างต่อเน่ืองผ่านการเรียนรู้และประสบการณ์ RM ช่วยให ้
มีกีารเรียีนรู้้�และปรับัปรุุงในองค์ก์ร แม้ไ้ม่่เกิดิอุุบัตัิกิารณ์์ก็ค็ิดิถึงึ 
การพัฒันามาตรการป้้องกันั 

o	กรอบการบรหิารความเสีย่ง (risk management framework) คอืชดุของ
องคป์ระกอบทีส่นบัสนุนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์รและท�ำใหย้ัง่ยนื
	 โครงหลกัหรอืพืน้ฐาน (foundation) ของการบรหิารความเสีย่ง 

ได้้แก่่ นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ขอบเขตการประเมิิน 
ความเสี่่�ยง วัตัถุุประสงค์ข์องการบริหิารความเสี่่�ยง ภารกิจิของผู้้�นำำ� 
ความมุ่่�งมั่่� นในการบริหิารความเสี่่�ยง 
	 การจดัการทีม่ลีกัษณะพลวตั (arrangement) ไดแ้ก่ แผนการ

บรหิารความเสีย่ง กระบวนการและกจิกรรมทีใ่ชใ้นการบรหิาร
ความเสีย่ง ความสมัพนัธข์องการบรหิารความเสีย่งกบัระบบอื่น 
การกำำ�หนดภาระรับัผิดิชอบและหน้้าที่่�รับัผิดิชอบ การจัดัสรร
ทรัพัยากร การอบรมบุุคลากร การสื่่�อสารกับัผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี 
การกำำ�กับัติดิตามประเมินิผล



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II30

	 การหมนุวงลอ้ของการออกแบบและการพฒันาระบบบรหิารความเสีย่ง
o	กระบวนการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย การปรึกษาและสื่อสาร 

การระบุุความเสี่่�ยง การวิเิคราะห์์ความเสี่่�ยง การรับัมือืกับัความเสี่่�ยง  
การติดิตามและทบทวน 

o	ความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญและต้องน�ำมาพิจารณาจัดการ ครอบคลุม 
ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านคลิินิิก ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านการเงิิน  
และด้า้นอันัตรายต่่างๆ.

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดขอบเขตและวตัถุประสงคข์องการบรหิารความเสีย่ง
o	เน่ืองจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงสามารถประยุกต์ใช้ได้กับ

ระดบัต่างๆ (กลยุทธ ์ ปฏบิตักิาร แผนงาน โครงการ หรอืกจิกรรมอื่นๆ)  
จึงึควรมีคีวามชัดัเจนเกี่่�ยวกับัขอบเขตที่่�จะนำำ�ไปใช้้ วัตัถุุประสงค์์ และ 
ความสอดคล้อ้งกับัวัตัถุุประสงค์ข์ององค์ก์ร โดยพิจิารณาประเด็น็ต่่อไปนี้้�
	 วตัถุประสงคแ์ละสิง่ทีต่อ้งตดัสนิใจ
	 ผลลพัธท์ีค่าดหวงัจากขัน้ตอนต่างๆ ในกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
	 เวลา สถานที ่สิง่ทีค่รอบคลุมและไมค่รอบคลุม
	 เครือ่งมอืและเทคนิคการประเมนิความเสีย่งทีเ่หมาะสม
	 ทรพัยากรทีต่อ้งใช ้หน้าทีร่บัผดิชอบ บนัทกึทีต่อ้งจดัเกบ็
	 ความสมัพนัธก์บัโครงการ กระบวนการ และกจิกรรมอืน่ๆ

o	ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิความเสีย่ง (risk criteria) ระบุลกัษณะของ 
ความเสี่่�ยงที่่�ควรหลีกีเลี่่�ยง ความเสี่่�ยงที่่�จำำ�เป็็นและยอมรับัได้เ้พื่่�อบรรลุเุป้้าหมาย 
ระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้ เกณฑ์ท์ี่่�ใช้ป้ระเมินิ Consequence & Likelihood ของ 
ความเสี่่�ยง  มีกีารกำำ�หนดตั้้� งแต่่เริ่่�มตอนและทบทวนเมื่่�อจำำ�เป็็น โดยพิจิารณา
ประเด็น็ต่่อไปนี้้�:
	 ธรรมชาตแิละประเภทของความไม่แน่นอนทีม่ผีลต่อผลลพัธแ์ละ

วตัถุประสงค ์
	 วธิกีารก�ำหนดและวดั Consequences & Iikelihood 
	 ปัจจยัเกีย่วกบัเวลา
	 ความคงเสน้คงวา่ในการวดั
	 วธิกีารก�ำหนดระดบัของความเสีย่ง
	 วธิกีารควบคมุและเรยีงล�ำดบั Multiple Risks 
	 ความสามารถขององคก์ร

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่ง
o	ผูน้�ำระดบัสงูเน้นว่าการบรหิารความเสีย่งเป็นหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ

หลกัของทกุคน
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o	ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดบุคคลหรอืกลุม่บุคคลผูท้�ำหน้าทีร่บัผดิชอบการบรหิาร
ความเสีย่งในบทบาทต่างๆ และในระดบัต่างๆ รวมทัง้ผูม้อี�ำนาจหน้าที ่
ในการจัดัการความเสี่่�ยงเฉพาะเรื่่�อง (risk owners)

o	ผูน้�ำระดบัสูงสื่อสารหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการบรหิารความเสีย่ง 
ให้ทุ้กุระดับัในองค์ก์รได้ร้ับัทราบ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดประเภทของความเสีย่งทีต่อ้งจดัการและรายงาน
o	อยา่งน้อยครอบคลุมความเสีย่งต่อไปน้ี

	 ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(strategic risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัจดุเน้นและทศิทาง
	 ความเสีย่งดา้นคลนิิก (clinical risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย
	 ความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิาร (operational risk) เป็นความเสีย่ง

ทีเ่กดิจาก ระบบ คน กระบวนการภายใน ทีไ่มด่พีอหรอืลม้เหลว
	 ความเสีย่งดา้นการเงนิ (financial risk) เป็นความเสีย่งเกีย่วกบั 

การตัดัสินิใจที่่�มีผีลต่่อความยั่่� งยืนืทางการเงินิขององค์ก์ร
o	ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร อาจจ�ำแนกออกไดเ้ป็น

	 ความเสีย่งจากภาวะอนัตรายต่อรา่งกาย ทรพัยส์นิ (hazard risk)
	 ความเสีย่งดา้นบุคลากร (human capital risk) 
	 ความเสีย่งดา้นกฎระเบยีบ (legal risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจาก

การไมส่ามารถระบุ จดัการ และตดิตามการปฏบิตัติามกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในระดบัต่างๆ 
	 ความเสีย่งด้านเทคโนโลย ี (technology risk) เป็นความเสีย่ง 

เกี่่�ยวกับั เครื่่�องจักัร ฮาร์ด์แวร์ ์ครุภุัณัฑ์ ์อุุปกรณ์์ เครื่่�องมือื 
•	 ผู้น� ำระดับสูงก�ำหนดแนวทางการรายงานความเสี่ยงและอุบัติการณ์ต่อ 

คณะกรรมการกำำ�กัับดููแลองค์์กร
o	เป้าหมายเพือ่สนบัสนุนใหค้ณะกรรมการก�ำกบัดแูลองคก์รมบีทบาทตามหน้าที่

รบัผดิชอบเกีย่วกบัเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง โดยพจิารณาปัจจยัต่อไปน้ี:
	 กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่างๆ และความตอ้งการขอ้มลูของแต่ละกลุม่
	 คา่ใชจ้า่ย ความถี ่และความทนัเวลาของการรายงาน
	 วธิกีารรายงาน
	 ความส�ำคญัของขอ้มลูต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รและการตดัสนิใจ

o	ควรสนบัสนุนการตอบค�ำถามส�ำหรบัการทบทวนระบบบรหิารความเสีย่ง 
ในประเด็น็ต่่อไปนี้้� (ที่่�มา: ASHRM & ISO31000):
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	 ระบบบรหิารความเสีย่งตอบสนองความต้องการทีอ่งคก์รเผชญิ 
ในปััจจุบุันัหรือืไม่่
	 มผีู้มคีุณสมบตัิเหมาะสมได้รบัมอบหมายให้รบัผดิชอบ ระบบ

บรหิารความเสีย่งหรอืไม่
	 มกีารระบุความเสีย่งส�ำคญัต่อองคก์ร และน�ำมาพจิารณาด�ำเนินการ

หรอืไม ่มคีวามเสีย่งส�ำคญัทีไ่มไ่ดค้าดการณ์และเตรยีมพรอ้มไวห้รอืไม่
	 มีการประเมินกลยุทธ์ในมุมความเสี่ยงหรือไม่ แผนงาน RM  

ผูกูเชื่่�อมกับัการวางแผนกลยุทุธ์ห์รือืไม่ ่ มีกีารทบทวนกลยุทุธ์แ์ละ
แผนงานทั้้� งหมดเพื่่�อหาโอกาสสร้า้งคุณุค่า่หรือืไม่่
	 มีการมอบหมายหน้าที่รบัผิดชอบให้ส่วนงานและผู้เกี่ยวข้อง 

ทุุกระดับัชัดัเจนหรือืไม่่  ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานทุุกคนรับัรู้้�บทบาทของตน 
และมีสี่ว่นร่ว่มใน RM หรือืไม่่

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำกบัดแูลใหม้กีารจดัท�ำแผนความเสีย่ง (risk plan) ส�ำหรบัความเสีย่ง
ทีส่�ำคญั (major risk)
o	ควรครอบคลุมแผนในการหลกีเลีย่ง ควบคุม บรรเทา และก�ำกบัตดิตาม

ความเสีย่งแต่ละรายการทีร่ะบุไว้
•	 ผูน้�ำระดบัสงูสนบัสนุนใหม้กีารสือ่สารความเสีย่งกบัผูเ้กีย่วขอ้งหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

o	เป้าหมายเพือ่สง่เสรมิใหผู้เ้กีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอก เขา้ใจความเสีย่ง  
ฐานในการตัดัสินิใจ เหตุุผลที่่�ต้อ้งมีกีารกระทำำ�บางอย่า่ง โดยเป้้าหมายร่ว่มคือื
	 น�ำความเชีย่วชาญในแต่ละสาขาเขา้มาพจิารณาร่วมกนัในแต่ละ

ขัน้ตอนของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
	 ท�ำใหม้ัน่ใจวา่มมุมองทีแ่ตกต่างกนัไดร้บัการพจิารณาอยา่งเหมาะสม 

ในการกำำ�หนดเกณฑ์ค์วามเสี่่�ยงและประเมินิความเสี่่�ยง
	 ใหข้อ้มลูทีเ่พยีงพอเพือ่ชว่ยในการก�ำกบัดแูลและการตดัสนิใจ
	 สร้างความรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของในกลุ่มผู้ที่ได้ร ับผลกระทบ 

จากความเสี่่�ยง
o	ขณะทีก่ารสือ่สารมุง่สรา้งความเขา้ใจและความตระหนกัเกีย่วกบัความเสีย่ง 

การปรึกึษาหารือืจะมีกีารรับัข้อ้มููลป้้อนกลับัเพื่่�อสน้้บสนุุนการตัดัสินิใจ  
ซึ่่�งจะต้อ้งมีกีารประสานทั้้� งสองเรื่่�องนี้้�เข้า้ด้ว้ยกันั และเกิดิขึ้้�นในทุกุขั้้� นตอน
ของการบริหิารความเสี่่�ยง

•	 ผูน้�ำระดบัสูงสนับสนุนระบบการเรยีนรูแ้ละพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะ 
เรื่่�องการบริหิารความเสี่่�ยง
o	ปรชัญา กรอบความคดิ และกระบวนการบรหิารความเสีย่ง
o	องค์กรที่น่าไว้วางใจ (high reliability oranization) และวฒันธรรม 

ความปลอดภัยั
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o	ความเสีย่งเฉพาะ และมาตรการทีเ่กีย่วขอ้ง
o	การจดัการอุบตักิารณ์ การเรยีนรูจ้ากอุบตักิารณ์ การออกแบบโดยใชแ้นวคดิ 

Human Factors Engineering
•	 องคก์รด�ำเนินการระบบบรหิารความเสีย่ง ซึง่มกีารหมุนวงลอ้การพฒันา (PDSA) 

อยา่งต่อเน่ือง

ประเด็็นที่่�ควรพิิจารณาในการประเมิินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในการหมนุวงลอ้ของ 

การออกแบบ-ปรบัปรงุระบบบรหิาร

ความเสีย่ง

•	 ความครอบคลุมและความครบถว้น

ของการน�ำ Risk Management 

Framework ไปสูก่ารปฏบิตัิ

(2)	 องคก์รสนบัสนุนการด�ำเนินการตามกรอบท�ำงานของการบรหิารความเสีย่ง โดย: 

(i)	 นโยบายการบริหารความเสี่ยงแสดงความมุ่งมัน่ขององค์กรในการบริหาร 

ความเสีย่งและแสดงทศิทางในการด�ำเนินการ;

(ii)	 แผนบริหารความเสี่ยงอธิบายถึงความรับผิดชอบและกรอบเวลาส�ำหรับ 

การรายงาน การทบทวนและการตดิตามความเสีย่ง;

(iii)	กระบวนการจดัการความเสีย่ง (risk management process) เพือ่ป้องกนัและสรา้ง 

ความปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย ผูร้บัผลงาน บุคลากรและผูม้าเยอืน ประกอบดว้ย  

การระบุความเสีย่ง การวเิคราะหค์วามเสีย่งจากโอกาสทีจ่ะเกดิและความรนุแรง

หรอืผลทีจ่ะตามมา การจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความเสีย่งแต่ละชนิดแผนรบัมอื

หรอืป้องกนัความเสีย่ง การก�ำกบัตดิตามและทบทวนความเสีย่ง โดยใชท้ะเบยีน

จดัการความเสีย่ง (risk register) ทีม่กีารปรบัปรงุใหเ้ป็นปัจจบุนัสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบายการบรหิารความเสีย่ง แสดงความมุ่งมัน่ขององคก์ร 

ในการบรหิารความเสีย่งและแสดงทศิทางในการด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมายใหผู้ร้บัผดิชอบจดัท�ำแผนการบรหิารความเสีย่ง 

o	คู่มอืบรหิารความเสีย่ง เช่น ระเบยีบปฏบิตั ิ วธิปีฏบิตั ิ ความรบัผดิชอบ

เป็นตน้ 

o	ความรบัผดิชอบและกรอบเวลาส�ำหรบัการรายงาน การทบทวน และ 

การตดิตามความเสีย่ง
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o	แผนการบรหิารความเสีย่ง แสดงกจิกรรมและทรพัยากรทีจ่ะใชใ้นการบรหิาร

ความเสีย่งในรอบปี

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิารความเสีย่งจดัท�ำรายละเอยีดของวธิปีฏบิตัใินกระบวนการ

จดัการความเสี่ยง ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง การวเิคราะห์ความเสี่ยง  

การรบัมอืหรอืป้องกนัความเสีย่ง การก�ำกบัตดิตามและทบทวน

•	 กระบวนการจดัการความเสีย่งมุง่ป้องกนัโอกาสทีค่วามเสีย่งจะกลายเป็นอุบตักิารณ์ 

และสรา้งความปลอดภยัใหก้บัผูป่้วย ผูร้บัผลงาน บุคลากร และผูม้าเยอืน

•	 องคก์รสง่เสรมิใหม้กีารใชท้ะเบยีนจดัการความเสีย่ง (risk register) เพือ่สนบัสนุน

กระบวนการจดัการความเสีย่ง โดยใชต้่อยอดจาก Risk Profile ซึง่เป็นทีคุ่น้เคย 

o	บนัทึกข้อมูลความเสี่ยงทัง้หมดที่ระบุไว้ (ทัง้ทางด้านคลินิก และด้าน

ที่ไม่ใช่คลนิิก) โดยพจิารณาจดัท�ำทะเบยีนในระดบัและส่วนงานต่างๆ  

ตามความเหมาะสม

o	จัดระดับความเสี่ยงที่ระบุตามความรุนแรงและโอกาสเกิดผลกระทบ 

ต่อองคก์ร

o	มแีผนในการหลกีเลี่ยง ควบคุม บรรเทา และก�ำกบัตดิตามความเสีย่ง 

แต่ละรายการทีร่ะบุไว้

o	เน้นการใชเ้ครือ่งมอืน้ีเพือ่ใหเ้กดิการทบทวนมาตรการรบัมอืกบัความเสีย่ง

ตามก�ำหนดเวลา เพือ่ปิดชอ่งโหวข่องมาตรการดงักล่าวตามสาเหตุทีเ่รยีนรู ้

จากอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง

o	ก�ำหนดแนวทางในการค้นหาและจดัล�ำดบัความส�ำคญัของความเสี่ยง 

เพือ่ใหห้น่วยงาน ทมีงาน และคณะกรรมการในระดบัต่างๆ ใชป้ฏบิตัิ

o	รวบรวมความเสีย่งทีส่�ำคญัจากสว่นยอ่ยต่างๆ มาประมวลผลเป็นภาพรวม

ความเสีย่งของโรงพยาบาล และจดัล�ำดบัความส�ำคญั

	 น�ำความเสีย่งทีว่เิคราะหไ์ดม้าจดัท�ำ Risk Profile ซึง่เป็นการน�ำ

เสนอภาพรวมของความเสีย่ง ซึง่อาจมไีดห้ลายรปูแบบ เชน่ บญัชี

รายการความเสีย่ง Risk Matrix จ�ำแนกความเสีย่งตามตามความถี่

และความรนุแรงของความเสีย่ง อาจจะเป็น 2x2, 3x3, 3x4 Table 

o	ส่งเสรมิให้ร่วมกนัท�ำความเขา้ใจเรื่องการค้นหาความเสี่ยงในประเด็น 

ต่อไปน้ี

	 เป้าหมายของการคน้หาความเสีย่งควรมุง่เพือ่น�ำไปสูก่ารก�ำหนด

มาตรการป้องกนั และการน�ำไปปฏบิตั ิมใิชเ่พยีงแคก่ารจดัท�ำบญัชี

รายการความเสีย่ง
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	 การแบง่ประเภทของความเสีย่ง เป็นเพยีงเพือ่ท�ำใหส้ามารถคน้หา

ความเสี่ยงได้ครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นและช่วยให้ง่ายต่อการ 

สง่ขอ้มลูใหผู้ท้ ีเ่กีย่วขอ้งน�ำไปใช ้ ไมค่วรก่อใหเ้กดิความกงัวลว่า 

จะระบุประเภทของความเสีย่งไดถ้กูตอ้งหรอืไม่

	 ความเสีย่งคอืโอกาสความน่าจะเป็นทีจ่ะเกดิอุบตักิารณ์อุบตักิารณ์ 

ที่เกดิขึ้นแล้วเป็นความเสีย่งส�ำหรบัผู้ป่วยรายอื่นๆ ในอนาคต  

การคน้หาความเสีย่งอาจจะพจิารณาโอกาสทีจ่ะเกดิอุบตักิารณ์ 

รว่มกบัสถติอุิบตักิารณ์ทีเ่คยเกดิขึน้

	 วธิกีารคน้หาความเสีย่ง อาจจะท�ำไดโ้ดยพจิารณาจากประเดน็

ที่ก�ำหนดไว้ในมาตรฐาน ประเด็นส�ำคญัด้านความปลอดภัย 

ที่่�องค์ก์ารอนามัยัโลกระบุ ุและเป้้าหมายความปลอดภัยัของผู้้�ป่วย

และเจ้า้หน้้าที่่�ของประเทศไทย (2P safety) เรียีนรู้้�จากบทเรียีน

ของผู้้�อื่่�น (เช่น่ รายงานจากสื่่�อมวลชน การพูดูคุยุกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

การเรีียนรู้้�จากเครืือข่่าย การสื่่�อสารอย่่างไม่่เป็็นทางการกับั 

เพื่่�อนร่ว่มวิชิาชีพีหรือืช่อ่งทางอื่่�นๆ) ทบทวนความรู้้�ทางวิชิาการ 

(เช่่น การทบทวนวรรณกรรม ทบทวนบทเรีียนของเราเอง  

(ทั้้� งเหตุุการณ์์ที่่�เคยเกิดิขึ้้�นแล้ว้ และเหตุุการณ์์ที่่�มีโีอกาสจะเกิดิขึ้้�น) ) 

การวเิคราะห์กระบวนการ ตรวจสอบสถานการณ์จรงิของเรา  

(เชน่ การส�ำรวจในสถานทีจ่รงิ การตามรอยกระบวนการท�ำงาน 

การตามรอยทางคลนิิก)

•	 ทีมงานที่เกี่ยวข้องในระดบัต่างๆ (ทัง้ระดบัหน่วยงานและทีมน�ำระดบักลาง)  

วางมาตรการป้องกนัความเสีย่งส�ำคญัทีไ่ดว้เิคราะหไ์ว้

o	ก�ำหนดกลยุทธแ์ละมาตรการป้องกนัอย่างเหมาะสม โดยใชก้ารวเิคราะห ์

Root Cause และใชแ้นวคดิ Human Factors Engineering  มาออกแบบ

ระบบงานให้เอื้อต่อการท�ำในสิง่ที่ถูกต้อง  แนวคดิ Human Factors 

Engineering สามารถน�ำมาใชใ้นการออกแบบต่อไปน้ี

	 การเขยีนฉลาก

	 การสง่สญัญาณเตอืน

	 การน�ำเสนอขอ้มลู

	 แบบบนัทกึ

	 กระบวนการ/ขัน้ตอนการท�ำงาน

	 ซอฟทแ์วร์
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	 สถานทีท่�ำงาน

	 การฝึกอบรม

	 เครือ่งชว่ยการจ�ำ การคดิ การตดัสนิใจ (cognitive aids)

	 นโยบายและระเบยีบปฏบิตัิ

o	สือ่สารและสรา้งความตระหนกัในการป้องกนัความเสีย่งทีส่�ำคญั 

	 คูม่อืการปฏบิตังิาน โปสเตอร ์สือ่ต่างๆ

	 Interactive Media 

	 การฝึกอบรม การใชเ้รือ่งเลา่ การฝึก Non-technical Skills

	 Reminder ทีใ่หข้อ้มลู ณ จดุทีต่อ้งใชง้าน เชน่ บรรจ ุ

เข้า้ในแบบบันัทึกึต่่างๆ เป็็นต้น้

o	ตดิตามการปฏบิตัติามแนวทางป้องกนัความเสีย่งทีอ่อกแบบไว้

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงร่วมกบัทมีงานที่เกี่ยวขอ้งติดตามประเมนิการ

ออกแบบมาตรการป้องกนัของทมีงานและระบบงานต่างๆ วา่มคีวามรดักุมเพยีงใด 

และมาตรการในเรือ่งทีส่�ำคญัไดร้บัการน�ำไปปฏบิตัเิพยีงใด

•	 ผูน้�ำมอบหมายให้มกีารตดิตามการด�ำเนินงานจรงิเทยีบกบัแผนการด�ำเนินงาน  

ตรวจสอบสถานการณ์ปัจจุบนัและประเดน็เฉพาะทีเ่กดิขึน้ในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง 

แลว้น�ำขอ้มลูจากการก�ำกบัตดิตามและทบทวนไปใชใ้นการพฒันา

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ภาพรวมความเสี่ยงของโรงพยาบาล

ทีจ่ดัล�ำดบัความส�ำคญัเพื่อการสื่อสาร 

ในโรงพยาบาล

•	 ตวัอยา่งมาตรการทีไ่ดร้บัการออกแบบ

อย่างรัดกุมโดยใช้แนวคิด Human 

Factor Engineering 

•	 สรุปความก้าวหน้าของการน�ำระบบ

บรหิารความเสีย่งไปปฏบิตัิ

•	 บทเรยีนในการน�ำ Risk Register ไปใช้

•	 ความส�ำ เ ร็จ ในการปฏิบัติตาม

นโยบายบรหิารความเสีย่ง

•	 ความครอบคลุมของแผนบริหาร

ความเสีย่ง

•	 ประสทิธผิลของกระบวนการจดัการ

ความเสีย่ง
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(3)	 องคก์รก�ำหนดและน�ำกลยทุธค์วามปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลากรทีม่หีลกัฐาน

อา้งองิและเหมาะสมมาใชใ้นการดแูลผูป่้วย:

(i)	 ค�ำแนะน�ำตามเป้าหมายความปลอดภยัของผู้ป่วยและบุคลากรประเทศไทย 

(Thailand Patient and Personnel Safety Goals);

(ii)	 ค�ำแนะน�ำขององคก์รวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง;

(iii)	ค�ำแนะน�ำทีม่หีลกัฐานอา้งองิอืน่ๆ เชน่ ความทา้ทายระดบัโลกเรือ่งความปลอดภยั

ของผูป่้วย (Global Patient  Safety Challenge)  และกฎบตัรเรือ่งความปลอดภยั

ของบุคลากร (charter of healthcare worker safety) ทีเ่ผยแพร ่ โดยองคก์าร

อนามยัโลก เป็นตน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้งน�ำกลยุทธ์ความปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลากรทีม่หีลกัฐาน

อา้งองิและเหมาะสมมาใชใ้นการดแูลผูป่้วย

o	กลยทุธค์วามปลอดภยัทีม่หีลกัฐานอา้งองิและเหมาะสม ไดแ้ก่

	 Thailand Patient and Personnel Safety Goals หมายถงึ เป้าหมาย 

ความปลอดภัยัของผู้้�ป่วยและบุุคลากรประเทศไทย ที่่�กำำ�หนดโดย

คณะกรรมการขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ค์วามปลอดภัยัของผู้้�ป่วยและ

บุุคลากรประเทศไทย ประกอบด้ว้ยหัวัข้อ้หลักั Patient Safety: 

S-Safe Surgery, I-Infection Prevention Control, M-Medication 

and Blood Safety, P-Process of Care, L-Line, Tube and 

Laboratory Safety, E- Emergency Response และ Personnel 

Safety: S-Security of Information and Social Media , I-Infection 

Exposure, M-Mental Health and Mediation, P- Process of 

Work, L- Lane and Legal, E- Environment Safety

	 Global Patient Safety Challenge หมายถงึ ประเดน็ความทา้ทาย

เกีย่วกบัความปลอดภยัของผูป่้วยทีอ่งคก์ารอนามยัโลก (World 

Health Organization) ก�ำหนดขึน้ และประกาศเชญิชวนใหป้ระเทศ

สมาชกิทัว่โลกรว่มกนัขบัเคือ่น ประกอบดว้ย “Clean Care is Safer 

Care (2005)”, “Safe Surgery Saves Lives (2008)”, “Medication 

without Harms (2017)”
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	 Charter of Health Worker Safety ทีเ่ผยแพรโ่ดยองคก์ารอนามยั

โลกซึง่จะสนบัสนุน Personnel Safety ประกอบดว้ยกจิกรรมต่างๆ

ไดแ้ก่ การสรา้ง Synergy ระหวา่ง Health Worker Safety กบั  

Patient Safety อาชวีอนามยัและความปลอดภยัส�ำหรบับุคลากร 

การป้องกนัความรนุแรงในทีท่�ำงาน สขุภาพจติและสขุภาวะดา้นจติใจ 

ของบุคลากร การป้องกนัอน้ตรายดา้นกายภาพและชวีภาพ

o	การน�ำกลยทุธไ์ปปฏบิตั ิประกอบดว้ย

	 การวเิคราะหส์ถานการณ์ปัญหาและชอ่งวา่งของการปฏบิตัิ

	 การออกแบบกระบวนการท�ำงานทีง่า่ยต่อการปฏบิตัิ

	 การก�ำกบัตดิตามการปฏบิตัใินงานประจ�ำวนั

	 การทบทวน เรยีนรู ้และปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลลัพธ์ของการปฏิบัติตาม 2P 

Safety Goals

(4)	 องคก์รใชก้ระบวนการจดัการอุบตักิารณ์ (incident management) ทีไ่ดผ้ล. โดย

กระบวนการอาจประกอบดว้ย: 

(i)	 การบนัทกึและรายงานอุบตัิการณ์  ครอบคลุมเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์และ

เหตุการณ์เกอืบพลาดทีส่ง่ผลกระทบต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน บุคลากร หรอืผูม้าเยอืน;

(ii)	 การในการตรวจสอบ สบืคน้ วเิคราะหส์าเหตุเชงิระบบ  (root cause analysis) 

และตอบสนองต่ออุบตักิารณ์;

(iii)	การน�ำขอ้มลูหรอืสาเหตุทีไ่ดจ้าการวเิคราะหอุ์บตักิารณ์มาใชใ้นการพฒันาและ

ปรบัปรุงเพื่อป้องกนั/ลดอุบตัิการณ์การเกิดซ�้ำหรอืบรรเทาความรุนแรงและ 

เสยีหาย

(iv)	การสือ่สารกบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน ทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค;์

(v)	 การอบรมบุคลากรเรือ่งการระบุความเสีย่ง การรายงานอุบตักิารณ์ การตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ การวเิคราะหส์าเหตุเชงิระบบ และวธิกีารสือ่สารเมือ่เกดิอุบตักิารณ์;

(vi)	การดูแลช่วยเหลือบุคลากรที่ได้รบัผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์ 

ทัง้ดา้นรา่งกายและจติใจ.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งออกแบบรายงานอุบตักิารณ์ (รวมทัง้ near miss)  

ทีเ่หมาะสมกบับรบิทของโรงพยาบาล เชน่

o	ระบบที่รวมศูนย์รายงานอุบัติการณ์ทุกเรื่องมาที่ศูนย์กลาง โดยผ่าน 

การรบัรูข้องหวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

o	ระบบทีก่ระจายการรายงานอุบตักิารณ์ไวต้ามกลุม่งานต่างๆ มกีารประมวลผล 

ทีร่ะดบักลุ่มงานและรายงานมาทีศู่นยก์ลาง รวมทัง้การก�ำหนดลกัษณะ 

อุบตักิารณ์ส�ำคญัทีต่อ้งรายงานรายละเอยีดมาทีศ่นูยก์ลาง

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิารความเสีย่งจดัท�ำระเบยีบปฏบิตัใินการรายงานอุบตักิารณ์ 

รวมทัง้การจดัการเมื่อได้รบัรายงานและการบนัทกึขอ้มูล การออกแบบรายงาน 

อุบตักิารณ์ ควรพจิารณาประเดน็ต่อไปน้ีดว้ย

o	ท�ำให้เกิดการรบัรู้และตอบสนองอย่างเหมาะสมกับความรุนแรงของ 

อุุบัตัิกิารณ์์ (เช่่น อุุบัตัิกิารณ์์ทั่่� วไป อุุบัตัิกิารณ์์ที่่�ต้อ้งรายงานให้ห้ัวัหน้้า 

หน่่วยงานทราบทันัที ีอุุบัตัิกิารณ์์ที่่�ต้อ้งรายงานให้ผู้้้�บริหิารที่่�สูงูกว่า่หัวัหน้้า

หน่่วยงานทราบโดยทันัที)ี เป็็นต้น้

o	มรีะบบทีท่�ำใหส้ามารถตดิตามการตอบสนองต่ออุบตักิารณ์ต่างๆ ได ้ เชน่ 

การขึน้ทะเบยีนความเสีย่ง (risk register) เป็นตน้

o	มรีะบบทีจ่ะ Feedback ใหผู้ป้ฏบิตังิานและทมีงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดท้ราบถงึ 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการปรบัปรงุต่างๆ ทีเ่ป็นผลมาจากการรายงาน

o	โอกาสในการดกัจบัหรือตรวจพบอุบตัิการณ์ด้วยวิธีการที่หลากหลาย  

ซึง่จะน�ำมาสูก่ารประมวลผลขอ้มลูทีส่มบรูณ์ยิง่ขึน้ หรอืท�ำใหม้กีารรายงาน 

อุบตักิารณ์ทีส่มบรูณ์มากขึน้ในอนาคต เชน่ การใช ้Safety Brief คอืการพดู

คยุกนัสัน้ๆ ระหวา่งปฏบิตังิาน/สง่เวร การเขยีนบตัรบนัทกึเหตุการณ์ทีท่มี 

Concern ใส่ในซองทีต่ดิไวบ้นแผนภูมกิระบวนการดูแลผูป่้วย กจิกรรม

ทบทวนคณุภาพ เป็นตน้

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งรว่มกบัทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ ทมีน�ำทางคลนิิก 

ทีมีนำำ�ระดับักลางต่า่งๆ เป็็นต้น้) หรือืมอบหมายให้ ้Risk Owner วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูอุุบัตัิกิารณ์์ 

ที่่�ได้ร้ับัรายงาน เช่น่ ความถี่่� แนวโน้้ม การจำำ�แนกอุุบัตัิกิารณ์์ตามประเภท การกระจาย 

ของอุุบัตัิกิารณ์์ตามสถานที่่�/เวลา/บุุคคล ระบบงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้ ้

จากการวิเิคราะห์ไ์ปใช้ใ้นการ เป็็นต้น้

o	ประเมนิผล - ประสทิธผิลของมาตรการป้องกนัต่างๆ
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o	ปรบัปรงุ - น�ำอุบตักิารณ์ทีย่งัคงเป็นปัญหาไปออกแบบระบบและก�ำหนด

มาตรการป้องกนัเพิม่เตมิ

o	เรยีนรู ้- น�ำอุบตักิารณ์และมาตรการป้องกนัมาสรา้งความตระหนกัและสรา้ง

การเรยีนรูใ้นกลุม่เจา้หน้าที่

o	วางแผน - เพื่อการด�ำเนินการในระดบักลยุทธ์ของโรงพยาบาล เช่น  

การปรบัปรงุปัจจยัระดบัองคก์ร การปรบัปรงุทีต่อ้งมกีารลงทนุ การสรา้งแรงจงูใจ

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ศกึษาแนวทางการวเิคราะห ์

Root Cause ต่างๆ และเรยีนรูท้ีจ่ะเลอืกใชอ้ยา่งเหมาะสมกบัอุบตักิารณ์ต่างๆ เชน่

o	การวเิคราะหล์�ำดบัขัน้ของการเกดิเหตุการณ์ และจุดเปลีย่นในการกระท�ำ

หรอืการตดัสนิใจทีเ่ป็นไปได้

o	การขอใหผู้เ้กีย่วขอ้งในเหตุการณ์พดูถงึความรูส้กึ ความตอ้งการ ทีเ่กดิขึน้

ในระหวา่งการท�ำงานในขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้ง

o	การตัง้ค�ำถามท�ำไมซ�้ำหลายๆ ครัง้ ต่อเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในแต่ละขัน้ตอน

o	การวเิคราะหโ์ดยใชก้รอบ RCA เตม็รปูแบบ 

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและทมีงานที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมกนัก�ำหนดขอ้บ่งชี ้

ทีต่อ้งท�ำ RCA ดว้ยวธิกีารต่างๆ เชน่

o	อุบตักิารณ์ทีม่คีวามรนุแรงสงู ควรท�ำ RCA เฉพาะส�ำหรบัแต่ละครัง้ทีเ่กดิ

เหตุการณ์ในลกัษณะ Comprehensive Analysis



II-1 การบริหารงานคุณภาพ ความเสี่ยง และความปลอดภัย 41

o	อุบตักิารณ์ทีม่คีวามรุนแรงไมม่าก แต่เกดิขึน้บ่อยครัง้ ควรเลอืกน�ำมาท�ำ 

RCA ในภาพรวม หรอื Multi-incident Analysis

o	อุบตักิารณ์ทีม่คีวามรุนแรงไม่มาก และเกดิไม่บ่อย อาจใชว้ธิ ี Concise 

Analysis ซึง่สามารถท�ำเสรจ็สิน้ไดใ้น 2-3 วนั

•	 คณะกรรมการความเสีย่งและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวนการท�ำ RCA ทีผ่า่นมาเพือ่

เรยีนรูว้า่จะท�ำ RCA ใหเ้กดิประโยชน์เตม็ทีไ่ดอ้ยา่งไร ไดม้กีารน�ำปัจจยัเชงิระบบทีอ่ยู่

เบือ้งหลงัมาพจิารณาเพยีงใด เชน่ IEC (Information Education Communication)

ศกัยภาพของบุคลากร ภาระงาน การนิเทศงาน สิง่แวดล้อมในการปฏบิตังิาน  

อุปกรณ์ เครือ่งมอื เทคโนโลย ีการออกแบบระบบงานและการควบคมุก�ำกบั เป็นตน้

•	 คณะกรรมการความเสีย่งและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ทบทวนการน�ำขอ้มลูหรอืสาเหตุทีไ่ด้

จาการวเิคราะหอุ์บตักิารณ์มาใชใ้นการพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ป้องกนั/ลดอุบตักิารณ์ 

การเกดิซ�้ำหรอืบรรเทาความรุนแรงและเสยีหาย โดยเน้นไปที่ Strong Action 

 

•	 คณะกรรมการความเสีย่งและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง วางแนวทางการสือ่สารกบัผูป่้วย/ 

ผูร้บัผลงานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์ตามแนวทางต่อไปน้ี

o	สรา้งความสมัพนัธ์

o	แสดงความเขา้ใจและเหน็ใจ

o	ท�ำความเขา้ใจมมุมองของผูป่้วยและครอบครวั

o	ใชภ้าษาทีค่นทัว่ไปเขา้ใจงา่ย

o	จดัใหม้เีวลาพอเพยีงส�ำหรบัอธบิายและตอบค�ำถาม
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o	พรอ้มทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธเ์พิม่เตมิ

o	นดัหมายใหม้กีารพบปะครัง้ต่อไปตามความเหมาะสม

o	สง่เสรมิใหเ้สาะหาความเหน็ทีส่อง

o	ใหค้วามหวงั แมจ้ะรบีหรีก่ด็กีวา่ไมม่เีลย

•	 คณะกรรมการความเสีย่งสง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

o	จดัใหม้กีารฝึกอบรมบุคลากรเรือ่งการระบุความเสีย่ง การรายงานอุบตักิารณ์

การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ การวเิคราะหส์าเหตุเชงิระบบ และวธิกีารสือ่สาร

เมือ่เกดิอุบตักิารณ์

o	ทบทวนความจ�ำเป็นทีต่อ้งมกีารฝึกอบรมในประเดน็อืน่ๆ เพิม่เตมิ

•	 คณะกรรมการความเสีย่งและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งจดัใหม้กีระบวนการดแูลชว่ยเหลอื

บุคลากรทีไ่ดร้บัผลกระทบจากเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์ ทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ 

เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัหิน้าทีต่่อไดต้ามปกต ิเชน่

o	มผีูร้บัฟังและใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นจติใจ

o	แจ้งความก้าวหน้าในการดูแลผูป่้วยที่ได้รบัอนัตรายให้บุคลากรที่ได้รบั 

ผลกระทบเพือ่คลายความเครยีดและความวติกกงัวล

o	ตดิตามและสงัเกตอาการอยา่งใกลช้ดิ

o	สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท�ำงาน

o	จดัใหม้ทีมีสหสาขาวชิาชพีใหค้วามชว่ยเหลอืตามความจ�ำเป็น

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความสามารถในการท�ำ RCA และ

ก�ำหนดแนวทางป้องกนัทีเ่ป็น Strong 

Action ตวัอยา่งการท�ำ RCA ทีส่ะทอ้น

ให้เห็นว่าทีมงานมีความเข้าใจและ

สามารถใช ้RCA ไดอ้ยา่งเหมาะสม

•	 ตัวอย่างการปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริม 

การรายงานอุบตักิารณ์

•	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูอุบตักิารณ์และ

การน�ำไปใช้

•	 แนวโน้มอุบตักิารณ์ทัง้จาก 

การรายงาน การทบทวน 

เวชระเบยีน และการรบัรูอ้ืน่ๆ 

•	 ความรวดเรว็และความครอบคลุม

ในการรบัรูอุ้บตักิารณ์ 

•	 ความครอบคลุมในการท�ำ RCA

•	 สดัสว่น RCA ทีน่�ำไปสู ่Strong 

Action
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(5)	 องคก์รประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั 

อยา่งสม�่ำเสมอ เพือ่น�ำขอ้มลูไปใชใ้นการพฒันา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัประเมนิประสทิธผิล

ของระบบบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั อยา่งน้อยในประเดน็ต่อไปน้ี

o	วฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร

o	ความครอบคลุมในการค้นหาความเสี่ยงและความรดักุมของมาตรการ

ป้องกนั

o	การปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัความเสีย่งทีส่�ำคญั

o	ความครอบคลุมของการรายงานอุบตักิารณ์ (เทยีบกบัอุบตักิารณ์ทัง้หมด 

ทีป่ระมวลไดจ้ากวธิตี่างๆ)

o	ความสามารถในการป้องกนัและลดอุบตักิารณ์ รวมทัง้ความสญูเสยีทีเ่กดิขึน้

•	 คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งน�ำผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิ

ไปด�ำเนินการปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการประเมนิประสทิธผิลของระบบ

บรหิารความเสีย่งและการตอบสนอง

ทีเ่กดิขึน้

ข. ข้อก�ำหนดจ�ำเพาะ (Specific Requirements)

ระบบบรหิารความเสี่ยงด�ำเนินการแบบบูรณาการไปกบัระบบงานที่เป็นความเสี่ยงที่

ส�ำคญัขององคก์รอยา่งมปีระสทิธผิล. 

(1) โปรแกรมสขุภาพและความปลอดภยัของบุคลากร;

(2) การจดัการอาคาร สิง่ก่อสรา้ง และสถานที;่

(3)	 การจดัการ วสัด ุครภุณัฑ ์อุปกรณ์และเครือ่งมอืต่างๆ;

(4)	 ยาและเวชภณัฑ;์

(5)	 การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้;

(6) เวชระเบยีนและขอ้มลูต่างๆ ของผูป่้วย.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การบรูณาการในภาพรวม
o	คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงก�ำหนดแนวทางการประสานงานและ

ประสานความร่วมมอืระหว่างระบบบรหิารความเสีย่งกบัระบบงานต่างๆ 
ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบพฒันาบุคลากร ระบบบรกิาร 
อาชวีอนามยั ระบบการป้องกนัการตดิเชือ้ ระบบยา ระบบรายงานอุบตักิารณ์ 
ระบบการก�ำกบัดูแลผู้ประกอบวชิาชพี ระบบเวชระเบยีน ระบบผู้ป่วย
สมัพนัธ ์ระบบบรหิารอาคารสถานที ่เป็นตน้

o	มกีารบรูณาการระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารความเสีย่ง เพือ่ประสทิธภิาพ 
และความถกูตอ้งในการรายงานขอ้มลูและการประมวลผล

•	 การบรูณาการระหวา่งระบบต่างๆ
o	มกีารบูรณาการโปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากรกบั

ระบบบรหิารความเสีย่งโดยรวม ระบบการป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ 
ในโรงพยาบาล งานอาชวีอนามยั การบรหิารสิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั 
ระบบสารสนเทศ ระบบยานพาหนะ และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o	มกีารบรูณาการการบรหิารอาคารสถานที ่ ความปลอดภยั และการรกัษา
ความปลอดภยั กบัระบบบรหิารความเสีย่งโดยรวม ระบบการป้องกนัและ
ควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล ระบบบ�ำรุงรกัษาและซ่อมบ�ำรุง ระบบ
การท�ำความสะอาดอาคารสถานที ่ระบบสาธารณูปโภค ระบบระบายอากาศ 
การบรหิารการก่อสรา้ง และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o	มกีารบรูณาการระบบงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ เครือ่งมอื ยา วสัดคุรภุณัฑ ์
กบัระบบบรหิารความเสีย่งโดยรวม การฝึกอบรมบุคลากร หว่งโซ่อุปทาน 
และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o	มกีารบูรณาการระบบป้องกนัและควบคุมการติดเชื้อ กบัระบบบรหิาร 
ความเสีย่งโดยรวม การบรหิารอาคารสถานที ่การฝึกอบรมบุคลากร ระบบยา  
หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์ระบบสารสนเทศ และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

o	มีการบูรณาการระบบการจัดการเวชระเบียนผู้ป่วยกับระบบบริหาร 
ความเสีย่งโดยรวม การบรหิารอาคารสถานที ่ระบบสารสนเทศ ลกูคา้สมัพนัธ ์
และระบบอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธผิลของการบูรณาการกระบวนการและ
กจิกรรมบรหิารความเสีย่งกบักบัระบบทีเ่กีย่วขอ้ง
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SPA II - 2.1 การก�ำกบัดแูลวิชาชีพด้านการพยาบาล  
(Nursing Governance)

องคก์รมีระบบบริหารการพยาบาลรบัผิดชอบต่อการจดับริการพยาบาลท่ีมีคณุภาพสงู  

เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร

ก. การบริหารการพยาบาล (Nursing Administration)

(1)	 ผูน้�ำสงูสดุและผูน้�ำทมีการพยาบาลทกุระดบัเป็นพยาบาลวชิาชพีทีม่คีวามรู ้ 

ความสามารถ และประสบการณ์เพยีงพอ ทัง้ในดา้นการบรหิารและการปฏบิตักิาร

พยาบาล

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลระดบัสูงก�ำหนดความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

ในดา้นการบรหิารการพยาบาลส�ำหรบัผูน้�ำ

o	ครอบคลุม การน�ำดว้ยวสิยัทศัน์ การเป็นโคช้ การมทีกัษะการสือ่สารทีด่ ี

การมทีกัษะการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลระดบัสูงประเมนิความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 

ของผูน้�ำทมีการพยาบาลทกุระดบั และด�ำเนินการพฒันาในสว่นขาด

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การพฒันาความรู ้ความสามารถ และ

ประสบการณ์ของผูน้�ำทมีการพยาบาล

ในรอบ 1-2 ปีทีผ่า่นมา

•	 ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์

ของผูน้�ำการพยาบาลเทยีบกบัพนัธกจิ/

ความคาดหวงัขององคก์ร

II-2 การก�ำกับดูแลวิชาชีพ
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(2)	 มรีะบบบรหิารการพยาบาลทีส่รา้งความมัน่ใจวา่จะมบีุคลากรดา้นการพยาบาลทีม่ี
ความรูค้วามสามารถ  และจ�ำนวนเพยีงพอ   เหมาะสมกบับรกิารทีอ่งคก์รจดัใหม้ ี
โดยครอบคลุมทัง้บุคลากรขององคก์รและผูป้ฏบิตังิานทีม่าจากภายนอก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำทีมการพยาบาลสร้างความมัน่ใจว่าบุคลากรทางการพยาบาลมีความรู ้
ความสามารถและทกัษะเหมาะสมกบัการปฏบิตังิานโดย
o	ก�ำหนดขอบเขตการปฏบิตักิารพยาบาลตามมาตรฐานวชิาชพี 
o	ตรวจสอบและประเมนิผลคณุสมบตั ิสมรรถนะของบุคลากรพยาบาลใหเ้หมาะสม 

กบัลกัษณะงานที่มอบหมาย ทัง้บุคลากรขององค์กรและผู้ปฏิบตัิงาน 
ทีม่าจากภายนอก  

o	สง่เสรมิการศกึษาต่อเน่ืองและการฝึกอบรมของบุคลากรทางการพยาบาล 
และการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส�ำหรบับรกิารทีม่คีวามซบัซอ้น  
มคีวามเสีย่งสงู มคีวามกา้วหน้าทางเทคโนโลยตี่อเน่ือง

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลสรา้งความมัน่ใจว่ามบุีคลากรทางการพยาบาลในจ�ำนวนที ่
เพยีงพอต่อการดแูลผูป่้วยอยา่งปลอดภยั และบุคลากรปลอดภยั โดย
o	ก�ำหนดหลกัเกณฑ/์แนวทางการจดัอตัราก�ำลงัอย่างเหมาะสมในการดูแล 

ผูป่้วยตามความหนกัเบาหรอืระดบัความตอ้งการดแูล (patient acuity) 
o	ก�ำหนดแนวทางการบรหิารจดัการอตัราก�ำลงัในภาวะฉุกเฉนิ 
o	การบรหิารจดัการใหม้บุีคลากรทางการพยาบาลปฏบิตังิานเพยีงพอกบั

ความตอ้งการของผูป่้วย 
o	วเิคราะหส์ว่นขาดของอตัราก�ำลงัในหน่วยงานต่างๆ โดยเฉพาะหน่วยงาน 

ทีม่คีวามเสีย่งต่อผูป่้วยสงู เชน่ ER, LR, ICU เป็นตน้ วางมาตรการเพือ่สรา้ง
ความมัน่ใจวา่ผูป่้วยในหน่วยงานดงักลา่วจะไดร้บัการดแูลอยา่งปลอดภยั

o	การวางแผนอตัราก�ำลงัระยะสัน้ ระยะยาว ทีส่อดคลอ้งกบันโยบาย พนัธกจิ 
หรอืยทุธศาสตรอ์งคก์ร

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	มาตรการทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจวา่ผูป่้วย 
ไดร้บัการดแูลอยา่งปลอดภยัใน 
หน่วยงานทีม่อีตัราก�ำลงัไมเ่พยีงพอ

•	ความเพยีงพอของอตัราก�ำลงัและ 
ขดีความสามารถของพยาบาลเทยีบกบั
ความตอ้งการ (ทัง้ในภาพรวมและ 
ในหน่วยงานทีม่ดีแูลผูป่้วยซบัซอ้น 
มคีวามเสีย่งสงู หรอืมคีวามกา้วหน้า
ทางเทคโนโลย)ี  
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(3)	 มรีะบบบรหิารการพยาบาลทีม่โีครงสรา้งและกลไกการท�ำหน้าทีส่�ำคญัต่อไปน้ี 
อยา่งไดผ้ล:
(i)	 การก�ำกบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี;
(ii)	 การนิเทศ ก�ำกบัดแูล และสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพและความปลอดภยั

ทางการพยาบาลในการดแูลผูป่้วยและบุคลากร;
(iii)	การมอบหมายงานทีเ่หมาะสมกบัต�ำแหน่งหน้าทีร่บัผดิชอบ;
(iv)	การสง่เสรมิการใชก้ระบวนการพยาบาลในการแกปั้ญหาสขุภาพผูป่้วย;
(v)	 การสง่เสรมิการตดัสนิใจทางคลนิิกและการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม;
(vi)	การควบคมุดแูลการปฏบิตังิานของนกัศกึษา และพยาบาลทีอ่ยูใ่นชว่งเวลา 

การฝึกอบรมในโรงพยาบาล;
(vii)	การจดัการความรูแ้ละการวจิยัเพือ่สง่เสรมิการพฒันาวชิาชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลประยกุตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตามมาตรฐาน I-6  

หรอื 3P ในการพฒันาโครงสร้างและกลไกเพื่อส่งเสรมิการให้บรกิารพยาบาล 

ทีม่คีณุภาพของโรงพยาบาล

หน้าที่ เป้าหมาย กระบวนการ การประเมนิผล

ก�ำกบัดแูละมาตรฐานและจรยิธรรม

นิเทศ ก�ำกบัดแูล

สง่เสรมิการพฒันาคณุภาพและ 
ความปลอดภยั

การมอบหมายงาน

การใชก้ระบวนการพยาบาล

สง่เสรมิการตดัสนิใจทางคลนิิกและ 
การใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม

ควบคมุดแูลผูท้ีอ่ยูร่ะหวา่งการฝึกอบรม

การจดัการความรูแ้ละการวจิยั

•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลท�ำความเขา้ใจแนวคดิเรื่องการนิเทศทางคลินิก (clinical 

supervision) ซึ่งเป็นกระบวนการหลกัทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิกระบวนการพยาบาล 

ทีม่คีณุภาพ และน�ำไปประยกุตใ์ช ้เชน่ 
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o	เป้าหมายของการนิเทศทางคลนิิก: สรา้งความมัน่ใจในคุณภาพการดูแล 
สรา้งสิง่แวดลอ้มการท�ำงานทีด่ ีพฒันาทกัษะพยาบาล

o	Model ของการนิเทศ
o	พฒันาการหรอืล�ำดบัขัน้ในความสามารถของผูนิ้เทศ
o	บทบาทหน้าทีข่องผูนิ้เทศ: การบรหิาร การประเมนิผล การดแูลผูป่้วย
o	ทกัษะพืน้ฐาน 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุการท�ำหน้าทีส่�ำคญั 
ของการก�ำกบัดแูลและการบรหิาร
การพยาบาล

•	 จดุเน้น การพฒันา รปูแบบการปฏบิตัิ
ที่ดีในเรื่องการนิเทศและก�ำกบัดูแล
ทางการพยาบาล

•	 ผลลพัธข์องการท�ำหน้าทีส่�ำคญั 
ของการก�ำกบัดแูลและการบรหิาร 
การพยาบาล (สรปุเน้ือหาของ 3P 
ตามตารางในตวัอยา่ง)

(4)	 มรีะบบบรหิารการพยาบาลทีป่ระสานความรว่มมอืกบัคณะกรรมการระดบัองคก์รที่

เกีย่วกบัการก�ำกบัดแูลทางคลนิิก การดแูลผูป่้วย การใชย้า การป้องกนัและควบคมุ

การตดิเชือ้ การสรา้งเสรมิสขุภาพ งานคณุภาพและความปลอดภยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลสง่ตวัแทนพยาบาลเขา้ร่วมในคณะกรรมการของโรงพยาบาล 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการก�ำกบัดแูลทางคลนิิก ทมีน�ำทางคลนิิกต่างๆ คณะกรรมการ
เภสัชกรรมและการบ�ำบัดหรือคณะกรรมการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ยา 
คณะกรรมการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาล คณะกรรมการ 
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสร้างเสรมิสุขภาพ คณะกรรมการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคุณภาพและ 
ความปลอดภยัต่างๆ

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลสรา้งชอ่งทางการสือ่สารเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอ้มลูและความคดิเหน็ 
ที่ตวัแทนพยาบาลน�ำเสนอต่อที่ประชุม เป็นขอ้มูลที่สมบูรณ์และครอบคลุมที่สุด 
ทีว่ชิาชพีมอียู ่ และเป็นความคดิเหน็ทีเ่ป็นตวัแทนของวชิาชพีพยาบาลอยา่งแทจ้รงิ 
รวมทัง้สร้างความมัน่ใจว่ามกีารสื่อสารผลสรุปจากที่ประชุมให้แก่บุคลากรทาง 
การพยาบาลอยา่งทัว่ถงึ
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•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลสรา้งความมัน่ใจว่าบุคลากรทางการพยาบาลอื่นๆ ทีม่ไิดเ้ป็น
ตวัแทนในคณะกรรมการดงักลา่ว มสีว่นรว่มอยา่งแขง็ขนัเพือ่การบรรลเุป้าหมายของ
องคก์รในระบบดงักลา่ว ภายใตก้รอบความรบัผดิชอบของวชิาชพี

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทบาทของบุคลากรทางการพยาบาล
ในการสนับสนุนการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรในเรื่องการใช้ยา การ
ควบคุมการตดิเชือ้ การสรา้งเสรมิสขุ
ภาพ คณุภาพและความปลอดภยั

•	 สิง่ทีผู่แ้ทนพยาบาลน�ำเสนอในฐานะ
ตวัแทนของวชิาชพี ประเดน็ทีส่ ือ่สาร
ให้สมาชิกรับทราบเพื่อสนับสนุน 
เป้าหมายขององคก์ร วธิกีารตดิตาม
ความกา้วหน้าในการปฏบิตั ิ

•	 ผลการประสานความร่วมมือระบบ
บรหิารการพยาบาลกบัระบบต่างๆ 

(5)	 มกีารจดัการความเสีย่ง ความปลอดภยั และคณุภาพการปฏบิตักิารพยาบาล ทีส่อดคลอ้ง 

และสนบัสนุนเป้าหมาย/วตัถุประสงคข์ององคก์ร และมาตรฐานจรยิธรรมวชิาชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลและทมีงานที่เกี่ยวขอ้งทบทวนเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ขององคก์รในสว่นทีเ่กีย่วกบัความเสีย่ง ความปลอดภยั และคณุภาพ

•	 ผู้น�ำทีมการพยาบาลและทีมงานที่เกี่ยวข้องทบทวนกระบวนการและผลลัพธ ์
ของระบบการบรหิารความเสีย่ง การบรหิารความปลอดภยั และการบรหิารคณุภาพ
ของวชิาชพีพยาบาล ว่ามจีุดแขง็จุดอ่อนอย่างไร ในการที่จะสนับสนุนให้บรรล ุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร และน�ำไปด�ำเนินการปรบัปรงุ

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งพจิารณาว่ากระบวนการและฐานขอ้มลู 
ทีส่ามารถใชร้ว่มกนัในการพฒันาคณุภาพและความปลอดภยัภายในวชิาชพีพยาบาล
กบัการพฒันาในภาพรวมของโรงพยาบาลมอีะไรบา้ง และวางระบบเพือ่ไมต่อ้งท�ำงาน
ซ�้ำซอ้น
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการทบทวนและปรบัปรงุเพือ่ให ้
ระบบบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยั  
และคณุภาพของวชิาชพีพยาบาล
สอดคลอ้งและสนบัสนุนเป้าหมาย 
และวตัถุประสงคข์ององคก์ร

•	 ประสทิธผิลของการบรหิารความเสีย่ง 
ความปลอดภยั และคณุภาพของปฏบิต้ ิ
การพยาบาล

(6)	 มกีารประเมนิการบรรลุเป้าหมายของการปฏบิตักิารพยาบาล ในองคป์ระกอบ 
ด้า้นความปลอดภัยัของผู้้�ป่วย การบรรเทาความทุกุข์ท์รมาน การได้ร้ับัข้อ้มูลูและ
การเรียีนรู้้�ของผู้้�ป่วย ความสามารถในการดูแูลตนเอง การเสริมิพลังั ความพึงึพอใจ 
และนำำ�ผลการประเมินิไปใช้ป้รับัปรุงุ/พัฒันาระบบบริหิารการพยาบาลและ 
การปฏบิตักิารพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง.

(หมายเหตุ ได้น�ำเน้ือความส่วนน้ีไปขยายความกจิกรรมที่ควรด�ำเนินการใน II-2.1ข(5)  
ซึ่งเป็นเรื่องของการปฏบิตักิารพยาบาลโดยตรง และเพิม่เตมิส่วนที่เป็นการประเมนิผล 
ของการบรหิารการพยาบาลไวใ้นสว่นน้ี)

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ 

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนดตวัชีว้ดัหรอืแนวทางอืน่
เพือ่ประเมนิการบรรลเุป้าหมายของการบรหิารการพยาบาล [ด ูII-2.2ก(3)] ครอบคลมุ
องคป์ระกอบต่อไปน้ี
o	ประสทิธภิาพในการก�ำกบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชพี
o	ประสทิธภิาพของการบรหิารการพยาบาล การจดัการและการพฒันาก�ำลงัคน  

การนิเทศทางคลนิิก การพฒันาวชิาชพี
o	ความพงึพอใจของก�ำลงัคนดา้นการพยาบาลต่อการบรหิารการพยาบาล

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตามตวัชีว้ดัดงักลา่ว น�ำมาใชก้�ำหนด
ประเดน็ในการพฒันา และตัง้เป้าหมายใหม้คีวามทา้ทายเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั  อาจจะมี
การเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตามความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรุงทีเ่ป็นผลจากการตดิตาม

ตวัชีว้ดัของการบรหิารทางการพยาบาล

•	 ผลลพัธข์องการก�ำกบัดแูลและ 

การบรหิารการพยาบาล
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ข. การปฏิบัติการพยาบาล (Nursing Practices)

(1)	 ใช้กระบวนการพยาบาลในการดูแลบุคคล ครอบครวั และชุมชน ที่สอดคล้องกบั
ภาวะสุขภาพ วถิชีวีติ และบรบิททางสงัคมของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน โดยมกีารประสาน 
การท�ำงานเป็นทมีรว่มกบัวชิาชพีอืน่ๆ ผูป่้วย/ผูร้บัผลงานและครอบครวั ตลอดจนวางแผน
ใหก้ารดูแลต่อเน่ืองตัง้แต่แรกรบัจนจ�ำหน่าย เพื่อใหผู้ป่้วย/ผูร้บัผลงานได้รบับรกิาร 
ทีม่คีณุภาพสงู ครอบคลุม ครบถว้น (comprehensive) และเป็นองคร์วม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลสง่เสรมิใหม้กีารท�ำ Rapid Assessment เรือ่งการใชก้ระบวนการ
พยาบาล ในประเดน็ดงัน้ี
o	ความครอบคลุมทกุขัน้ตอนของกระบวนการพยาบาล การดแูลองคร์วม สอดคลอ้ง 

สภาวะสขุภาพผูป่้วย การผสมผสานกบัการดแูลต่อเน่ืองและการเสรมิพลงั
o	การประสานความรว่มมอืและการเชื่อมโยงในการดแูลบุคคล ครอบครวั และ 

ชมุชนกบัวชิาชพีอืน่ ผูป่้วย ผูร้บัผลงาน และครอบครวั  แนวทางการประสาน 
ทีล่ดการซ�้ำซอ้น ปัญหา อุปสรรค

o	ความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ ในการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาล  
o	คณุภาพการใหบ้รกิารจากการใชก้ระบวนการพยาบาล  
o	บรกิารพยาบาลทีจ่ดัใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัภาวะสขุภาพ วถิชีวีติ และบรบิท

ทางสงัคมของผูร้บับรกิารเพยีงใด
o	แผนการพยาบาลครอบคลุมปัญหาของผู้ป่วยเพียงใด แผนการดูแล 

ในโรงพยาบาลเชือ่มโยงกบัแผนการจ�ำหน่ายอยา่งไร  
o	ผูร้บับรกิารไดร้บัการพฒันาศกัยภาพในการดแูลตนเอง ควบคมุปัจจยัเสีย่ง และ

ใชแ้หลง่ทรพัยากรไดเ้หมาะสมเพยีงใด
o	ความรว่มมอืระหวา่งทมีผูใ้หบ้รกิารกบัผูป่้วย/ครอบครวั ในการวางแผนการดแูล

ต่อเน่ือง รวมทัง้แนวทางการประสานทีล่ดการซ�้ำซอ้น    
o	ความรู ้ความเขา้ใจ ทกัษะ ในการใชว้างแผนการจ�ำหน่ายของพยาบาล  และ

คณุภาพของการวางแผนจ�ำหน่าย
•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลน�ำผลการท�ำ Rapid Assessment ไปใช้เพื่อปรบัปรุงการใช้

กระบวนการพยาบาล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุการใชก้ระบวนการพยาบาล •	 ความเหมาะสมและผลลพัธข์อง 
การใชก้ระบวนการพยาบาล 
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(2)	 ใหก้ารพยาบาลโดยค�ำนึงถงึสทิธขิองผูป่้วยและจรยิธรรมแหง่วชิาชพี

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลส่งเสรมิให้มกีารท�ำ Rapid Assessment เรื่องพยาบาลให ้
การพยาบาลดว้ยความเคารพในสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิาชพี ในประเดน็ดงัน้ี

o	ความตระหนกัของพยาบาลในการพยาบาลดว้ยความเคารพในสทิธผิูป่้วย
และจรยิธรรมวชิาชพี  ในเรือ่งใดบา้ง ประเดน็ใดทีส่ามารถปฏบิตัไิดด้ ีและ
ประเดน็ใดทีไ่มส่มารถปฏบิตัไิด ้และเป็นปัญหาหรอือุปสรรค 

o	ความรู ้ ความเขา้ใจการปฏบิตัติามจรรยาบรรณและจรยิธรรมวชิาชพี.
o	ความรูค้วามเขา้ใจการปฏบิตัติามสทิธผิูป่้วย

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลสรา้งบรรยากาศและสิง่แวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการใหก้ารพยาบาล 
ดว้ยความเคารพในสทิธผิูป่้วย 

•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลพจิารณาโอกาสประสานความร่วมมอืกบัวชิาชพีอื่นในเรื่อง 
สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิาชพี

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลน�ำผลการท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พื่อปรบัปรุงการให ้
การพยาบาล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็ทีมุ่ง่เน้นและการปรบัปรงุใน

เรือ่งสทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิาชพี

•	 มมุมองของผูร้บับรกิารในเรือ่ง 

การใหก้ารพยาบาลโดยค�ำนึงถงึ 

สทิธผิูป่้วยและจรยิธรรมวชิาชพี

(3)	 ใหก้ารพยาบาลบนพืน้ฐานของการใชห้ลกัฐานทางวทิยาศาสตรแ์ละมาตรฐานของ

วชิาชพีการพยาบาลทีท่นัสมยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลส่งเสรมิใหม้กีารใชห้ลกัฐานทางวทิยาศาสตร์และมาตรฐาน
วชิาชพีการพยาบาลทีท่นัสมยั เชน่
o	การใช้หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์เพื่อวางแนวทางปฏิบตัิในกรณีที่เกิด

เหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์
o	การสร้างแนวทางการดูแลผู้ป่วยที่อยู่บนพื้นฐานของหลักฐานทาง

วทิยาศาสตร ์(evidence-based CNPG ซึง่เชือ่มโยงกบั CPG ของแพทย)์
o	การท�ำ Gap Analysis (ส่วนทีแ่ตกต่างระหว่างขอ้มูลจากหลกัฐานทาง
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วทิยาศาสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ) กบัโรคทีน่่าสนใจทกุโอกาส 
o	ส่งเสรมิให้มนี�ำแนวคดิ Human Factors Engineering มาใช้ส่งเสรมิ 

การปฏบิตัติามหลกัฐานทางวทิยาศาสตร ์ เชน่ การใชแ้บบบนัทกึประกอบ 
Flow Chart การมขีอ้ความเตอืน

o	สง่เสรมิใหม้กีารตามรอยทางคลนิิก (clinical tracing) เพือ่ประเมนิการปฏบิตัิ
ตาม CNPG ทีก่�ำหนดไว ้รว่มกบัประเดน็คณุภาพอื่นๆ

o	สง่เสรมิใหม้กีารท�ำ R to R หรอื Rapid Assessment เรือ่งการใหบ้รกิาร
พยาบาลบนพื้นฐานของการใช้หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์และมาตรฐาน
วชิาชพี เช่น ช่องว่างระหว่างความรูก้บัการน�ำไปใช ้ ผลลพัธข์องการให ้
การพยาบาล เป็็นต้น้

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลน�ำผลการท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พือ่ปรบัปรุงการใช ้
หลกัฐานทางวทิยาศาสตรแ์ละมาตรฐานวชิาชพีการพยาบาล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุการใชห้ลกัฐานทาง
วทิยาศาสตรแ์ละมาตรฐานวชิาชพี
การพยาบาล

•	 ผลกระทบต่อการดแูลผูป่้วยจาก 
การใชห้ลกัฐานทางวทิยาศาสตร ์
และมาตรฐานวชิาชพีการพยาบาล 
ทีม่กีารปรบัปรงุ

(4)	 บนัทกึและรายงานทางการพยาบาลแสดงถงึการพยาบาลผูป่้วยแบบองคร์วม 

และต่อเน่ือง เป็นประโยชน์ในการสือ่สาร การดแูลต่อเน่ือง การประเมนิคณุภาพ 

การพยาบาล และการวจิยั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลออกแบบระบบการบนัทกึทางการพยาบาลและรายงานทาง 
การพยาบาลทีเ่อือ้ต่อการรบัรูแ้ละตอบสนองต่อปัญหาของผูป่้วยอยา่งเป็นองคร์วม
และต่อเน่ือง

•	 ผู้น�ำทมีการพยาบาลส่งเสรมิให้มกีารท�ำ Rapid Assessment เรื่องการบนัทกึ 
ทางการพยาบาลและรายงานทางการพยาบาล ในประเดน็ดงัน้ี
o	ประโยชน์ต่อการสือ่สารภายในวชิาชพีและกบัวชิาชพีอืน่ รวมทัง้ขอ้เสนอแนะ/ 

ความตอ้งการจากวชิาชพีต่างๆ
o	ประโยชน์ต่อการดแูลต่อเน่ือง ความงา่ยในการพจิารณาการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กดิขึน้กบัผูป่้วย
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o	ประโยชน์ต่อการประเมนิคณุภาพการพยาบาล
o	ประโยชน์ต่อการวจิยั

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลน�ำผลการท�ำ Rapid Assessment ไปใชเ้พือ่ปรบัปรงุบนัทกึทาง 
การพยาบาลและรายงานทางการพยาบาล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการประเมนิคณุภาพการบนัทกึ
ทางการพยาบาล และการใชป้ระโยชน์ 
จากบนัทกึทางการพยาบาล

(5)	 มกีารตดิตามประเมนิผลลพัธก์ารปฏบิตักิารพยาบาลอยา่งเป็นระบบ และมกีารปรบัปรงุ
อยา่งต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำทีมการพยาบาลและทีมงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกนัก�ำหนดตวัชี้วดัเพื่อประเมนิ 
การบรรลุเป้าหมายของปฏบิตักิารพยาบาล ครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปน้ี
o	ความปลอดภยั
o	การบรรเทาจากความทกุขท์รมาน
o	การไดร้บัขอ้มลูและการเรยีนรูข้องผูร้บับรกิาร
o	ความสามารถในการดแูลตนเอง
o	การเสรมิพลงั
o	ความพงึพอใจ
o	ประสทิธภิาพของการบรหิารการพยาบาล

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลและทมีงานที่เกี่ยวขอ้ง ออกแบบระบบเพื่อบูรณาการตวัชี้วดั 
ดงักลา่วและกระบวนการเกบ็ขอ้มลู เขา้กบัตวัชีว้ดัและระบบงานของโรงพยาบาล

•	 ผูน้�ำทมีการพยาบาลและทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ตดิตามตวัชีว้ดัดงักลา่ว น�ำมาใชก้�ำหนด
ประเดน็ในการพฒันา และตัง้เป้าหมายใหม้คีวามทา้ทายเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั อาจจะมี
การเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตามความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลลพัธข์องปฏบิตักิารพยาบาลตาม 
องคป์ระกอบต่างๆ และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้
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SPA II - 2.2 การก�ำกบัดแูลวิชาชีพด้านการแพทย ์ 
(Medical Staff Governance)

องค์กรมีการจดัตัง้องค์กรแพทย์ ท�ำหน้าท่ีส่งเสริมและก�ำกบัดูแลมาตรฐานและ

จริยธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์เพ่ือบรรลพุนัธกิจขององคก์ร.

(1)	 องคก์รจดัตัง้องคก์รแพทยใ์นระดบัโรงพยาบาลเพือ่สรา้งความมัน่ใจวา่จะใหบ้รกิาร

ทางการแพทยท์ีม่คีณุภาพและดว้ยความรบัผดิชอบแหง่วชิาชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ศึกษาบทบาทหน้าที่ขององค์กรแพทย์ว่ามีเป้าหมายเพื่อแสดงจุดยืนที่เป็น

เอกภาพของสมาชกิเพือ่ธ�ำรงไวซ้ึง่มาตรฐานและจรยิธรรมของวชิาชพีแพทย ์ มไิด ้

มีเป้าหมายเพื่อท�ำหน้าที่พิทกัษ์ผลประโยชน์ เพื่อต่อรองหรือคานอ�ำนาจกับ 

ฝ่ายบรหิาร รวมทัง้ท�ำความเขา้ใจว่าองคก์รแพทยท์ีป่ระสบความส�ำเรจ็มไิดอ้ยู่ที ่

โครงสร้างหรอืรูปแบบ แต่อยู่ที่การท�ำหน้าที่  ดงันัน้เวทีขององค์กรแพทย์ใน  

โรงพยาบาลทีม่แีพทยอ์ยู่ 2-3 คน อาจจะเป็นการพดูคุยกนัอย่างไม่เป็นทางการ

ระหวา่งรบัประทานอาหารกลางวนักไ็ด้

•	 ทบทวนกจิกรรมทีม่กีารรวมตวัของแพทยอ์ยู่แลว้ ใชเ้ป็นจุดเริม่ในการท�ำงานของ

องคก์รแพทย ์ 

•	 คดัเลอืกประเดน็ทีม่คีวามหมายและทา้ทายต่อความน่าเชือ่ถอืและไวว้างใจต่อวชิาชพี

แพทย ์เชญิชวนสมาชกิมารว่มขบคดิเพือ่พฒันา

•	 เมื่อสมาชกิเหน็ประโยชน์ของการมจีุดยนืร่วมกนั จงึเริม่ก่อตัง้องคก์รแพทยท์ีเ่ป็น

ทางการ  ก�ำหนดเป้าหมาย บทบาทหน้าที ่ โครงสรา้ง (พงึระวงัวา่โครงสรา้งของ

องคก์รแพทยม์ใิชก่ารเลอืกตวัแทนมาท�ำงานแทนแพทย ์  แต่เป็นการเลอืกตวัแทน

มาเพือ่ขบัเคลือ่นจดุยนืของสมาชกิแพทยท์ัง้หมด
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ลกัษณะการก่อตัง้ ลกัษณะการท�ำงาน 

ความพยายามในการท�ำหน้าทีใ่นภาพ

รวมขององค์กรแพทย์ในการรกัษา

มาตรฐานและจรยิธรรมของวชิาชพี

•	 การเรียนรู้/ปรับปรุงโครงสร้าง/วิธ ี

การท�ำงาน

•	 โครงสรา้งอืน่ๆ ทีท่�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูล

วชิาชพีแพทย ์การประสาน/แบง่หน้าที ่

กับัองค์ก์รแพทย์์

•	 ความเหมาะสมของโครงสรา้งองคก์ร

แพทย ์

(2)	 องค์กรแพทย์ให้ค�ำปรกึษา ข้อเสนอแนะ และร่วมวางแผนกบัผู้บรหิารเกี่ยวกบั 

การก�ำกบัดแูลทางคลนิิก และการจดับรกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสขุทีม่คีณุภาพสงู 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดกลไกการท�ำงานรว่มกนัระหวา่งองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมการ

บรหิาร วา่ประเดน็ใดทีค่วรใหอ้งคก์รแพทยม์บีทบาทในการใหค้�ำปรกึษา ขอ้เสนอแนะ 

และรว่มวางแผนกบัคณะกรรมการบรหิาร 

•	 องคก์รแพทยป์ระเมนิบทบาทในสว่นน้ีเป็นประจ�ำทกุปี และปรบัปรงุตามความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเด็นส�ำคัญที่มีการให้ค�ำปรึกษา  

ขอ้เสนอแนะ วางแผนร่วมกนั และผล 

การด�ำเนินงาน

•	 การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นจาก 

ข้อเสนอแนะขององค์กรแพทย์

ผ่านผู้บริหาร/ระบบก�ำกับดูแล 

ทางคลนิิก
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(3)	 องค์กรแพทย์สร้างความมัน่ใจว่าการให้บรกิารทางการแพทย์อยู่บนพื้นฐานของ 

การใชห้ลกัฐานทางวทิยาศาสตรแ์ละมาตรฐานวชิาชพี เคารพในสทิธผิูป่้วยและเป็นไป 

ตามจรยิธรรมวชิาชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ต่างๆ ก�ำหนดบทบาทในการสง่เสรมิการใชห้ลกัฐานทาง

วทิยาศาสตรแ์ละมาตรฐานวชิาชพีใหช้ดัเจน (เชน่ องคก์รแพทยเ์ป็นผูด้แูลในภาพรวม  

และดูแูลในส่ว่นที่่�ไม่ม่ี ีPCT รับัผิดิชอบชัดัเจน เป็็นต้น้)

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ต่างๆ ก�ำหนดแนวทางในการสง่เสรมิใหม้กีารใชห้ลกัฐาน

ทางวทิยาศาสตรแ์ละมาตรฐานวชิาชพีในการใหบ้รกิารทางการแพทย ์เชน่

o	การใช้หลกัฐานทางวทิยาศาสตร์เพื่อวางแนวทางปฏิบตัิในกรณีที่เกิด

เหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงค์

o	การสร้างแนวทางการดูแลผู้ป่วยที่อยู่บนพื้นฐานของหลักฐานทาง

วทิยาศาสตร ์(evidence-based CPG)

o	การท�ำ Gap Analysis (ส่วนทีแ่ตกต่างระหว่างขอ้มูลจากหลกัฐานทาง

วทิยาศาสตรก์บัสิง่ทีป่ฏบิตัจิรงิ) กบัโรคทีน่่าสนใจทกุโอกาส 

o	ส่งเสรมิให้มนี�ำแนวคดิ Human Factors Engineering มาใช้ส่งเสรมิ 

การปฏิบิัตัิติามหลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์ ์ เช่น่ การใช้แ้บบบันัทึกึประกอบ 

Flow Chart การมีขี้อ้ความเตือืน เป็็นต้น้

o	สง่เสรมิใหม้กีารตามรอยทางคลนิิก (clinical tracing) เพือ่ประเมนิการปฏบิตัิ

ตาม CPG ทีก่�ำหนดไว ้รว่มกบัประเดน็คณุภาพอืน่ๆ

o	สง่เสรมิใหม้กีารท�ำ R to R หรอื Rapid Assessment เรือ่งการใหบ้รกิาร

ทางการแพทยบ์นพืน้ฐานของการใชห้ลกัฐานทางวทิยาศาสตรแ์ละมาตรฐาน

วชิาชพี เช่น การประเมนิความคุม้ค่าของการใชเ้ทคโนโลย ี การศกึษา

ระบาดวทิยาของปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเจบ็ป่วยดว้ยโรคนัน้ๆ การศกึษา

ผลลพัธ์ของการดูแลในกรณีที่ม ี Controversy หรอืมคีวามหลากหลาย 

ในวิธิีกีารรักัษา เป็็นต้น้

•	 องคก์รแพทยร์ว่มกบั PCT ต่างๆ วเิคราะหค์วามเสีย่งทีผู่ป่้วยจะถกูละเมดิสทิธ ิหรอื

โอกาสที่สมาชกิจะไม่ปฏบิตัติามจรยิธรรมวชิาชพีและวางมาตรการป้องกนัตาม 

ความเหมาะสม
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุโรคทีม่กีารใชห้ลกัฐานทาง

วทิยาศาสตรเ์ป็นแนวทางในการ 

ดแูลผูป่้วยจ�ำแนกตาม PCT ต่างๆ 

ประเดน็ส�ำคญัทีน่�ำมาปฏบิตั ิและ

อตัราการปฏบิตัใินประเดน็เหลา่นัน้ 

(ถา้มกีารตดิตาม)

•	 ผลการก�ำกบัดแูลและสง่เสรมิการใช้

หลกัฐานทางวทิยาศาสตร ์มาตรฐาน

และจรยิธรรมวชิาชพี เคารพสทิธผิูป่้วย 

(4)	 องคก์รมโีครงสรา้งและกลไกเพือ่สง่เสรมิการตดิต่อสือ่สารและการแกปั้ญหาภายใน

วชิาชพีแพทย ์ระหวา่งแพทยก์บัผูป้ฏบิตังิานหรอืหน่วยงานอืน่ และระหวา่งแพทย ์

กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รแพทยก์�ำหนดโครงสรา้งและกลไกเพือ่สง่เสรมิการตดิต่อสือ่สารและแกปั้ญหา

ต่อไปน้ี

o	ภายในกลุม่แพทย์

o	ระหวา่งแพทยก์บัวชิาชพีอืน่ 

o	ระหวา่งแพทยก์บัผูร้บับรกิาร (ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน)

•	 องคก์รแพทยป์ระเมนิประสทิธภิาพของกลไกการตดิต่อสือ่สาร และความส�ำเรจ็ใน

การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ พรอ้มทัง้แสวงหาวธิกีารใหม่ๆ  ในการท�ำงานรว่มกนั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยา่งการจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

ในองคก์รแพทย์

•	 ประสทิธภิาพของการตดิต่อสือ่สารและ

ความส�ำเรจ็ในการแกไ้ขปัญหา
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(5)	 องค์กรแพทย์ท�ำหน้าที่ส�ำคญั เพื่อใหผู้ป่้วยได้รบับรกิารที่มมีาตรฐาน ครอบคลุม 

ครบถว้น (comprehensive) และเป็นองคร์วม อยา่งไดผ้ลดงัต่อไปน้ี: 

(i) การตรวจสอบและประเมนิคณุสมบตัขิองแพทย;์

(ii) การก�ำหนดสทิธกิารดแูลรกัษาผูป่้วยของแพทยแ์ต่ละคน เพือ่เป็นหลกัประกนัว่า

แพทยป์ฏบิตังิานทีต่นเองมคีวามรู ้ความช�ำนาญหรอืเชีย่วชาญ;

(iii) การศกึษาต่อเน่ืองของแพทย ์การพฒันาความรูต่้อเน่ืองทางวชิาชพี ตามทีอ่งคก์ร

วชิาชพีแนะน�ำ และการแลกเปลีย่นเรยีนรู;้

(iv) การใหค้�ำแนะน�ำ ปรกึษา และ/หรอืควบคมุดแูลการปฏบิตังิานของนกัศกึษาแพทย ์

แพทยท์ีอ่ยูข่ณะการฝึกอบรม แพทยจ์บใหม ่และแพทยเ์วรทีไ่มใ่ชแ่พทยป์ระจ�ำ;

(v) การสง่เสรมิการปฏบิตัติามมาตรฐานและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี;

(vi) การส่ง่เสริมิการทบทวนและพัฒันาคุณุภาพการดูแูลผู้้�ป่วย เพื่่�อความถูกูต้อ้งของ

การวินิิิจฉัยัโรค/การตัดัสินิใจทางคลินิิิก การตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ

ผู้้�ป่วย การใช้ ้ Evidence-based การคาดการณ์์และการจัดัการความเสี่่�ยง และ 

การดแูลทีเ่น้นผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง

(vii) การสง่เสรมิใหแ้พทยม์บีทบาทและเป็นผูน้�ำในการทบทวนและพฒันาคุณภาพ

การดแูลผูป่้วย;

(viii) การสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพเวชระเบยีน;

(ix) การสง่เสรมิการตดัสนิใจทางคลนิิกและการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม;

(x) การก�ำหนดหรอืรบัรองนโยบายทีเ่กีย่วกบัการดแูลผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รแพทยป์ระยกุตใ์ชแ้นวคดิ Process Management ตามมาตรฐาน I-6 หรอื 

3P ในการพฒันาโครงสรา้งและกลไกเพื่อส่งเสรมิการใหก้ารท�ำหน้าทีข่ององคก์ร

แพทยท์�ำหน้าทีด่งัต่อไปน้ีไดผ้ล

หน้าที่ เป้าหมาย กระบวนการ การประเมนิผล

การตรวจสอบและประเมนิคณุสมบตัิ

ของแพทย์

การก�ำหนดสทิธกิารดแูลรกัษาผูป่้วย

ของแพทยแ์ต่ละคน 
การศกึษาต่อเน่ืองของแพทย ์และ

การแลกเปลีย่นเรยีนรู้
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หน้าที่ เป้าหมาย กระบวนการ การประเมนิผล

การควบคมุดแูลการปฏบิตังิานของ

นกัศกึษาแพทย ์แพทยท์ีอ่ยูข่ณะ 

การฝึกอบรม แพทยจ์บใหม ่และ

แพทยเ์วรทีไ่มใ่ชแ่พทยป์ระจ�ำ

การสง่เสรมิการปฏบิตัติามมาตรฐาน

และจรยิธรรมของผูป้ระกอบวชิาชพี

การสง่เสรมิการทบทวนและพฒันา

คณุภาพการดแูลผูป่้วย

การสง่เสรมิใหแ้พทยม์บีทบาทและ

เป็นผูน้�ำในการทบทวนและพฒันา

คณุภาพการดแูลผูป่้วย

การสง่เสรมิการพฒันาคณุภาพ

คณุภาพเวชระเบยีน

การสง่เสรมิการตดัสนิใจทางคลนิิก

และการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม

การก�ำหนดหรอืรบัรองนโยบาย 

ทีเ่กีย่วกบัการดแูลผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุการท�ำหน้าทีส่�ำคญั

ขององคก์รแพทย์

•	 ผลลพัธข์องการท�ำหน้าทีส่�ำคญัของ

องคก์รแพทย ์(สรปุเน้ือหาของ 3P  

ตามตารางในตวัอยา่ง)
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(6)	 องคก์รมขีอ้ตกลงและแนวปฏบิตัใินการท�ำงานของแพทยท์ีท่กุคนยดึถอืและน�ำไป

ปฏบิตั ิครอบคลุมเรือ่งของการประกอบวชิาชพีเวชกรรม ประเดน็ทางจรยิธรรม/

กฎหมาย/สงัคม คณุภาพและความปลอดภยั การพฒันาความรูค้วามสามารถ  

ในการบนัทกึและการจดัท�ำเอกสาร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รแพทยส์นบัสนุนใหส้มาชกิจดัท�ำขอ้ตกลง/แนวทางปฏบิตัใินการท�ำงานของ

แพทยใ์นประเดน็ดงัต่อไปน้ี: การประกอบวชิาชพีเวชกรรม ประเดน็ทางจรยิธรรม/

กฎหมาย/สงัคม คณุภาพและความปลอดภยั การพฒันาความรูค้วามสามารถ บนัทกึ

และการจดัท�ำเอกสาร

•	 องคก์รแพทยต์ดิตามการปฏบิตัติามขอ้ตกลง ขอ้คดิเหน็และความรูส้กึของสมาชกิ 

รวมทัง้มองหาโอกาสปรบัปรงุใหด้ยีิง่ขึน้ส�ำหรบัแพทยแ์ละผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความครอบคลุมของข้อตกลงและแนว

ปฏิบัติในการทำ�งานของแพทย์

•	 ผลการติดตามการปฏิบัติตามข้อตกลง 

และการปรับปรุง

 

(7)	 องคก์รแพทยป์ระสานความรว่มมอืกบัคณะกรรมการระดบัองคก์รทีเ่กีย่วกบั 

การก�ำกบัดแูลทางคลนิิก การใชย้า การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้  

การสรา้งเสรมิสขุภาพ คณุภาพและความปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 องคก์รแพทยม์ตีวัแทนเขา้รว่มในคณะกรรมการของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ คณะกรรมการ 

ก�ำกบัดแูลทางคลนิิก คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบดัหรอืคณะกรรมการอื่นๆ  

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชย้า คณะกรรมการป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล 

คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสรา้งเสรมิสุขภาพ คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งกบั

คณุภาพและความปลอดภยัต่างๆ

•	 องค์กรแพทย์วางกลไกให้ผู้แทนขององค์กรแพทย์ในคณะกรรมการต่างๆ เป็น 

จดุเชือ่มต่อทีม่ปีระสทิธภิาพระหวา่งองคก์รแพทยก์บัคณะกรรมการดงักลา่ว
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทบาทขององคก์รแพทยแ์ละสมาชกิ
องคก์รแพทยใ์นการสนบัสนุนการ
บรรลุเป้าหมายขององคก์รในเรือ่ง 
การก�ำกบัดแูลทางคลนิิก การใชย้า  
การควบคมุการตดิเชือ้ การสรา้งเสรมิ
สขุภาพ คณุภาพและความปลอดภยั

•	 MSO มบีทบาทอยา่งไรกบัระบบต่างๆ  
เหลา่น้ี น�ำเสนออะไรในฐานะตวัแทน
ของวชิาชพี สือ่สารประเดน็อะไร 
ใหส้มาชกิรบัทราบเพือ่สนบัสนุน 
เป้าหมายขององคก์ร ตดิตาม 
ความกา้วหน้าในการปฏบิตัอิยา่งไร  
ผลเป็นอยา่งไร

•	 ผลการประสานความรว่มมอืของ
องคก์รแพทยก์บักบัระบบต่างๆ 

(8)	 องคก์รแพทยม์กีารก�ำกบัตดิตามและประเมนิผลงาน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพ

อยา่งต่อเน่ือง.

•	 องค์กรแพทย์ก�ำหนดตัวชี้วดั หรือใช้ Rapid Assessment หรือแนวทางอื่น 

เพือ่ประเมนิการบรรลุเป้าหมายของการก�ำกบัดแูลวชิาชพีแพทย ์[ด ูII-2.2ข(5)]

•	 องค์กรแพทย์ ตดิตามตวัชี้วดัหรอืประเมนิการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว น�ำมาใช้

ก�ำหนดประเดน็ในการพฒันา และตัง้เป้าหมายใหม้คีวามทา้ทายเพิม่ขึน้เป็นล�ำดบั  

อาจจะมกีารเทยีบเคยีงกบัองคก์รอืน่ตามความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุวธิกีารท�ำงานของ 
องคก์รแพทย์

•	 การปรบัปรงุการพฒันาคณุภาพ
บรกิารทางการแพทยท์ีเ่ป็นผล 
จากการชีน้�ำขององคก์รแพทย์

•	 ผลลพัธข์องการท�ำหน้าทีข่ององคก์ร
แพทยร์ว่มกบักลไกต่างๆ ในการสง่เสรมิ 
และก�ำกบัดแูลมาตรฐานและ
จรยิธรรมวชิาชพีของแพทย์
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SPA II -3.1 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภยั  
(Physical Environment and Safety)

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพขององคก์รเอ้ือต่อความปลอดภยัและความผาสกุของผูป่้วย/  

ผูร้บัผลงาน เจ้าหน้าท่ี และผูม้าเยือน.  องคก์รสร้างความมัน่ใจว่าผูอ้ยู่ในพืน้ท่ีอาคาร

สถานท่ีจะปลอดภยัจากอคัคีภยั วสัดแุละของเสียอนัตราย หรือภาวะฉุกเฉินอ่ืนๆ.

ก. ความปลอดภัยและสวัสดิภาพ (Safety and Security)

(1)	 โครงสรา้งอาคารสถานทีข่ององคก์รเป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้ก�ำหนด

ในการตรวจสอบอาคารสถานที ่และมาตรฐานวชิาชพี. การออกแบบและการจดัแบง่

พืน้ทีใ่ชส้อยของอาคารเอือ้ต่อความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความเป็นสว่นตวั

ของผูป่้วย และการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้น�ำระดบัสูงที่รบัผดิชอบการจดัการอาคารสถานที่ ศึกษากฎหมาย ข้อบงัคบั  

ขอ้ก�ำหนด และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาคารสถานทีใ่นโรงพยาบาล ตรวจสอบ

และด�ำเนินการปรบัปรุงโครงสรา้งอาคารสถานทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั  

ขอ้ก�ำหนด และมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นทีม่กีารปรบัปรงุต่อเตมิ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูทีร่บัผดิชอบการจดัการอาคารสถานที ่รว่มกบัหวัหน้าและผูป้ฏบิตังิาน

ในหน่วยงานต่างๆ ระดมสมองเพือ่ปรบัปรงุการจดัพืน้ทีใ่ชส้อย

o	พจิารณาประเดน็เรื่องความปลอดภยัด้วยการตรวจสอบตามมาตรฐาน 

ความปลอดภยั การวเิคราะห ์FMEA และการทบทวนอุบตักิารณ์ทีเ่คยเกดิขึน้

	 ปลอดภยัจากความเสีย่งดา้นกายภาพและสิง่แวดลอ้ม

	 ความปลอดภยัจากการกระท�ำของบุคคลทีไ่มป่ระสงคด์ ี(security) 

เช่น การควบคุมการเข้าไปในพื้นที่ควบคุมซึ่งองค์กรก�ำหนด  

การป้้องกันัการลักัพาตัวัทารกหรือืเด็ก็เล็ก็ การป้้องกันัการทำำ�ร้า้ย

ร่า่งกายผู้้�ป่วย การป้้องกันัการโจรกรรมทรัพัย์ส์ินิ เป็็นต้น้
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o	พจิารณาประเดน็เรื่องประสทิธภิาพในการท�ำงานโดยใช้แนวคดิ Lean  

(ลดความสููญเปล่่าของการเดินิทางหรือืเคลื่่�อนไหวที่่�ไม่่จำำ�เป็็น) รวมทั้้� ง 

ปััจจัยักายภาพอื่่�นๆ เช่น่ แสง สี ีเสียีง เป็็นต้น้

o	พจิารณาประเดน็เรื่องความสะดวกสบายและความเป็นส่วนตวัของผูป่้วย

โดย

	 สมมุตตินเองเป็นผูป่้วยและผ่านไปตามเสน้ทางของการเขา้รบั

บรกิาร 

	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ ัดให้เหมาะสมกับการให้บริการ 

ตามประเภทของผูป่้วย เชน่ ผูป่้วยอุบตัเิหตุและฉุกเฉนิ ผูป่้วยเดก็  

ผูป่้วยสงูอาย ุผูพ้กิาร เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตรวจสอบ การปรบัปรงุ และ

แผนการปรบัปรงุโครงสรา้งอาคาร

สถานทีใ่หเ้ป็นไปตามกฎหมาย

•	 การปรบัปรงุอาคารสถานทีแ่ละพืน้ที่

ใชส้อยทีส่�ำคญัเพือ่ความปลอดภยั

สวสัดภิาพ ความสะดวกสบาย  

ความเป็นสว่นตวัของผูป่้วย และ 

การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

•	 การปฏบิตัติามกฎหมายของโครงสรา้ง

อาคารสถานที่

•	 ความพงึพอใจของผูป่้วยและผูใ้หบ้รกิาร

ในดา้นอาคารสถานที่

(2)	 องคก์รมอบหมายผูร้บัผดิชอบใหก้�ำกบัดแูลระบบบรหิารอาคารสถานที ่ความปลอดภยั 

และการรกัษาความปลอดภยั. มกีารตดิตามและปรบัปรงุระบบดงักลา่วในทกุแงม่มุ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมายใหม้ผีูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงานบรหิารอาคารสถานที ่

ความปลอดภยั และการรกัษาความปลอดภยั โดยระบุหน้าทีร่บัผดิชอบทีช่ดัเจน 

ประกอบด้วย การวางแผน การน�ำแผนไปปฏิบัติ การให้ความรู้แก่บุคลากร  

การทดสอบและตดิตามก�ำกบัแผนงาน การทบทวนและปรบัปรงุแผนงานเป็นระยะ

•	 ผูร้บัผดิชอบด�ำเนินการตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

o	ด�ำเนินการตามหน้าทีท่ีร่ะบุไว้
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o	สรา้งช่องทางรบัรูปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งและค�ำรอ้งเรยีนจากหน่วยงานต่างๆ  

น�ำมาวเิคราะห ์และด�ำเนินการตอบสนองอยา่งมปีระสทิธภิาพ

o	ติดตามและปรับปรุงระบบงานบริหารอาคารสถานที่และการรักษา 

ความปลอดภัย รายงานให้แ ก่ผู้น� ำระดับสูงและคณะกรรมการ 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม (ถา้ม)ี เป็นระยะอยา่งสม�่ำเสมอ 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ต�ำแหน่งของบุคคลทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ใหท้�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลระบบงาน 

การตอบสนองปัญหาขอ้ขดัขอ้ง 

จากหน่วยงานต่างๆ 

•	 การปรบัปรุงระบบงานบรหิารอาคาร

สถานทีแ่ละการรกัษาความปลอดภยั

ทีส่�ำคญั

•	 ประสทิธภิาพของการบรหิารอาคาร

สถานที ่ความปลอดภยั และการรกัษา

ความปลอดภยั

(3)	 องคก์รตรวจสอบอาคารสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพื่อคน้หาความเสีย่งและการปฏบิตัิ

ที่ไมป่ลอดภยัดา้นสิง่แวดลอ้ม อยา่งน้อยทุก 6 เดอืนในพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารผูป่้วย/ผูร้บั 

ผลงาน และทกุปีในพืน้ทีอ่ืน่ๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงานบรหิารอาคารสถานทีร่่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ท�ำการ

ตรวจสอบอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อค้นหาความเสี่ยงและการปฏิบัต ิ

ทีไ่มป่ลอดภยั

o	พืน้ทีใ่หบ้รกิารผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน อยา่งน้อยทกุ 6 เดอืน 

o	พืน้ทีอ่ืน่ๆ อยา่งน้อยปีละครัง้

o	ตรวจสอบโดยทมีผูเ้ชีย่วชาญจากภายนอกในภาพรวมอยา่งน้อยปีละครัง้ 

•	 น�ำผลจากการตรวจสอบมาจดัล�ำดบัความส�ำคญั และด�ำเนินการพฒันาและปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตรวจสอบในรอบปีทีผ่า่นมา 
การจดัล�ำดบัความส�ำคญั และ 
การแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ความครอบคลุมของการตรวจสอบ
เพือ่คน้หาความเสีย่งและการปฏบิตั ิ
ทีไ่มป่ลอดภยั 

•	 ความครอบคลุมของการปรบัปรงุตาม
ผลการตรวจสอบทีม่คีวามส�ำคญั

(4)	 องคก์รประเมนิความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มเชงิรกุ  มกีารจดัท�ำแผนบรหิารความเสีย่ง

ดา้นสิง่แวดลอ้มและน�ำไปปฏบิตั ิเพือ่ลดความเสีย่งทีพ่บ ป้องกนัการเกดิอนัตรายธ�ำรง

ไวซ้ึง่สภาพแวดลอ้มทีส่ะอาดและปลอดภยัส�ำหรบัผูป่้วย ผูม้าเยอืน และเจา้หน้าที.่

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้รบัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงานบรหิารอาคารสถานที่ร่วมกบัผู้เกี่ยวขอ้งจดัท�ำ

แนวทางประเมนิความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มในเชงิรกุ 

o	เชน่ การใช ้Check List รว่มกบัการส�ำรวจในสถานทีจ่รงิ การท�ำ FMEA 

การเรียีนรู้้�ปัญหาและวิธิีกีารแก้ปั้ัญหาของผู้้�อื่่�น เป็็นต้น้

o	ครอบคลมุการประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการก่อสรา้ง ตกแต่งปรบัปรงุ 

และรือ้ท�ำลายสิง่ก่อสรา้ง

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงานบรหิารอาคารสถานที ่หวัหน้าหน่วยงาน ผูป้ฏบิตังิาน 

ในหน่วยงานต่างๆ และผูเ้กีย่วขอ้ง ร่วมกนัประเมนิความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มทัง้ 

ในภาพรวมและเฉพาะของแต่ละหน่วย ก�ำหนดมาตรการป้องกนั การตอบสนอง 

เมือ่เกดิอุบตักิารณ์ และก�ำกบัใหม้กีารด�ำเนินการตามทีก่�ำหนดไว้

•	 วางระบบการรายงานอุบัติการณ์ที่เชื่อมโยงกับระบบรายงานอุบัติการณ์ของ 

โรงพยาบาล น�ำรายงานอุบตักิารณ์ทีเ่กดิขึน้มาวเิคราะหเ์พือ่หาสาเหตุ และก�ำหนด

แนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัทัง้ระบบ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตรวจสอบ การปรบัปรงุแกไ้ข

และแผนการปรบัปรงุแกไ้ขในอนาคต

•	 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการ

จดัการความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม 

ในเชงิรกุ
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(5)	 บุคลากรทกุคนไดร้บัความรูแ้ละการฝึกอบรมเกีย่วกบับทบาทในการสรา้งสิง่แวดลอ้ม 

ทีป่ลอดภยัและเอือ้ต่อการท�ำงานอยา่งมปีระสทิธผิล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดูแลระบบงานบรหิารอาคารสถานทีร่่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง คน้หา/

วเิคราะหส์ิง่ทีต่อ้งสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจแก่เจา้หน้าทีใ่หส้อดคลอ้งกบับรบิทของ

โรงพยาบาล เชน่

o	บุคลากรทุกคน สามารถระบุความเสี่ยงในสิง่แวดล้อมที่ตนปฏิบตัิงาน  

การรายงานเมือ่เกดิปัญหา วธิกีารลดหรอืขจดัความเสีย่งรวมทัง้การดแูล

บ�ำรงุรกัษาเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยั การปฏบิตัเิมือ่เกดิเพลงิไหม ้(เสน้ทาง

และวธิกีารเคลือ่นยา้ย สิง่ทีต่อ้งปฏบิตัสิ�ำหรบัผูท้ีอ่ยูใ่นทีเ่กดิเหตุและผูท้ีอ่ยู่

หา่งไกลจากทีเ่กดิเหตุ การใชร้ะบบสญัญาณเตอืนเหตุเพลงิไหม)้ 

o	บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในพืน้ทีเ่สีย่งต่อการกระท�ำของบุคคลผูไ้ม่ประสงคด์ ี

สามารถระบุกระบวนการเพือ่ลดความเสีย่ง การจดัการกบัเหตุฉุกเฉนิ และ

การรายงาน

o	บุคลากรทีร่บัผดิชอบหรอืสมัผสัสารอนัตราย สามารถระบุวธิกีารจดัการกบั

สารอนัตราย การจดัการกบัเหตุฉุกเฉนิ และการรายงาน

o	บุคลากรทีร่บัผดิชอบแผนฉุกเฉนิและภยัพบิตัสิามารถระบุหน้าทีร่บัผดิชอบ

ในการเตรยีมพรอ้ม บทบาทในการฝึกซอ้ม ระบบสือ่สารส�ำรองเมือ่เกดิเหตุ

ฉุกเฉนิหรอืภยัพบิตั ิการจดัหาเครือ่งมอืและอุปกรณ์เมือ่เกดิเหตุ

o	ผูใ้ชเ้ครือ่งมอืแพทย ์ สามารถระบุความสามารถและขอ้จ�ำกดัของเครือ่งมอื 

วธิกีารใชเ้ครือ่งมอือยา่งปลอดภยั การแกไ้ขสถานการณ์เมือ่ไมส่ามารถใช้

เครือ่งมอืได ้การรายงานเมือ่เกดิปัญหา

o	ผูดู้แลระบบสาธารณูปโภค สามารถระบุความสามารถและขอ้จ�ำกดัของ

ระบบ การท�ำงานของอุปกรณ์ต่างๆ ในหอ้งควบคมุ การแกไ้ขสถานการณ์

เมือ่ระบบมปัีญหา การรายงานเมือ่เกดิปัญหา ต�ำแหน่งและวธิกีารปิดระบบ

ฉุกเฉนิ ผูท้ีจ่ะตอ้งตดิต่อเมือ่เกดิเหตุฉุกเฉนิ 

o	ผู้ดูแลเครื่องมือแพทย์ สามารถระบุความรู้และทักษะที่จ�ำเป็นต้องม ี 

การรายงานเมือ่เกดิปัญหา

•	 ผูร้บัผดิชอบก�ำกบัดแูลระบบงานฯ ประเมนิผลความรูแ้ละทกัษะส�ำคญัในบุคลากร

กลุม่ต่างๆ น�ำมาปรบัปรงุการใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรม
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การใหค้วามรูแ้ละฝึกอบรมบุคลากร 
ในการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม 

•	 ผลการประเมนิความรูแ้ละทกัษะ 
หลงัการอบรม

•	 การน�ำความรูแ้ละทกัษะไปใชใ้น 
งานประจ�ำ

•	 ความเหมาะสมในการปฏบิตัเิมือ่เผชญิ
สถานการณ์จรงิ

ข. วัสดุและของเสียอันตราย (Hazardous Materials and Waste)

(1)	 องคก์รจดัการวสัดุและของเสยีอนัตรายอย่างปลอดภยั ดว้ยการระบุรายการวสัดุและ
ของเสยีอนัตรายทีใ่ชห้รอืทีเ่กดิขึน้ ใชก้ระบวนการทีป่ลอดภยัในการคดัเลอืก สมัผสั 
จดัเกบ็ เคลือ่นยา้ย ใช ้และก�ำจดัวสัดแุละของเสยีอนัตรายดงักลา่ว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสูงมอบหมายให้ผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัส�ำรวจและจดัท�ำรายการวสัดุ/ของ
เสยีอนัตรายทีม่ใีชอ้ยู ่ และทีเ่กดิขึน้จากการใหบ้รกิาร เช่น สารเคม ี ยาเคมบี�ำบดั  
สารกมัมนัตภาพรงัส ีของเสยีทางการแพทยท์ีต่ดิเชือ้รวมทัง้ของมคีม เป็นตน้

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัท�ำแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัวสัดแุละของเสยีอนัตราย
o	การคดัเลอืก
o	การสมัผสั (handling) มแีนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัอนัตราย และการปฏบิตัิ

เมือ่เกดิการหกเลอะเทอะหรอืปนเป้ือน การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัและอุปกรณ์
เพือ่จดัการเมือ่เกดิการหกเลอะเทอะ

o	การจดัเกบ็ ระบุอุปกรณ์และสถานทีส่�ำหรบัการจดัเกบ็วสัดุ/ของเสยีแต่ละ
ประเภทอยา่งเหมาะสม โดยมกีารแยกสถานทีเ่ป็นสดัสว่นอยา่งชดัเจน

o	การเคลือ่นยา้ย
o	การใช้
o	การก�ำจดั

•	 จดัอบรมและเผยแพร่แนวทางปฏบิตัทิีก่�ำหนดใหห้น่วยงาน/เจา้หน้าทีผู่เ้กีย่วขอ้ง 
ไดร้บัทราบ และน�ำลงสูก่ารปฏบิตัิ

•	 ตดิตามประเมนิการปฏบิตัติามแนวทางที่ก�ำหนดไว ้ รวมทัง้รวบรวมอุบตักิารณ์ 
ทีเ่กดิขึน้มาทบทวนอยา่งต่อเน่ือง
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 วสัดแุละของเสยีอนัตรายทีม่อียูใ่น 
โรงพยาบาล มาตรการป้องกนัอนัตราย 
ทีส่�ำคญั อุบตักิารณ์หรอืความไมป่ลอดภยั
ทีเ่กดิขึน้จากวสัดแุละของเสยีดงักลา่ว

•	 ประสทิธผิลและประสทิธภิาพในการ
จดัการกบัวสัดแุละของเสยีอนัตราย

ค. ความปลอดภัยจากอัคคีภัย (Fire Safety)

(1)	 องค์กรจดัท�ำแผนความปลอดภยัจากอคัคีภยัและน�ำไปปฏิบตัิ. แผนครอบคลุม 
การส�ำรวจพืน้ทีเ่สีย่ง การป้องกนั/การลดความเสีย่งจากอคัคภียั การตรวจจบัแต่ 
เริม่แรก การดบัเพลงิ และการเคลื่อนย้าย/ขนยา้ยออกจากอาคารอย่างปลอดภยั  
เมือ่เกดิอคัคภียัหรอืภาวะฉุกเฉนิ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมายใหผู้เ้กีย่วขอ้งจดัท�ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบั
โรงพยาบาล ประกอบดว้ย
o	การส�ำรวจพืน้ทีเ่สีย่งและวธิกีารปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อการเกดิอคัคภียั 
o	การป้องกนั/การลดความเสีย่งจากอคัคภียั เชน่ การลดปรมิาณวสัดุทีอ่าจ

จะเป็นเชือ้เพลงิเมือ่เกดิอคัคภียั เป็นตน้
o	การตรวจจบัอคัคภียัแต่เริม่แรก
o	การดบัเพลงิ
o	การเคลือ่นยา้ย/ขนยา้ย คน สิง่ของ ออกจากอาคารอยา่งปลอดภยัเมือ่เกดิ

อคัคภียัหรอืภาวะฉุกเฉนิ
o	การจดัการหลงัจากเกดิเหตุการณ์

•	 หวัหน้าหน่วยงานจดัท�ำแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัในระดบัหน่วยงาน
•	 ผู้รบัผิดชอบน�ำแผนไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส�ำรวจและค้นหา 

จดุเสีย่ง จดุทีจ่ะเป็นปัญหาในการจดัการหรอืชว่ยเหลอืเมือ่เกดิอคัคภียั และด�ำเนิน
การปรบัปรงุใหเ้หมาะสม

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัท�ำแผนผงัเสน้ทางการหนีไฟ การตดิตัง้ป้ายบอกทางหนีไฟทีช่ดัเจน
ตามมาตรฐานครอบคลุมทัว่ทัง้โรงพยาบาล

•	 ผูร้บัผดิชอบรว่มกนัทบทวนแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียัอยา่งสม�่ำเสมอ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็ส�ำคญัของแผนป้องกนัและ

ระงบัอคัคภียั และการปรบัปรงุแผน

•	 ผลการส�ำรวจความพรอ้ม ความเสีย่ง

และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ความครอบคลุมและความเหมาะสม 

ของแผนความปลอดภยัจากอคัคภียั 

หรอืแผนป้องกนัและระงบัอคัคภียั

(2)	 องคก์รใหค้วามรูเ้พื่อสรา้งความตระหนักทัว่ทัง้องคก์ร และด�ำเนินการฝึกซอ้มแผน 

อคัคภียัอยา่งสม�ำ่เสมอ. มกีารคน้หาจดุออ่นและโอกาสพฒันา. มกีารประเมนิความพรอ้มใช ้

ของเครือ่งมอือุปกรณ์ต่างๆ ประสทิธผิลของการฝึกอบรมและความรูข้องบุคลากรจาก

การฝึกซอ้มเพือ่รองรบัอคัคภียั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ละสรา้งความตระหนกัแก่เจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัวธิี
การตรวจสอบจุดเสีย่งและวธิกีารปฏบิตัทิีเ่สีย่งต่อการเกดิอคัคภียั วธิกีารจดัการ 
เบื้องต้นเมื่อพบเหตุการณ์เพลิงใหม้ การบ�ำรุงรักษาและการใช้อุปกรณ์ใน 
การแจง้เตอืน อุปกรณ์ในการป้องกนัระงบัอคัคภียั การก�ำหนดประเภทของสิง่ของ 
ทีต่อ้งเคลือ่นยา้ย และวธิกิารเคลือ่นยา้ยทีถ่กูตอ้ง

•	 จดัเตรยีมอุปกรณ์ ไดแ้ก่ เครือ่งตรวจจบัควนั อุปกรณ์ในการแจง้เหตุไฟไหม ้ระบบ 
ดับัเพลิงิ (ท่อ่น้ำำ�� สารเคมีดีับัเพลิงิ ระบบฉีีดน้ำำ�� ระบบน้ำำ��สำำ�รอง ตามมาตรฐานกำำ�หนด 
(เช่น่ มีถีังัดับัเพลิงิ 1 ถ้ง้ ทุกุ 200 ตารางเมตร หรือืห่า่งกันัไม่เ่กินิ 20 เมตร อาคารสูงู 
ต้อ้งมีรีะบบเครื่่�องยนต์ด์ับัเพลิงิ ระบบอัดัอากาศ เป็็นต้น้)) และอุุปกรณ์์ผจญเพลิงิ
อย่า่งเพียีงพอ เหมาะสมกับัพื้้�นที่่� 

•	 ท�ำการฝึกซอ้มการป้องกนัและระงบัอคัคภียั
o	บุคลากรทุกคนควรเขา้รว่มในการฝึกซอ้มแผนอคัคภียัและการเคลื่อนยา้ย

รว่มกบัหน่วยงานภายนอกทีม่หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อยปีละครัง้
o	ควรมกีารฝึกซอ้มในชว่งเวลาต่างๆ

•	 ผูร้บัผดิชอบจดัใหม้กีารประเมนิผลต่อไปน้ีอยา่งสม�่ำเสมอ
o	ความพรอ้มใชข้องเครือ่งมอือุปกรณ์ต่างๆ
o	ประสทิธผิลของการฝึกอบรมเพือ่รองรบัอคัคภียั
o	ความสามารถในการปฏบิตัขิองบุคลากรในระหวา่งการฝึกซอ้ม ในการแจง้เหตุ  

การเคลือ่นยา้ยผูป่้วย การใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิ รวมทัง้ปัญหาอุปสรรคอืน่ๆ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการประเมนิความพรอ้มใชข้องเครือ่งมอื

อุปกรณ์ประสทิธผิลของการฝึกอบรม 

ความรูค้วามสามารถของบุคลากรและ

ปัญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ระหวา่ง 

การฝึกซอ้มการป้องกนัระงบัอคัคภียั

(3)	 องคก์รตรวจสอบ ทดสอบ บ�ำรุงรกัษาระบบและเครื่องมอืต่างๆ ในการป้องกนัและ

ควบคมุอคัคภียั อยา่งสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มีการวางแผนและก�ำหนดผู้ร ับผิดชอบในการตรวจสอบระบบและเครื่องมือ 
ในการป้องกนัและควบคมุอคัคภียั ไดแ้ก่ เครือ่งตรวจจบัควนั เครือ่งแจง้สญัญาณไฟไหม ้
ระบบดบัเพลงิ (ทอ่น�้ำ สารเคมดีบัเพลงิ ระบบฉดีน�้ำ) เครือ่งยนตด์บัเพลงิ อุปกรณ์
ผจญเพลงิ

•	 มกีารตรวจสอบตามแผนและระยะเวลาที่ก�ำหนด มปีรบัปรุงระบบและเครื่องมอื 
ในการป้องกนัและควบคมุใหม้คีวามพรอ้มใช้

•	 มกีารรายงานผลการตรวจสอบใหท้มีผูร้บัผดิชอบทราบตามระยะเวลา 

ทีท่�ำการตรวจสอบ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตรวจสอบเครือ่งมอืและอุปกรณ์ 

และการด�ำเนินการแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ความครอบคลุมและประสทิธภิาพของ

การตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษา

ระบบเพือ่ป้องกนัและควบคมุอคัคภียั
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SPA II - 3.2 เครือ่งมือและระบบสาธารณูปโภค (Equipment and Utility System)

องคก์รสรา้งคว ามมัน่ใจว่ามีเครือ่งมือท่ีจ�ำเป็น พรอ้มใช้งานท�ำหน้าท่ีได้เป็นปกติ  และ

มีระบบสาธารณูปโภคท่ีจ�ำเป็น พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา.

ก. เครื่องมือ (Equipment)

(1)	 องคก์รจดัท�ำแผนบรหิารเครือ่งมอืเพือ่การใชง้านทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และเชือ่ถอืได ้

พรอ้มทัง้น�ำไปปฏบิตั ิซึง่แผนประกอบดว้ย:

(i)	 กระบวนการคดัเลอืกและจดัหาเครือ่งมอื;

(ii)	 การจดัท�ำบญัชรีายการเครือ่งมอืทีค่รอบคลุมอยูใ่นแผน;

(iii)	การทดสอบสมรรถนะและความปลอดภยัของเครือ่งมอืก่อนใชง้านครัง้แรก;

(iv)	การตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษาเครือ่งมอื อยา่งเหมาะสมตามชว่งเวลา 

ทีก่�ำหนด;

(v)	 การใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ช ้และการฝึกอบรมเจา้หน้าทีใ่นการใชเ้ครือ่งมอื 

ไดอ้ยา่งปลอดภยั;

(vi)	แนวปฏบิตัฉุิกเฉนิเมือ่เครือ่งมอืไมส่ามารถใชง้านได้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมายใหม้บุีคคลหรอืทมีรบัผดิชอบการบรหิารเครือ่งมอืในภาพรวม

ของโรงพยาบาล  มกีารจดัท�ำแผนบรหิารเครือ่งมอืเพือ่การใชง้านทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั 

เชือ่ถอืได ้ประกอบดว้ย

o	กระบวนการวางแผนความตอ้งการเครื่องมอื ก�ำหนดระดบัของเครื่องมอื

และวสัดุอุปกรณ์ขัน้ต�่ำที่จะต้องมอียู่ในหน่วยงาน (ครอบคลุมเครื่องมอื 

ในการชว่ยชวีติ และเครือ่งมอืตามขดีความสามารถหรอืตามความเชีย่วชาญ

ของโรงพยาบาล)

o	การคดัเลอืกและจดัหาเครือ่งมอื โดยการมสีว่นรว่มของผูใ้ช ้รวมทัง้แนวทาง

การทดสอบสมรรถนะและความปลอดภยัของเครือ่งมอืก่อนใชง้านครัง้แรก

o	แนวทางการจดัท�ำบญัชรีายการเครื่องมอื (inventory of equipment)  

เพือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการเครือ่งมอืตามแผน ซึง่อาจจะ

	 ครอบคลุมเครือ่งมอืทกุชิน้ หรอื

	 เลอืกท�ำส�ำหรบัเครือ่งมอืทีม่คีวามเสีย่งสงูตามเกณฑท์ีโ่รงพยาบาล

ก�ำหนด เชน่ เครือ่งมอืทีม่ผีลต่อความถกูตอ้งหรอืความปลอดภยั



II-3 สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน 73

ในการดูแลผู้ป่วย โอกาสเกิดความเสี่ยงทางกายภาพระหว่าง 

ใชง้าน ประวตัอุิบตักิารณ์เกีย่วกบัเครือ่งมอื

o	ก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำหรบัการตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรุงรกัษาเครื่องมอื

ทีอ่ยู่ในบญัชรีายการ เพื่อใหม้ัน่ใจในการใชง้านทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั และ 

เชือ่ถอืได ้ซึง่อาจใชก้ลยทุธแ์ตกต่างกนัส�ำหรบัเครือ่งมอืแต่ละประเภทต่อไปน้ี

	 Predictive Maintenance (การบ�ำรุงรกัษาเชงิพยากรณ์) เป็น 

การวางแผนบ�ำรงุรกัษาเครือ่งมอืโดยคาดคะเนอตัราการเสือ่มของ 

เครื่องมอืจากการวดัทีน่่าเชื่อถอื มกีารวดัค่า ตวัเลขและมกีาร

เปรยีบเทยีบขอ้มูลตวัเลข เพื่อประมาณช่วงเวลาและต�ำแหน่ง 

การช�ำรดุทีอ่าจเกดิขึน้

	 Interval-Based Inspection หรอื Preventive Maintenance  

(การบ�ำรุงรกัษาเชงิป้องกนั) คอืการตรวจสอบและบ�ำรุงรกัษา 

ตามชว่งเวลาทีก่�ำหนดไว้

	 Corrective Maintenance (การบ�ำรุงรกัษาเชงิแก้ไขปรบัปรุง) 

คอื การด�ำเนินการเพือ่การดดัแปลง ปรบัปรงุแกไ้ขเครือ่งมอืเพือ่

ขจดัเหตุขดัขอ้งเรือ้รงัใหห้มดไปโดยสิน้เชงิ ลดความเสยีหายจาก

การเสือ่มสภาพและคา่ใชจ้า่ยของการบ�ำรงุรกัษาลง ควรประเมนิ

เหตุการณ์ที่ต้องมีการบ�ำรุงรักษาในลักษณะน้ีและพิจารณา 

ทางเลอืกอืน่

	 Metered Maintenance (การบ�ำรงุรกัษาตามระยะเวลาหรอืจ�ำนวนครัง้ 

ของการใช้งาน) เครื่องมือที่ต้องใช้การบ�ำรุงรกัษาลกัษณะน้ี 

เชน่ CT scanner

o	ก�ำหนดชว่งเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรบัการตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษา 

เครื่องมอื ซึ่งอาจใช้ขอ้มูลค�ำแนะน�ำของผู้ผลติ ระดบัความเสี่ยง และ

ประสบการณ์ของโรงพยาบาล

o	เครื่องมอืที่ต้องมกีารสอบเทียบ และก�ำหนดระยะเวลาการสอบเทียบ 

ทีเ่หมาะสม

o	การใหค้วามรูแ้ก่ผูใ้ช ้โดยเฉพาะผูใ้ชง้านเครือ่งมอืทีไ่ดร้บัมาใหม ่เครือ่งมอื

ทีม่คีวามซบัซอ้นในการใชง้าน เกดิอุบตักิารณ์จากการใชง้าน หรอืเมือ่ผูใ้ช้

ไมไ่ดใ้ชง้านเครือ่งมอืนัน้อยา่สม�่ำเสมอ

o	การฝึกอบรมเจา้หน้าทีใ่นการใชเ้ครื่องมอือย่างปลอดภยัทัง้ต่อผูป่้วยและ

เจา้หน้าที่
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o	ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัเิมือ่ไดร้บัแจง้เตอืนอนัตรายเกีย่วกบัการใชเ้ครือ่งมอื 

ระบบรายงานอุบตักิารณ์รนุแรงทีอ่าจเป็นผลจากเครือ่งมอื

o	แนวทางปฏบิตัเิมือ่มเีหตุฉุกเฉนิเกีย่วกบัเครือ่งมอื

	 แนวทางปฏบิตัเิมือ่เครือ่งมอืไมส่ามารถใชก้ารได้

	 การแกไ้ขปัญหาทางคลนิิกเมือ่เครือ่งมอืแพทยไ์มส่ามารถใชก้ารได้

	 การมเีครือ่งมอืส�ำรอง

	 การด�ำเนินการเพือ่ใหม้กีารซ่อมเครือ่งมอื

•	 ผูร้บัผดิชอบน�ำแผนไปสูก่ารปฏบิตั ิและมรีะบบตดิตามประเมนิผล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการประเมนิความเพยีงพอของ

เครือ่งมอืในหน่วยงานต่างๆ โดย

เฉพาะหน่วยงานทีต่อ้งใหบ้รกิารผูป่้วย 

ในภาวะวกิฤต ิเชน่ ER LR OR ICU 

หน่วยไตเทยีม เป็นตน้ และแผนการ

จดัหาเครือ่งมอืตามความตอ้งการของ

โรงพยาบาล

•	 เครือ่งมอืทีม่กีารจดัระบบส�ำรอง  

ผลการด�ำเนินการทีผ่า่นมา

•	 คา่ใชจ้า่ยในการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งมอื 

(จ�ำแนกตามกลยทุธก์ารบ�ำรงุรกัษา 

ถา้เป็นไปได)้ การแปลความหมาย

ของขอ้มลูและการใชป้ระโยชน์ 

ในการวางแผน/ปรบัปรงุ 

การบรหิารจดัการเครือ่งมอื

•	 อุบตักิารณ์เกีย่วกบัเครือ่งมอื  

การตอบสนองผลกระทบ  

และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ในการบรหิารเครือ่งมอื
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(2)	 องคก์รมเีครือ่งมอืแพทยท์ีจ่�ำเป็น พรอ้มใช ้เพือ่ใหก้ารดแูลผูป่้วยอยา่งปลอดภยั. 

เครือ่งมอืทีซ่บัซอ้นตอ้งใชโ้ดยผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตการใชจ้ากองคก์ร และผา่นการฝึกฝน

จนเกดิความช�ำนาญ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 หวัหน้าหน่วยงานแต่ละหน่วยรว่มกบัทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนด

o	ประเภทของเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต้องตรวจสอบความพร้อม 

เป็นประจ�ำในแต่ละหน่วยงาน

o	ประเดน็ส�ำคญัและวธิกีารตรวจสอบความพรอ้มทีเ่หมาะสมตามประเภท

ของเครือ่งมอื

o	เครื่องมอืซบัซ้อนที่ต้องใช้โดยผู้ที่ได้รบัอนุญาตการใช้จากองค์กร และ 

ผา่นการฝึกฝน

•	 หน่วยงานมกีารตรวจสอบเพือ่เตรยีมความพรอ้มใชต้ามระยะเวลาทีก่�ำหนด ลกัษณะ

ความพรอ้มใชท้ีต่อ้งการและบนัทกึผลการตรวจสอบทกุครัง้

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิารเครือ่งมอืก�ำหนดมาตรการเพือ่ความมัน่ใจในการมเีครือ่งมอื 

ทีจ่�ำเป็นพรอ้มใช ้เชน่

o	การจดัระบบรวมศนูยเ์ครือ่งมอืทีม่คีวามจ�ำเป็นตามความเหมาะสม

o	การจดัโซนน่ิงของหน่วยงานในการใชเ้ครือ่งมอืบางประเภท

o	การมเีครือ่งมอืส�ำรองทีส่ว่นกลาง

•	 ผู้รบัผดิชอบระบบบรหิารเครื่องมอืจดัติดตามข้อมูลที่สะท้อนถึงความพร้อมใช ้

ของเครือ่งมอื ผลกระทบจากเครือ่งมอืไมพ่รอ้มใช ้และด�ำเนินการปรบัปรงุแกไ้ข

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิารเครือ่งมอืหรอืหวัหน้าหน่วยงาน ก�ำหนดระบบเพือ่รองรบั

การใชเ้ครือ่งมอืทีซ่บัซอ้น

o	การฝึกอบรมทีจ่�ำเป็น

o	การอนุญาตใหใ้ชเ้ครือ่งมอื

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 มาตรการเพือ่ความมัน่ใจในการมี

เครือ่งมอืทีจ่�ำเป็นพรอ้มใช ้และ 

การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ความพรอ้มใชข้องเครือ่งมอืทีจ่�ำเป็น
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(3)	 องคก์รตดิตามและรวบรวมขอ้มลูของระบบบรหิารเครือ่งมอื และน�ำขอ้มลูไปใช ้

เพือ่การวางแผนปรบัปรงุหรอืจดัหาทดแทนในระยะยาว.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบระบบบรหิารเครือ่งมอืตดิตามและรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัเครือ่งมอื เชน่ 

o	ความตอ้งการเครือ่งมอืเปรยีบเทยีบกบัจ�ำนวนเครือ่งมอืทีม่อียู่

o	ขอ้มลูแสดงถงึความไมพ่รอ้มใชง้าน ความไมเ่พยีงพอ การช�ำรดุขณะใชง้าน 

o	ระยะเวลาทีเ่ครือ่งมอืไมส่ามารถใชก้ารได ้และคา่ใชจ้า่ยในการซ่อมในแต่ละครัง้

o	คา่ใชจ้า่ยทัง้หมดในการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งมอื

o	การวเิคราะหค์วามคุม้คา่หรอืไมคุ่ม้คา่ในการยงัคงใชเ้ครือ่งมอืบางรายการ

•	 ผูร้บัผดิขอบระบบบรหิารเครือ่งมอืน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้าวางแผน

o	ปรบัปรงุระบบบรหิารเครือ่งมอื

o	จดัหาเครือ่งมอืทดแทนในระยะยาว 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระบบ

บรหิารเครือ่งมอืทีส่�ำคญั

•	 การปรบัปรงุระบบบรหิารเครือ่งมอื และ

แผนการจดัหาเครือ่งมอืในระยะยาว

•	 ความสมบรูณ์ของขอ้มลูเกีย่วกบัระบบ

บรหิารเครือ่งมอืและการใชป้ระโยชน์
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ข. ระบบสาธารณูปโภค (Utility Systems)

(1)	 องคก์รจดัท�ำแผนบรหิารระบบสาธารณูปโภคเพือ่การใชง้านทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั พรอ้มใช ้

ตลอดเวลา และเชือ่ถอืได ้พรอ้มทัง้น�ำไปปฏบิตั ิซึง่แผนน้ีประกอบดว้ย:

(i)	 การจดัท�ำบญัชรีายการองคป์ระกอบของระบบสาธารณูปโภค;

(ii)	 แผนผงัต�ำแหน่งทีต่ ัง้ต่างๆ ของระบบสาธารณูปโภค;

(iii)	การตรวจสอบ ทดสอบ และบ�ำรงุรกัษา อยา่งเหมาะสมตามเวลาทีก่�ำหนด;

(iv)	แนวปฏบิตัฉุิกเฉนิเมือ่ระบบสาธารณูปโภคไมส่ามารถใชง้านได;้

(v)	 การดแูลบ�ำรงุรกัษาและตรวจสอบเฝ้าระวงัระบบ Cooling Tower และ 

การป้องกนัและควบคมุปรมิาณเชือ้โรคในระบบน�้ำอุปโภค/บรโิภค;

(vi)	ประสทิธภิาพของระบบระบายอากาศเพือ่ควบคมุการปนเป้ือนในอากาศ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมายใหม้บุีคคลหรอืทมีรบัผดิชอบการบรหิารระบบสาธารณูปโภค

ของโรงพยาบาล  

•	 ผูร้บัผดิชอบบรหิารระบบ วเิคราะหข์อ้มลูความตอ้งการใชส้าธารณูปโภคในภาพรวม 

ของโรงพยาบาล ทั้้� งประเภทและปริิมาณ เช่่น ระบบไฟฟ้้า ระบบน้ำำ��ประปา  

ระบบระบายอากาศและปรับัอากาศ ระบบก๊๊าซที่่�ใช้ท้างการแพทย์แ์ละสุุญญากาศ 

ระบบขนส่่งวัสัดุุอุุปกรณ์์ ระบบไอน้ำำ�� ระบบติดิต่่อสื่่�อสาร ระบบแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู

ข่า่วสาร เป็็นต้น้

•	 ผูร้บัผดิชอบบรหิารระบบ จดัท�ำแผนบรหิารระบบสาธารณูปโภคเพื่อการใชง้าน 

ทีไ่ดผ้ล ปลอดภยั เชือ่ถอืได ้ประกอบดว้ย

o	การจดัท�ำบญัชรีายการองคป์ระกอบของระบบสาธารณูปโภคทีม่อียู่ และ 

ทีต่อ้งการจดัหาเพิม่เตมิ

o	จดัท�ำแผนผงัที่ตัง้ รายละเอยีดของระบบสาธารณูปโภคทัง้หมดภายใน 

โรงพยาบาล 

o	แนวทางปฏบิตัฉุิกเฉินเมือ่ระบบสาธารณูปโภคมปัีญหา

	 แนวทางปฏบิตัเิมือ่ระบบสาธารณูปโภคขดัขอ้ง

	 การเตรยีมความพรอ้มของแหล่งส�ำรองต่างๆ และการทดสอบ

ความพรอ้มใชข้องแหลง่ส�ำรองดงักลา่ว

o	แนวทางในการตรวจสอบ ทดสอบระบบ และบ�ำรุงรกัษาตามระยะเวลา 

ทีเ่หมาะสม



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II78

o	แนวทางการป้องกนัการปนป้ือนในระบบสาธารณูปโภค

	 การดแูลบ�ำรงุรกัษาและตรวจสอบเฝ้าระวงัระบบ Cooling Tower 

	 การป้องกนัและควบคมุปรมิาณเชือ้โรคในระบบน�้ำอุปโภค/บรโิภค

	 การระบายอากาศเพื่อควบคุมการปนเป้ือนในอากาศ (เชื้อโรค 

แกส็ ควนั ฝุ่ น)

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการวเิคราะหแ์ละผลการตรวจสอบ

แนวทางการจดัการ และผลทีเ่กดิขึน้

หลงัจากด�ำเนินการแกไ้ขปัญหา

•	 ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของ 

การบรหิารระบบสาธารณูปโภค

(2)	 องค์กรจดัให้มรีะบบไฟฟ้าส�ำรองและระบบส�ำรองส�ำหรบัก๊าซที่ใช้ทางการแพทย ์

ใหแ้ก่จดุบรกิารทีจ่�ำเป็นทัง้หมด  โดยมกีารบ�ำรงุรกัษา ทดสอบ และตรวจสอบทีเ่หมาะสม 

อยา่งสม�่ำเสมอ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 จดัไฟฟ้าส�ำรองในจุดบรกิารทีจ่�ำเป็น ไดแ้ก่ ระบบเตอืนภยั ไฟทางออก ป้ายบอก

ทางออก ระบบสือ่สารฉุกเฉิน ทีเ่กบ็เลอืด กระดกู และเน้ือเยือ่ หอ้งฉุกเฉิน ลฟิท ์ 

(มอียา่งน้อย 1 ตวัส�ำหรบัผูป่้วยทีไ่มส่ามารถเดนิได)้ เครือ่งอดัอากาศทางการแพทย ์

ระบบสญุญากาศ จดุทีต่อ้งใชเ้ครือ่งมอืชว่ยชวีติ หอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉนิ หอ้งผา่ตดั 

หอ้งพกัฟ้ืน หอ้งคลอด หน่วยทารกแรกเกดิ หอ้งผูป่้วยหนกั หอผูป่้วย

•	 จดัระบบส�ำรองส�ำหรบัก๊าซทีใ่ชใ้นทางการแพทย์ส�ำหรบัจุดบรกิารทีจ่�ำเป็น เช่น  

หอ้งอุบตัเิหตุและฉุกเฉิน หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัฟ้ืน หอ้งคลอด หน่วยทารกแรกเกดิ 

หอ้งผูป่้วยหนกั เป็นตน้

•	 มกีารตรวจสอบ ทดสอบ บ�ำรงุรกัษาอยา่งต่อเน่ืองตามแผนและระยะเวลาทีก่�ำหนด 
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 หน่วยงานทีต่อ้งมรีะบบไฟส�ำรอง ระยะ

เวลาทีร่ะบบไฟจะส�ำรองได ้อุบตักิารณ์/

ปัญหา/ขอ้ขดัขอ้งทีเ่คยเกดิขึน้ และการ

แกไ้ขป้องกนั

•	 ความพรอ้มใชแ้ละเพยีงพอส�ำหรบั

ระบบไฟฟ้าส�ำรองและระบบก๊าซ

ทางการแพทยส์�ำรอง

(3)	 องคก์รตดิตามและรวมรวบขอ้มลูเกีย่วกบัระบบสาธารณูปโภค เพือ่ใชว้างแผน

ปรบัปรงุหรอืสรา้งทดแทน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัอุบตักิารณ์ความไม่เพยีงพอ ความไม่พรอ้มใช ้ การช�ำรุด 

ในขณะใชง้าน ปรมิาณการ Downtime ของระบบ ผลการทดสอบ ผลการบ�ำรงุรกัษา 

คา่ใชจ้า่ยในการซ่อม การบ�ำรงุรกัษา

•	 วเิคราะหข์อ้มลูและใชป้ระกอบในการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการรวบรวมขอ้มลู/ปัญหา 

ทีเ่กีย่วขอ้งของระบบสาธารณูปโภค

ทีเ่กดิขึน้ในชว่งเวลาทีผ่า่นมา และ

แผนการพฒันาและปรบัปรงุ 

ระบบสาธารณูปโภค

•	 ความสมบรูณ์ของขอ้มลูส�ำหรบั 

การบรหิารระบบสาธารณูปโภค 

และการใชป้ระโยชน์



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II80

SPA II - 3.3 ส่ิงแวดล้อมเพ่ือการสรา้งเสริมสขุภาพและการพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
(Environment for Health Promotion and Environment Protection)

องค์กรแสดงความมุ่งมัน่ในการท่ีจะท�ำให้โรงพยาบาลเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภยั  

เอ้ือต่อสขุภาพ การสร้างเสริมสขุภาพ การเรียนรู้ การสร้างความสมัพนัธ ์และพิทกัษ์

ส่ิงแวดล้อม.

ก. การสร้างเสริมสุขภาพ (Health Promotion)

(1)	 องคก์รจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพทีด่ ีทัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม 

และจติวญิญาณ ส�ำหรบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน ครอบครวั และบุคลากร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบเรือ่งสิง่แวดลอ้มและการสรา้งเสรมิสขุภาพ รว่มกนัจดัเวทรีบัฟัง 

ขอ้คดิเหน็และความตอ้งการของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อปรบัปรุงสภาพแวดลอ้ม 

ใหเ้อือ้ต่อการมสีขุภาพทีด่ที ัง้ดา้นรา่งกาย จติใจ สงัคม และจติวญิญาณ 

•	 ประเดน็ทีค่วรพจิารณาไดแ้ก่ ความสะดวกสบาย อุณหภูมแิละการระบายอากาศ 

แสง เสยีง ภาพ ความเป็นธรรมชาต ิการจดัสถานทีท่ีใ่หค้วามรูส้กึเป็นกนัเอง อบอุน่ 

สามารถมปีฏสิมัพนัธก์นัไดส้ะดวก

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบวางแผนการพฒันาและด�ำเนินการพฒันาตามแผน

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ในชว่ง 1-2 ปี 

ทีผ่า่นมา

•	 ผลลพัธด์า้นการสรา้งสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่การสรา้งเสรมิสขุภาพ

(2)	 องคก์รจดัใหม้สีถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะดา้นการสรา้งเสรมิ 

สขุภาพส�ำหรบับุคลากร ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และประชาชนทัว่ไป.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบประเมนิสือ่การเรยีนรูท้ีม่อียูต่ามจดุต่างๆ วา่มเีป้าหมายการเรยีนรู ้

ทีช่ดัเจนหรอืไม ่และสามารถบรรลุเป้าหมายดงักลา่วไดเ้พยีงใด
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•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบวางแผนปรบัปรงุสิง่แวดลอ้มเพือ่การเรยีนรู ้โดยพจิารณาประเดน็

ต่อไปน้ี

o	โอกาสสรา้งการเรยีนรูใ้นแต่ละจดุ

o	เน้ือหาการเรยีนรูท้ีเ่ป็นประโยชน์

o	กลุม่เป้าหมายทีจ่ะไดป้ระโยชน์

o	ขอ้คดิเหน็และความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบส่งเสรมิใหม้กีารน�ำขอ้มูลขา้งต้นมาสรา้งนวตกรรมในการจดั

สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มเพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบรบัฟังหรอืประเมนิผลซ�้ำอกีครัง้วา่กลุม่เป้าหมายไดร้บัประโยชน์

เพยีงใด

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยา่งการจดัสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ

•	 ผลลพัธด์า้นการสรา้งสิง่แวดลอ้ม 

เพือ่การเรยีนรู้

(3)	 องคก์รจดัใหม้สีถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา และการสรา้งความสมัพนัธ ์

ระหวา่งผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และญาต ิกบับุคลากร

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานดแูลผูป่้วยรว่มกนัจดัใหม้สีถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา (ทีม่า: 

Wikipedia)

o	พจิารณาแนวทางใน II-3.3ก(1) ประกอบ

o	พจิารณาการสร้างสิง่แวดล้อมส�ำหรบัผู้ป่วยเฉพาะราย เช่น การสร้าง 

สิ่่�งแวดล้อ้มที่่�คุ้้�นชินิเสมือืนอยู่่�ที่่�บ้า้นของผู้้�ป่วย เป็็นต้น้

o	ขจัดสิ่งรบกวนด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เสียง แสงสว่างจ้า การขาด 

ความเป็็นส่ว่นตัวั คุณุภาพอากาศที่่�ไม่ด่ี ีเป็็นต้น้

o	ท�ำใหผู้ป่้วยมโีอกาสสมัผสัธรรมชาต ิเชน่ มหีน้าต่างเปิดใหเ้หน็สิง่แวดลอ้ม

ภายนอก มสีวนหยอ่มในอาคาร เป็นตน้

o	การเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยมสีว่นในการควบคมุบางสิง่บางอยา่งไดด้ว้ยตนเอง 

เชน่ การปรบัแสง การเลอืกดนตร ีเป็นตน้
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o	การจัดให้มีโอกาสส�ำหรับการสนับสนุนทางสงัคม เช่น การจัดที่นัง่ 

ที่่�เป็็นส่ว่นตัวัสำำ�หรับัการรวมตัวัของครอบครัวั การจัดัที่่�นั่่� งสำำ�หรับัครอบครัวั

ในห้อ้งรักัษาพยาบาล การมีทีี่่�นอนให้ค้รอบครัวัในห้อ้งผู้้�ป่วย เป็็นต้น้

o	การจดัใหม้ ี Positive Distractions เชน่ Interactive Art ตูป้ลา Internet 

Connection ดนตร ีการเขา้ถงึโปรแกรมวดิทีศัน์เกีย่วกบัธรรมชาตแิละดนตรี

o	สิง่แวดลอ้มทีส่รา้งความรูส้กึสงบ มคีวามหวงั ใครค่รวญ และเชือ่มต่อทาง

จติวญิญาณ ควบคูก่บัการผอ่นคลาย การเรยีนรู ้อารมณ์ขนั และจนิตนาการ 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จดุเน้นและการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ •	 ผลลพัธด์า้นการสรา้งสถานทีแ่ละ 

สิง่แวดลอ้มเพือ่การเยยีวยา

•	 เสยีงสะทอ้นจากผูร้บับรกิาร

(4)	 องคก์รสง่เสรมิการเขา้ถงึ การบรโิภค อาหาร/ผลติภณัฑส์รา้งเสรมิสขุภาพทีเ่หมาะสม  

โดยค�ำนึงถงึวถิชีวีติและไมม่กีารใชห้รอืจ�ำหน่ายผลติภณัฑท์ีส่ง่ผลเสยีต่อสขุภาพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 จดักจิกรรมการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการบรโิภคอาหาร ผลติภณัฑส์รา้งเสรมิสุขภาพ 

โดยค�ำนึงถงึวถิชีวีติของผูป่้วย

•	 จดัรา้นอาหาร รา้นคา้ภายในโรงพยาบาลใหถ้กูตามหลกัสขุาภบิาลอาหาร

•	 จดัใหม้รีา้นคา้หรอืจดัใหม้กีารน�ำเสนอ/จ�ำหน่ายผลติภณัฑส์่งเสรมิสุขภาพภายใน

โรงพยาบาล รา้นคา้ภายในโรงพยาบาลไมจ่�ำหน่ายบุหรี ่และเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยา่งอาหาร/ผลติภณัฑส์รา้งเสรมิ 

สขุภาพทีโ่รงพยาบาลน�ำมาสง่เสรมิ 

ใหผู้ป่้วย ญาต ิและเจา้หน้าที ่และ 

ผลการด�ำเนินการทีผ่า่นมา

•	 ผลลพัธด์า้นการสง่เสรมิการเขา้ถงึ

ผลติภณัฑส์รา้งเสรมิสขุภาพ
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(5)	 องคก์รสง่เสรมิใหม้กีารใชว้สัดคุรภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรายต่อสขุภาพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดนโยบายการใชว้สัดคุรภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรายต่อสขุภาพ

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งส�ำรวจและจดัท�ำรายการวสัดุครุภณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรายต่อสขุภาพ 

ทีค่วรไดร้บัการส่งเสรมิใหม้กีารใช ้ และรายการวสัดุครุภณัฑท์ีค่วรลดการใชห้รอื 

หา้มใชใ้นโรงพยาบาล

•	 สรา้งความรู ้ ความเขา้ใจแก่เจา้หน้าทีแ่ละสื่อสารใหผู้ร้บับรกิาร/ผูป่้วยไดร้บัทราบ 

นโยบาย บัญชีรายการ และเหตุผล และอาจมีการจัดกิจกรรมรณรงค์ตาม 

ความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเภทของวสัดคุรภุณัฑท์ีล่ด/หา้มใช้

ในโรงพยาบาล และผลการด�ำเนินการ

ตามนโยบายดงักลา่ว

•	 ผลลพัธด์า้นการสง่เสรมิการใชว้สัดุ

ครภุณัฑท์ีไ่มม่อีนัตรายต่อสขุภาพ

ข. การพิทักษ์สิ่งแวดล้อม (Environment Protection)

(1)	 องคก์รมรีะบบบ�ำบดัน�้ำเสยีทีม่ปีระสทิธภิาพ:

(i)	 มศีกัยภาพในการบ�ำบดัเหมาะสมกบัปรมิาณน�้ำทิง้ของโรงพยาบาล;

(ii)	 มกีารดแูลรกัษาระบบโดยผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกอบรม;

(iii)	มกีารตรวจคณุภาพของน�้ำทีผ่า่นการบ�ำบดัตามขอ้ก�ำหนดของหน่วยราชการ 

ทีเ่กีย่วขอ้ง;

(iv)	น�้ำทิง้ทีผ่า่นการบ�ำบดัในชว่งเวลาทีร่ะบบรบัภาระมากทีส่ดุมคีา่มาตรฐาน 

ตามทีห่น่วยราชการก�ำหนด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ศึกษาระบบบ�ำบดัน�้ำเสยีของโรงพยาบาล (ประเภทของการบ�ำบดั ศกัยภาพ 

ในการบ�ำบดั ปรมิาณน�้ำเขา้มากทีส่ดุ/น�้ำออกมากทีส่กุในแต่ละวนั การดแูลบ�ำรงุรกัษา  

การตรวจคณุภาพน�้ำทีผ่า่นการบ�ำบดั)

•	 ก�ำหนดใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการดแูลระบบบ�ำบดัน�้ำเสยีตลอด 24 ชัว่โมง
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•	 ผู้รบัผดิชอบต้องได้รบัการอบรมในการดูแลระบบบ�ำบดัน�้ำเสยี และต้องได้รบั 

การทบทวนความรูค้วามเขา้ใจในการดแูลระบบอยา่งสม�่ำเสมอ

•	 ก�ำหนดแผนการดูแล บ�ำรุงรกัษาระบบ การตรวจคุณภาพน�้ำทีผ่่านการบ�ำบดัทัง้ 

การตรวจโดยเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (ประจ�ำวนั ประจ�ำสปัดาห์) และการตรวจ 

โดยหน่่วยงานภายนอกตามกฎหมาย/มาตรฐานของหน่่วยราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

อย่า่งน้้อยปีีละ 4 ครั้้� ง (ทุกุ 3 เดือืน)

•	 ก�ำกับให้มีการด�ำเนินการตามแผนอย่างต่อเน่ืองและบันทึกผลการตรวจสอบ 

เพือ่ใชใ้นการตดิตาม วเิคราะห ์ และแกไ้ขปัญหาทีอ่าจจะท�ำใหร้ะบบบ�ำบดัน�้ำเสยี 

ไมม่ปีระสทิธภิาพ 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเภทและศกัยภาพของระบบบ�ำบดั

น�้ำเสยี ปรมิาณน�้ำเสยีสงูสดุในแต่ละวนั

•	 ผูด้แูลระบบและความรูค้วามสามารถ

•	 ปัญหาและการด�ำเนินการแกไ้ขระบบ

บ�ำบดัน�้ำเสยีใหม้ปีระสทิธภิาพ

•	 การตรวจสอบคณุภาพน�้ำทิง้ทีผ่า่น 

การบ�ำบดั และผลการตรวจคณุภาพน�้ำทิง้ 

ที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดัจากหน่่วยงานภายนอก 

4 ครั้้� งสุดุท้า้ย ตามมาตรฐานตามที่่�

หน่่วยงานราชการกำำ�หนด

(2)	 องคก์รจดัการเพือ่ลดปรมิาณของเสยีโดยจดัใหม้รีะบบการน�ำมาใชซ้�้ำ (reuse)  

การลดปรมิาณการใช ้(reduction) การแปรรปู (recycle) และลดการใชว้สัด ุ

ทีท่�ำลายสิง่แวดลอ้ม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 วเิคราะหป์รมิาณของเสยีทีเ่กดิจากการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลโดยรวม ก�ำหนด

แนวทางการลดการใชว้สัดทุีจ่ะก่อใหเ้กดิของเสยี 

•	 ทบทวนและก�ำหนดวธิกีารใชว้สัดุ ครุภณัฑใ์หคุ้ม้ค่าก่อนทิง้ เช่น การใชก้ระดาษ

รไีซเคลิ การน�ำน�้ำที่ผ่านการบ�ำบดัและมคีุณภาพน�้ำทิ้งตามมาตรฐานมาใชใ้หม่

เป็นตน้

•	 ก�ำหนดขอ้หา้ม/ลดการใชว้สัดทุีท่�ำลายสิง่แวดลอ้ม เชน่ กลอ่งโฟม โฟม ถุงพลาสตกิ 

การใชน้�้ำยา สารเคม ีเป็นตน้
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ของเสยีและของใช/้วสัดวุสัดทุีท่�ำลาย 

สิง่แวดลอ้มทีอ่งคก์รตอ้งการลดปรมิาณใช ้ 

และแผนการด�ำเนินการในอนาคต

•	 ผลลพัธใ์นการลดปรมิาณของเสยี

(3)	 องคก์รมรีะบบและวธิกีารก�ำจดัขยะทีถ่กูสขุลกัษณะ: 

(i)	 มภีาชนะรองรบัขยะทีเ่หมาะสม และเพยีงพอ;

(ii)	 มกีระบวนการแยกรบั/ขนยา้ย/จดัทีพ่กั  ส�ำหรบั ขยะทัว่ไป/ขยะตดิเชือ้/ขยะ

อนัตราย ทีร่ดักุม;

(iii)	มกีารฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวขอ้งในเรื่องการเคลื่อนยา้ยและก�ำจดัของเสยี 

อยา่งถกูวธิ;ี

(iv)	มกีระบวนการในการก�ำจดัขยะตดิเชือ้และขยะอนัตรายอยา่งเหมาะสม;

(v)	 มกีารตรวจสอบการก�ำจดัขยะตดิเชือ้ของผูร้บัชว่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ก�ำหนดภาชนะรองรบัขยะทีเ่หมาะสมกบัประเภทขยะ (ประเภท ส ีขนาด) และจ�ำนวน

ใหเ้พยีงพอกบัปรมิาณขยะ

•	 ก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการดแูลการจดัการขยะในภาพรวมของโรงพยาบาล ฝึกอบรม

เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งการเคลือ่นยา้ยและก�ำจดัของเสยีอยา่งถกูวธิี

•	 ก�ำหนดแนวทางในการจดัเกบ็ ระยะเวลา การขนยา้ยขยะ อุปกรณ์ในการขนยา้ย  

เสน้ทางการขนยา้ยจากหน่วยงานและผูร้บัผดิชอบในการขนยา้ย 

•	 จดัท�ำสถานทีพ่กัขยะทกุประเภทเพือ่รอการก�ำจดัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน ลดโอกาส

ในการปนเป้ือน ป้องกนัสตัว ์ แมลง ลา้งท�ำความสะอาดได ้น�้ำลา้งลงสูร่ะบบบ�ำบดั

น�้ำเสยี

•	 ก�ำจดัขยะให้หมาะสมกบัประเภทของขยะ เป็นไปตามมาตรฐานของหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 การจ้างก�ำจดัขยะ ท�ำการคดัลือกผู้ที่ได้รบัอนุญาตให้เป็นผู้ก�ำจดัขยะ ติดตาม

ดูกระบวนการขนย้าย อุปกรณ์ในการขนย้าย การป้องกนัตนเองของผู้ขนย้าย  

วธิกีารก�ำจดัขยะ รวมทัง้ผลการตรวจประสทิธภิาพเตาเผาของผูร้บัจา้ง
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการด�ำเนินการตามแนวทาง 

การจดัการขยะ ปัญหาขอ้ขดัขอ้ง และ

สิง่ทีม่กีารพฒันาปรบัปรงุเพือ่ใหเ้ป็นไป

ตามแนวทางและมาตรฐานทีก่�ำหนด

•	 ผลการด�ำเนินการเพือ่ลดปรมิาณขยะ

ประเภทต่างๆ และผลการตรวจสอบ

ผูร้บัเหมาชว่ง

•	 ความเหมาะสม ประสทิธผิล 

ประสทิธภิาพของการก�ำจดัขยะ

(4)	 องคก์รรว่มมอืกบัชมุชนและองคก์รอืน่ๆ ด�ำเนินการพทิกัษป์กป้องและปรบัปรงุ 

สิง่แวดลอ้ม. องคก์รประเมนิและรบัฟังเสยีงสะทอ้นในการก�ำจดัของเสยีของ 

โรงพยาบาลทีม่ผีลกระทบต่อชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ร่วมกบัหน่วยงาน/องค์กรบรหิารส่วนท้องถิ่น/ชุมชน วเิคราะห์ปัญหาเกี่ยวกบั 

สิ่่�งแวดล้อ้ม (เช่น่ ขยะ น้ำำ��เสียี ฝุ่่� นละออง) ร่ว่มกันัจัดัการแก้ไ้ขปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  

มกีารใหค้วามรู ้การดแูลและปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม การก�ำจดัของเสยี

•	 จดัระบบและก�ำหนดช่องทางในการรบัฟังเสยีงสะทอ้นจากชุมชน ผูร้บัเหมาช่วง 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการของเสยี และน�ำเสยีงสะทอ้นมาใชก้�ำหนดแนวทาง

ในการพฒันาระบบการจดัการของเสยี

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยา่งการจดัการพทิกัษส์ิง่แวดลอ้ม

ทีเ่ป็นการรว่มมอืกบัชมุชนและองคก์ร

อืน่ๆ

•	 ผลการรบัฟังเสยีงสะทอ้นจากชมุชน

และหน่วยงานอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

การพทิกัษส์ิง่แวดลอ้มขององคก์ร  

รวมทัง้ผลการแกไ้ขปรบัปรงุ

•	 ผลความรว่มมอืกบัชมุชนในการพทิกัษ์

และปรบัปรงุสิง่แวดลอ้ม
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II-4 การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ

SPA II - 4.1 ระบบการป้้องกันัและควบคุมุการติิดเชื้้�อ  
(Infection Prevention and Control Program)

องคก์รจดัให้มีระบบป้องกนัและควบคมุการติดเช้ือ รวมถึงระบบเฝ้าระวงัและติดตาม

ท่ีเหมาะสมกบับริบท ได้รบัการสนับสนุนอย่างเพียงพอ และมีการประสานงานท่ีดี.

ก. ระบบการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ (Infection Prevention and Control Program)

(1)	 ผูน้�ำองคก์รสนบัสนุนระบบป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้โดยจดัใหม้บีุคลากรทีม่ ี

ความสามารถ  มทีรพัยากรเพยีงพอ และมรีะบบสารสนเทศทีร่องรบัการท�ำงาน.                                                           

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำองคก์รสนบัสนุนทรพัยากรทีเ่พยีงพอส�ำหรบัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้

o	คณะกรรมการ IC วเิคราะหท์รพัยากรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบ IC เชน่ บุคลากร 

ที่่�มีคีวามสามารถ, PPE, Alcohol Handrub, Antiseptic, ระบบทำำ�ให้้

ปราศจากเชื้้�อ ห้อ้งแยกโรค เป็็นต้น้

o	ICN ร่วมกบัสมาชกิในคณะกรรมการ IC ส�ำรวจการมหีรอืการเข้าถึง

ทรพัยากรทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัระบบ IC ของหน่วยงานต่างๆ วางแผนปรบัปรงุ

รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง 

o	ICN ร่วมกบัคณะกรรมการ IC วางแผนการเตรยีมส�ำรองอุปกรณ์และ

ทรพัยากรทีจ่�ำเป็นใหพ้รอ้ม (พจิารณาทัง้จ�ำนวน ขนาด) หากมกีารระบาด

ของการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล หรอืการระบาดของโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่หรอื

ในสถานการณ์ฉุกเฉนิอืน่ๆ

o	คณะกรรมการ IC ประสานกบัผูน้�ำระดบัสูงและผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อใหไ้ดม้า 

ซึง่ทรพัยากรดงักลา่ว  

•	 ผู้น�ำองค์กรสนับสนุนระบบสารสนเทศที่รองรบัการท�ำงานป้องกนัและควบคุม 

การตดิเชือ้

o	คณะกรรมการ IC รว่มกบัทมีสารสนเทศ ส�ำรวจและวเิคราะหค์วามตอ้งการ

ใชส้ารสนเทศของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ IC เชน่
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	 ขอ้มลูและความรูท้ีช่ว่ยใหป้ฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เชน่ 

นโยบาย แนวทางปฏิบิัตัิ ิScientific Evidence และ Guideline ต่า่งๆ

	 การใชร้ะบบสารสนเทศเพือ่การเฝ้าระวงัโรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาล

และการรายงาน

	 การเชือ่มโยงฐานขอ้มลูผูป่้วยเขา้กบัฐานขอ้มลูทางหอ้งปฏบิตัแิละ

ฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง

	 ขอ้มลูสถานการณ์การตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีเ่ป็นปัจจุบนั ทัง้ใน

ภาพรวมและขอ้มลูของสว่นยอ่ยต่างๆ  (ซึง่จะเอือ้ต่อการประมวล

ผลเป็นตวัชีว้ดัทีผู่ใ้ชต้อ้งการ)

o	ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ IC) รว่มกบัทมีสารสนเทศ

พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งการขา้งตน้

o	ICN (หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ IC) รว่มกบัทมีสารสนเทศ

ติดตามประเมินการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ 

ผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศในระบบ IC 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการส�ำรวจการมหีรอืการเขา้ถงึ

ทรพัยากรทีจ่�ำเป็นและการปรบัปรงุ 

ทีเ่กดิขึน้

•	 ระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้เพือ่ตอบ

สนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นระบบ IC

•	 ความเพยีงพอของการไดร้บั 

การสนบัสนุนดา้นบุคลากร  

ทรพัยากร และสารสนเทศ
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(2)	 องค์กรจัดให้มีคณะกรรมการที่ประกอบด้วยสหวิชาชีพที่สอดคล้องกับภารกิจ 

ดา้นการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ เชน่ แพทย ์ พยาบาล เภสชักร เจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิาร  

นกัระบาดวทิยา และนกัจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ เขา้มามสีว่นรว่ม เพือ่เป็น

กลไกด�ำเนินงานและประสานงานกจิกรรมป้องกนัและควบคุมการตดิเชื้อ. โดยให ้

ท�ำหน้าทีต่่างๆ ดงัน้ี:

(i)	 ก�ำหนดเป้าประสงค ์วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์มาตรการ ในการป้องกนัและควบคมุ 

การตดิเชือ้;

(ii)	 ออกแบบ/ก�ำกบัดแูลระบบการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้;

(iii)	วางแผน ประสานงาน ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตั;ิ

(iv)	สรุปผลการด�ำเนินการและสื่อสารกบัทุกภาคส่วนในองค์กรเพื่อน�ำมาปรบัปรุง 

นโยบายและแนวทางปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ก�ำหนดหรอืทบทวนองคป์ระกอบของคณะกรรมการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้
ในโรงพยาบาล (IC) หรอืทมีงานทีท่�ำหน้าทีด่งักล่าว ว่ามผีูแ้ทนของหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง (แพทยจ์ากกลุม่งานทางคลนิิกทีส่�ำคญั ฝ่ายการพยาบาล หอ้งปฏบิตักิาร
ทางการแพทย ์เภสชักรรม ฝ่ายบรหิาร นกัระบาดวทิยา นกัจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม) 
และมผีูท้ีม่คีวามรูด้า้นระบาดวทิยาและดา้นการตดิเชือ้รว่มอยูด่ว้ย

•	 ทบทวนการท�ำหน้าทีข่องคณะกรรมการ IC ถงึบทบาทหน้าทีท่ีป่ระสบความส�ำเรจ็ 
และบทบาทหน้าทีท่ีย่งัท�ำไดน้้อย วางแผนทีจ่ะท�ำหน้าทีด่งักลา่วใหเ้ขม้ขน้ขึน้
o	การก�ำหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ ์และมาตรการ
o	การออกแบบระบบ และก�ำกบัดแูล ในเรือ่งการเฝ้าระวงั การป้องกนัและ

ควบคมุการตดิเชือ้
o	วางแผน ประสานงานกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
o	การติดตามประเมนิผล และสรุปผลการด�ำเนินงานเพื่อน�ำมาปรบัปรุง  

(ควรใหค้วามส�ำคญักบัการท�ำหน้าทีน้ี่ใหม้าก)
o	สือ่สารกบัทกุภาคสว่นในองคก์ร

•	 ICN และคณะกรรมการ IC ร่วมกนัวเิคราะห์บรบิทขององค์กร (จ�ำนวนเตียง 
จ�ำนวนผูร้บับรกิาร บรกิารที่มคีวามเสีย่งต่อการตดิเชื้อ ความรุนแรงของผูป่้วย 
โอกาสรบัผูป่้วยตดิเชื้อจากสถานพยาบาลอื่น การตดิเชื้อทีม่โีอกาสแพร่กระจาย 
ในสถานพยาบาล)

•	 ICN และคณะกรรมการ IC ร่วมกนัจดัท�ำหรอืทบทวนเป้าประสงค ์ วตัถุประสงค ์
กลยทุธ ์และมาตรการในเรือ่ง IC ทีเ่หมาะสมกบับรบิทขององคก์ร
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o	เป้าประสงค์

o	วตัถุประสงค์

o	กลยทุธ์

o	มาตรการ

•	 คณะกรรมการ IC และ ICN รว่มกนัก�ำหนดกลไกด�ำเนินงานและประสานกจิกรรม 

การป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ ครอบคลมุความรว่มมอืในการจดัท�ำคูม่อืปฏบิตังิาน  

การเผยแพร่และฝึกอบรม การก�ำกบัดูแลการปฏิบตัิ การควบคุมสิ่งแวดล้อม  

การออกแบบระบบสารสนเทศ การเฝ้าระวงั การวเิคราะหข์อ้มลู การตอบสนองต่อ

เหตุการณ์

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุเป้าประสงค ์วตัถุประสงค ์และ
กลยทุธใ์นเรือ่ง IC

•	 บทบาทและการตดัสนิใจของ 
คณะกรรมการ IC ทีม่คีวามส�ำคญั 
ในรอบปีทีผ่า่นมา

•	 การประเมนิผลระบบป้องกนัและ

ควบคมุการตดิเชือ้ รวมทัง้การปฏบิต้ิ

ตามมาตรการต่างๆ และการตอบสนอง

ของคณะกรรมการ IC

(3)	 องคก์รก�ำหนดนโยบายและเกณฑป์ฏบิตัใินการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมประเดน็ต่อไปน้ี:
(i)	 การตดิเชือ้ทีต่�ำแหน่งจ�ำเพาะ/เกีย่วกบัอุปกรณ์จ�ำเพาะ เชน่ การตดิเชือ้แผลผา่ตดั 

การตดิเชือ้ ระบบทางเดนิหายใจ การตดิเชือ้ระบบทางเดนิปัสสาวะ การตดิเชือ้จาก
การใชส้ายสวนหลอดเลอืดชนิดต่าง ๆ  และการตดิเชือ้ในกระแสเลอืด;

(ii)	 มาตรการเพื่่�อจัดัการและควบคุมุการแพร่ก่ระจายของเชื้้�อดื้้�อยา รวมถึงึมีมีาตรการ 
กำำ�กับัดูแูลการใช้ย้าต้า้นจุลุชีพีให้เ้ป็็นไปอย่า่งเหมาะสม ตามแนวทางในข้อ้ II-6.1 ก (5);

(iii)	มาตรการรบัมอืกบัโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่อุบตัซิ�้ำ;
(iv)	การดแูลและป้องกนัการตดิเชือ้ในผูป่้วยทีม่ภีมูติา้นทานต�่ำ;
(v)	 การป้องกนัการสมัผสัเลอืดและสารคดัหลัง่ในระหวา่งปฏบิตังิาน การดแูลบุคลากร 

ทีส่มัผสัเลอืดสารคดัหลัง่ หรอืโรคตดิต่อ เช่น วณัโรคและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ย
วคัซนี และมมีาตรการทีป้่องกนัไม่ใหเ้กดิการแพร่กระจายของเชื้อในวงกวา้ง  
(ในกรณเีป็นโรคทีร่ะบาดไดง้า่ย);

(vi)	การใหบุ้คลากรไดร้บัวคัซนีป้องกนัโรคตามมาตรฐานทีแ่นะน�ำโดยองคก์รวชิาชพี.
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN และคณะกรรมการ IC รว่มกนั จดัท�ำ/ทบทวน/ปรบัปรุง นโยบายและเกณฑ์

ปฏบิตั ิ(คูม่อืการปฏบิตังิาน) ในการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ ในประเดน็ต่างๆ 

ตามขอ้ก�ำหนด

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความครอบคลุม ความเหมาะสม และ

ความทนัสมยัของนโยบายและเกณฑ์

ปฏบิตัิ

(4)	 องคก์รวเิคราะหค์วามเสีย่ง/โอกาสเกดิการตดิเชือ้ทีค่รอบคลุมทุกบรกิารและทุกพืน้ที่

ทีม่ผีลต่อผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และบุคลากร โดยค�ำนึงถงึลกัษณะของงาน ลกัษณะ

ของกลุ่มผูป่้วย หตัถการ และสิง่แวดลอ้ม การวเิคราะหค์วรครอบคลุมถงึหน่วยงาน 

จา้งเหมาภายนอก และการตดิเชือ้ทีม่คีวามส�ำคญัทางระบาดวทิยา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN และคณะกรรมการ IC ร่วมกนัวเิคราะห์ความเสีย่ง/โอกาสเกดิการตดิเชื้อ 

ที่ครอบคลุมทุกบรกิารและทุกพื้นที่ ที่มผีลต่อผู้ป่วย ผู้รบับรกิาร และบุคลากร 

โดยค�ำนึงถงึลกัษณะของงาน ลกัษณะของกลุม่ผูป่้วยและหตัถการ.

o	วเิคราะหข์อ้มลูทางระบาดวทิยาของการตดิเชือ้ (จากการเฝ้าระวงัทีท่�ำอยู ่

และจากการท�ำ Prevalence Survey ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่) 

o	วิเคราะห์ความเสี่ยงตามบริบทขจองโรงพยาบาล เช่น การจ้างเหมา 

หน่่วยงานภายนอก การก่่อสร้า้ง เป็็นต้น้

•	 ICN และคณะกรรมการ IC รว่มกนัพจิารณาการตดิเชือ้ทีม่คีวามส�ำคญัทางระบาด

วทิยาตามความหมายของ CDC 

o	ลกัษณะนิสยัของการแพร่กระจายเชือ้ภายในสถานพยาบาลจากรายงาน 

ที่่�มีกีารตีพีิมิพ์แ์ละการเกิดิ Clusters ที่่�มีผีู้้�ป่วยมากกว่า่ 2 รายในพื้้�นที่่�หรือื 

ช่ว่งเวลาเดียีวกันั, (เช่น่ C.difficile, Norovirus, Respiratory Syncytial Virus  

(RSV), Influenza, Rotavirus, Enterobacter spp; Serratia spp., Group A 

Streptococcus. เป็็นต้น้). การเกิดิ Healthcare-Associated Invasive Disease โดย 

เชื้้�อโรคบางตัวั (เช่น่ Group A Streptococcus Post-operatively, In burn units,  
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or in a LTCF; Legionella spp., Aspergillus spp. เป็็นต้น้) เพียีงรายเดียีว 

ก็ถ็ือืว่า่เป็็น Trigger สำำ�หรับัการสืบืสวนและยกระดับัมาตรการควบคุมุเนื่่�องจาก 

ความเสี่่�ยงของที่่�จะมีีจำำ�นวนผู้้�ป่วยและความรุุนแรงของการเจ็็บป่่วย 

เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการติดิเชื้้�อเหล่า่นี้้�. 

o	เชือ้ทีด่ ือ้ต่อยาตา้นจลุชพีทีใ่ชเ้ป็น First-line Therapies (เชน่ MRSA, VISA, 

VRSA, VRE, ESBL producing organisms เป็นตน้)

o	เชือ้จลุชพีซึง่มแีบบแผนการดือ้ยาทีไ่มป่กตภิายในสถานพยาบาล 

o	การตดิเชือ้ทีย่ากจะรกัษาเน่ืองจากดือ้ต่อยาตา้นจลุชพีหลายกลุม่ (classes) 

(เชน่ Stenotrophomonas Maltophilia, Acinetobacter spp. เป็นตน้)

o	มคีวามเกีย่วเน่ืองกบัโรคทีร่นุแรง ม ีMorbidity & Mortality สงู (เชน่ MRSA 

& MSSA, Group A Streptococcus เป็นตน้)

o	เชือ้โรคทีอุ่บตัใิหมห่รอืกลบัเป็นซ�้ำใหม ่เชน่ ไขห้วดันก วณัโรค COVID-19

•	 ICN และคณะกรรมการ IC รว่มกนัก�ำหนดการตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้นของการป้องกนั

และควบคมุ เชน่ 

o	การแพรก่ระจายของการตดิเชือ้ในระบบทางเดนิหายใจที ่ OPD และพืน้ที่

ทีต่ดิเครือ่งปรบัอากาศ

o	การตดิเชือ้แผลฝีเยบ็และ CAUTI ในโรงพยาบาลชมุชน

o	การตดิเชือ้ VAP, SSI, CAUTI, CA-BSI, MDR ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้นของ 

การป้องกนัและควบคมุ พรอ้มทัง้ขอ้มลู

หรอืเหตุผลสนบัสนุน

•	 ความครอบคลุมของการวเิคราะหแ์ละ

การก�ำหนดการตดิเชือ้ทีจ่ะเป็นจดุเน้น

ของการป้องกนัและควบคมุ

•	 การรบัรูข้องผูเ้กีย่วขอ้งเกีย่วกบัจดุเน้น

ของการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้
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(5)	 องค์กรออกแบบระบบและแนวทางปฏบิตัใินการเฝ้าระวงั ป้องกนัและควบคุมการ 

ตดิเชือ้ครอบคลุมทุกพืน้ทีบ่รกิาร และกลุ่มเป้าหมายทัง้ในผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และ

บุคลากรบนพื้นฐานของความรู้วชิาการและการปฏบิตัซิึ่งเป็นที่ยอมรบั ตลอดจน

สอดคลอ้งกบัปัญหาการตดิเชือ้ส�ำคญัขององคก์ร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN และคณะกรรมการ IC รว่มกนัวเิคราะหค์วามเสีย่งต่อการตดิเชือ้ต่างๆ

o	ในพืน้ทีต่่างๆ ทัง้ในส่วนทีเ่ป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิารผูป่้วยและพืน้ทีป่ฏบิตังิาน

ของบุคลากร 

o	ในกลุม่เป้าหมายต่างๆ ทัง้ผูป่้วย ผูร้บับรกิารอื่นๆ และบุคลากร

o	โอกาสต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ เช่น  

อาชีวีอนามัยัของบุุคลากร โอกาสเกิดิการบาดเจ็บ็หรือืได้ร้ับัการติดิเชื้้�อจาก

การปฏิบิัตัิงิาน เป็็นต้น้

•	 ICN และคณะกรรมการ IC รว่มกนัเลอืกสรร Scientific Evidence (หลกัฐานวธิกีาร 

ที่่�ได้ร้ับัการพิสิูจูน์์ว่า่ได้ผ้ลจากการศึกึษาอย่า่งเป็็นวิทิยาศาสตร์)์ ที่่� Update จากแหล่ง่

ที่่�เหมาะสม เช่น่ CDC ชมรมโรคติดิเชื้้�อในโรงพยาบาล เป็็นต้น้

•	 น� ำข้อมูลหลักฐานดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับแนวทางปฏิบัติงานที่ใช้อยู ่ 

(ถา้มกีารจดัท�ำไวแ้ลว้)  ทบทวนแนวทางปฏบิตัใิหท้นัสมยักบั Evidence

•	 ท�ำ Gap Analysis เพือ่หาชอ่งวา่งของการปฏบิตักิบัมาตรการทีไ่ดร้บัการพสิจูน์แลว้ 

ก�ำหนดเป้าหมายและแผนการปรบัปรงุ

•	 จดัท�ำแนวทางปฏบิตังิานเทา่ทีจ่�ำเป็น เพือ่เป็นทีใ่ชอ้า้งองิ ท�ำความเขา้ใจ และท�ำให้

การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้มคีวามยัง่ยนื 

•	 ตดิตามการปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัต่างๆ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ตวัอยา่ง Scientific Evidence ทีน่�ำมา

ใชใ้นการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้

•	 ความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ในพืน้ทีต่่างๆ 

ทีส่�ำคญั และมาตรการป้องกนั 

การตดิเชือ้ทีก่�ำหนดขึน้ และผล 

การตรวจตดิตามการปฏบิตัิ

•	 ความครอบคลมุ ความเหมาะสม  

ความทนัสมยัของแนวทางปฏบิตังิาน

เกีย่วกบั IPC
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(6)	 องคก์รมพียาบาลควบคมุการตดิเชือ้ (Infectious Control Nurse: ICN) อยา่งน้อยหน่ึงคน  

โดย ICN  ควรมจี�ำนวนทีเ่หมาะสมกบัจ�ำนวนเตยีงของโรงพยาบาล ท�ำหน้าทีร่บัผดิชอบ 

การด�ำเนินการระบบป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ ผูท้�ำหน้าทีน้ี่มคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสม  

ผ่านการศกึษา ฝึกอบรม ประสบการณ์ และมกีารก�ำหนดบทบาททีช่ดัเจน โดยมี

อ�ำนาจที่จะใช้มาตรการการป้องกนัและควบคุมการติดเชื้อหรอืด�ำเนินการศกึษา 

เมือ่รบัรูว้า่จะมอีนัตรายเกดิขึน้กบัผูป่้วยหรอืบุคลากรของโรงพยาบาล.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มอบหมายใหม้ผีูท้�ำหน้าที ่ICN ในจ�ำนวนทีเ่หมาะสมกบัจ�ำนวนเตยีงของโรงพยาบาล 

o	การที ่ ICN จะตอ้งปฏบิตัหิน้าทีเ่ตม็เวลาหรอืไมข่ึน้อยูก่บัจ�ำนวนเตยีงของ

โรงพยาบาล

o	จ�ำนวน ICN ทีค่วรมคีอื 1 คนต่อ 200 เตยีง 

•	 สนบัสนุนให ้ICN ไดร้บัการศกึษาอบรมเกีย่วกบัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้

ในโรงพยาบาลในระดบัทีม่คีวามรูเ้พยีงพอส�ำหรบัการปฏบิตัหิน้าที ่  ถา้เป็นไปได้

ควรเขา้รบัการอบรมในหลกัสตูร 4 เดอืน (ICN ในโรงพยาบาลขนาดต�่ำกวา่ 90 เตยีง 

อยา่งน้อยควรไดร้บัการอบรมในหลกัสตูร 2 สปัดาห)์

•	 ก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่อง ICN ใหช้ดัเจน และก�ำหนด Performance ทีจ่ะใชป้ระเมนิ

ความส�ำเรจ็ในการท�ำหน้าที ่ บทบาทหน้าทีข่อง ICN ควรประกอบดว้ย

o	ประสานนโยบาย กลวธิ ีและกจิกรรมการด�ำเนินงานในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

o	ตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบาย และมาตรการต่างๆ 

o	พฒันาและฝึกอบรมเจา้หน้าทีใ่นดา้น IC

o	เป็นทีป่รกึษาใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ในดา้น IC 

o	เฝ้าระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลและการปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้ม  รวบรวม 

ตรวจสอบ และวเิคราะหข์อ้มลูการเฝ้าระวงัฯ และแปลผลขอ้มลู  น�ำเสนอ

ขอ้มลูต่อคณะกรรมการ IC

o	คน้หาการระบาดและสอบสวนการระบาดของ NI

•	 ICN ควรมอี�ำนาจทีจ่ะใชม้าตรการควบคมุการตดิเชือ้หรอืด�ำเนินการศกึษาเมือ่รบัรู้

วา่จะมอีนัตรายเกดิขึน้กบัผูป่้วยหรอืบุคลากรของโรงพยาบาล เชน่ การระบาดของ

เชือ้ดือ้ยา การป้องกนัการแพรก่ระจายของการตดิเชือ้อุบตัใิหม ่เป็นตน้
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จ�ำนวน ICN และการศกึษาอบรมของ 

ICN แต่ละคน

•	 จดุเน้นในการท�ำงานของ ICN แต่ละปี 

ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมา

•	 ความเพยีงพอของ ICN 

(7)	 ระบบป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้เป็นสว่นหน่ึงของโปรแกรมการพฒันาคณุภาพและ

ความปลอดภยั ซึง่มคีวามรว่มมอืและการประสานงานทีด่ภีายในทัว่ทัง้องคก์ร รว่มกบั

พนัธมติร ผูป่้วย และครอบครวั

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN รว่มกบัหวัหน้าหน่วยงานต่างๆ ก�ำหนดมาตรการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้

ทีส่�ำคญัทีจ่ะตอ้งมกีารตดิตามก�ำกบัในแต่ละหน่วยงาน

•	 หวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งวางแผนตดิตามประเมนิผลการปฏบิตัติามมาตรการ 

ทีส่�ำคญั และประสานกบั ICN เพือ่ปรบัปรงุในจดุออ่นทีพ่บ

•	 ICN รว่มกบัหวัหน้าหน่วยดแูลผูป่้วย 

o	จดัท�ำแนวทางการให้ความรู้และเสรมิพลงัผู้ป่วยและครอบครวัส�ำหรบั

การป้องกนัและควบคุมการติดเชื้อที่บ้านของผู้ป่วย เช่น การป้องกนั 

การแพรก่ระจายเชือ้วณัโรค การสวนปัสสาวะดว้ยตนเองหรอืการคาสายสวน 

ปััสสาวะอยู่่�ที่่�บ้้าน การป้้องกัันแผลกดทับัหรืือ Aspiration ในผู้้�ป่วย 

ที่่�ช่ว่ยเหลือืตนเองไม่ไ่ด้ ้เป็็นต้น้ 

o	สรา้งความมัน่ใจวา่แนวทางดงักลา่วไดร้บัการปฏบิตัิ

o	ตดิตามใหค้วามชว่ยเหลอืผูป่้วยและครอบครวั

•	 ICN และคณะกรรมการ IC ร่วมกับผู้ร ับผิดชอบระบบงานพัฒนาคุณภาพ/ 

ความปลอดภยัของโรงพยาบาล ร่วมกนัวางแผนเชื่อมประสานระบบงานทัง้สอง 

เขา้ดว้ยกนั เชน่

o	การก�ำหนด Patient Safety Goal ของโรงพยาบาล ในเรือ่งการตดิเชือ้ 

o	การก�ำหนดและ Monitor ตวัชีว้ดัของระบบ IC ในระดบัต่างๆ และประมวล

เป็นตวัชีว้ดัระดบัโรงพยาบาล

o	การสนับสนุนวธิกีารท�ำ CQI เพื่อลดอตัราการตดิเชื้อที่เป็นปัญหาของ 

หอผูป่้วย
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o	การทบทวนเวชระเบยีนเพือ่วนิิจฉยั Adverse Event ในผูป่้วยทีส่งสยัว่า 

จะมกีารตดิเชือ้ในโรงพยาบาล แต่ไมส่ามารถสรุปไดว้า่ตดิเชือ้ตามเกณฑ์

ของ IC 

o	การเยีย่มส�ำรวจภายใน

•	 ก�ำหนดกรอบเวลาของการน�ำแผนไปปฏบิตัแิละระบบการตดิตามก�ำกบั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 มาตรการส�ำคญัในหน่วยงานต่างๆ 

ผลการตดิตามประเมนิการปฏบิตั ิ

โดยหวัหน้าหน่วยงาน และการปรบัปรงุ

ทีเ่กดิขึน้

•	 สิง่ทีม่กีารเชือ่มประสานระหว่างงาน IC 

และงานคุณภาพ/ความปลอดภยั และ

ผลงานทีเ่กดิขึน้

•	 ผลลพัธท์ีส่ะทอ้นความรว่มมอืและ

ประสานงานทีด่รีะหวา่ง IPC กบั 

Quality & Safety Program

(8)	 องคก์รใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้แก่บุคลากร แพทย ์ผูป่้วย 

ครอบครวั และผูด้แูลผูป่้วยอยา่งสม�ำ่เสมอ โดยองคก์รท�ำใหม้ัน่ใจไดว้า่บุคลากรม ีความรู ้ 

ความเขา้ใจ ความตระหนกัและมกีารปฏบิตัติามหลกัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ 

อยา่งเป็นวฒันธรรม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

การให้ความรู้แก่บคุลากร

•	 คณะกรรมการ IC ก�ำหนด Training Need ในเรือ่ง IC ส�ำหรบับุคลากรประเภทต่างๆ 

โดยอาศยัปัญหาทีพ่บจากการปฏบิตัเิป็นตวัชีน้�ำ และครอบคลุมสิง่ต่อไปน้ี

o	ความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ส�ำคญัในจุดต่างๆ ทีม่โีอกาสจะเกดิขึน้และเป็น 

จดุเน้นขององคก์ร รวมทัง้ขอ้มลูจากการเฝ้าระวงั

o	นโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ขององคก์ร

o	บทบาทของบุคลากรในการป้องกนัการตดิเชือ้ในสว่นทีแ่ต่ละคนตอ้งรบัผดิชอบ

•	 ด�ำเนินการฝึกอบรมใหค้วามรูต้าม Training Need

•	 ใหค้วามส�ำคญักบัการพฒันาความรูแ้ละศกัยภาพของผูร้บัผดิชอบงานหน่วยงาน

กลางเป็นพเิศษ
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•	 สง่เสรมิการน�ำหลกัการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ไปปฏบิตัอิยา่งเป็นวฒันธรรม 

o	สรา้งสิง่แวดลอ้มทีท่�ำใหเ้กดิ Positive Reinforcement หรอืรบัรูว้า่การปฏบิตัิ

ของแต่ละคนสง่ผลลพัธท์ีผู่ป้ฏบิตัริบัรูแ้ละเรยีนรู้

o	สรา้งสิง่แวดลอ้มทีม่กีารทบทวน แลกเปลีย่น และใครค่รวญดว้ยเวลาสัน้ๆ 

อยา่งสม�่ำเสมอ

o	สรา้งสิง่อ�ำนวยความสะดวกแก่การปฏบิตัทิีต่อ้งการใหเ้กดิเป็นวฒันธรรม

•	 ประเมนิความรู้ ความเข้าใจ ความตระหนัก และการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช ้

ในการปฏบิตังิาน 

•	 น�ำปัญหาทีพ่บมาก�ำหนดรปูแบบการฝึกอบรมใหม่

การให้ความรู้แก่ผูป่้วย ครอบครวั และผูด้แูล

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มลูทีค่วรรู ้ และ

แนวทางการใหข้อ้มลูแก่ ผูป่้วย ครอบครวั ผูด้แูล และชมุชน ในวธิกีารลดความเสีย่ง

และป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้ในครวัเรอืน/ชมุชน

o	ผูป่้วยและครอบครวัของผูป่้วยทีเ่ป็นโรคตดิต่อซึ่งสามารถแพร่กระจายสู่

สมาชกิในครวัเรอืน หรอืมโีอกาสเกดิภาวะแทรกซอ้นจากโรคตดิเชือ้ได้

o	ชมุชนทัว่ไป

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งใหข้อ้มลูตามแนวทางทีก่�ำหนดไว้

•	 ประเมนิประสทิธผิลของการใหข้อ้มลู เพือ่น�ำมาปรบัปรงุวธิกีารใหข้อ้มลู

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความเชือ่มโยงระหวา่งปัญหาทีพ่บ 

จากการปฏิติิงิาน Training Need  

การฝึกอบรม การประเมนิผล  

และการปรบัปรงุรปูแบบการฝึกอบรม

•	 กลุม่เป้าหมายส�ำคญัและแนวทาง 

การใหข้อ้มลูไดม้กีารปรบัปรงุ

•	 ผลการประเมนิความรู ้ความเขา้ใจ 

ความตระหนกัของบุคลากร 
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ข. การเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อและควบคุุมการแพร่่กระจายเชื้้�อ (Infection Surveillance 

and Control)

(1)	 องคก์รเฝ้าระวงัการตดิเชือ้จากบรกิารสขุภาพในเชงิรกุจากล�ำดบัความส�ำคญัทีร่ะบุไว ้

โดยใชค้�ำจ�ำกดัความทีเ่ป็นมาตรฐาน วธิกีารเฝ้าระวงัและการวเิคราะหซ์ึง่เป็นทีย่อมรบั

ทางวชิาการและสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร ครอบคลุมตลอดภาวะต่อเน่ืองของ 

การดูแล รวมทัง้ตดิตามแบบแผนการดื้อยาของเชื้อจุลชพี และประสานกบัระบบ

รายงานโรคตามทีก่ฎหมายก�ำหนด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

การเฝ้าระวงัการติดเช้ือ

•	 คณะกรรมการ IC ทบทวนวธิกีารเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ทีเ่หมาะสมกบัโรงพยาบาล  

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีเ่ชือ่ถอืไดแ้ละไมเ่ป็นภาระในการเกบ็ขอ้มลูมากเกนิไป

•	 ขอ้แนะน�ำจาก สรพ.

o	ใช้การเฝ้าระวังแบบจ�ำเพาะเจาะจง (priority directed, targeted 

surveillance) คอืเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีเ่ป็นปัญหา (โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ การตดิเชือ้เน่ืองจากการสอดใสอุ่ปกรณ์หรอืการท�ำหตัถการ) และ

การติดเชื้อที่มคีวามส�ำคญัทางระบาดวทิยาในทุกหน่วยงานที่มโีอกาส 

รบัผูป่้วยดงักลา่ว 

o	ไมต่อ้งรายงานอตัราการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลโดยรวมทกุต�ำแหน่งทีไ่ดจ้าก

การเฝ้าระวงัให ้สรพ.ทราบ (ยกเวน้เป็นอตัราทีไ่ดจ้ากการท�ำ prevalence 

survey ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่)

o	ใชเ้กณฑก์ารวนิิจฉยัการตดิเชือ้ทีเ่ป็นมาตรฐานซึง่อา้งองิจาก CDC หรอื

ชมรมโรคตดิเชือ้ในโรงพยาบาลรว่มกบักรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ

o	ผูเ้กีย่วขอ้งมโีอกาสใชเ้กณฑว์นิิจฉยัการตดิเชือ้ไดส้ะดวก ใชเ้ครือ่งมอืทีง่า่ย

ต่อการน�ำเกณฑก์ารวนิิจฉยัการตดิเชือ้ไปสูก่ารปฏบิตั ิ และเปิดโอกาสให ้

ผูด้แูลทุกวชิาชพีร่วมกนัประเมนิผูป่้วยเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณ์ทีสุ่ดทีจ่ะ

เป็นประโยชน์ต่อการวนิิจฉยัการตดิเชือ้

o	การเฝ้าระวงั SSI ควรเฝ้าระวงัตามประเภทของการผ่าตดัทีม่คีวามเสีย่ง

ต่อการตดิเชือ้สงู ควบคูไ่ปกบัการรายงานการตดิเชือ้เป็นรายกรณสี�ำหรบั 

การผา่ตดัทีไ่มไ่ดม้กีารเฝ้าระวงั

o	ประสานงานกบั OPD ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รบัทราบการตดิเชือ้ทีเ่กดิขึน้หลงัจาก

ผูป่้วยกลบับา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ OPD สตูนิรเีวชและศลัยกรรม อาจใช ้
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IT เขา้มาชว่ยในการรายงานและเชือ่มโยงขอ้มลู  หากสามารถประสานต่อ

ไดถ้งึสถานพยาบาลใกลบ้า้นไดจ้ะยิง่เป็นการดี

o	ก�ำหนดเกณฑค์ดักรองเพือ่ใหห้น่วยเวชระเบยีนเลอืกเวชระเบยีนทีม่โีอกาส

พบการตดิเชือ้ให ้ICN ทบทวนเพือ่วนิิจฉยัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล (ทัง้ที่

อยูใ่นเป้าหมายการเฝ้าระวงัและไมอ่ยูใ่นเป้าหมาย)

o	น�ำเวชระเบยีนทีส่งสยัวา่อาจจะมกีารตดิเชือ้แต่ไมส่ามารถวนิิจฉยัวา่ตดิเชือ้

ไดต้ามเกณฑ ์มาทบทวนโดยใชม้มุมองของการเกดิ Adverse Event  หาก

พบวา่ม ี Adverse Event ใหถ้อืวา่ผูป่้วยกลุม่น้ีเป็นกลุม่ทีอ่าจจะก่อใหเ้กดิ 

Under Report ในอตัราการตดิเชือ้ของโรงพยาบาล

•	 ส�ำหรบัโรงพยาบาลชุมชนที่มีอัตราการติดเชื้อในโรงพยาบาลต�่ำ อาจจะเน้น 

ความส�ำคญัไปทีก่ารเฝ้าระวงัในดา้นกระบวนการ และโอกาสแพรก่ระจายเชือ้ในระบบ

ทางเดนิหายใจทีห่น่วยผูป่้วยนอก

•	 ICN วเิคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเฝ้าระวงัเพื่อดูแนวโน้มของอตัราการติดเชื้อ

ที่เปลี่ยนแปลงไป ทัง้ในภาพรวมของโรงพยาบาลและจ�ำแนกตามระบาดวทิยา  

(หน่่วยงาน เวลา บุุคคล กรณี ีSSI)

•	 ท�ำ Point Prevalence Survey ปีละครัง้ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่

•	 เผยแพรผ่ลการวเิคราะหใ์หผู้เ้กีย่วขอ้งทราบโดยทนัท ี(หน่วยดแูลผูป่้วยควรรบัทราบ

อตัราการตดิเชื้อในหน่วยงานของตนเทยีบกบัหน่วยงานอื่นและของโรงพยาบาล

ภายใน 1 เดอืน)

การติดตามแบบแผนการดือ้ยา

•	 หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยว์เิคราะหค์วามไวของเชื้อต่อยาต้านจุลชพี ทัง้ของ

ปีที่ผ่านมาและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหแ้พทย์ใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

ในการสัง่ใชย้าตา้นจลุชพี  หากสามารถแยกแยะเชือ้ทีเ่กดิจากชมุชนและเชือ้ทีเ่กดิ

จากการตดิต่อในโรงพยาบาลไดก้ย็ิง่ด ี

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกับหน่วยเภสัชกรรมและผู้เกี่ยวข้อง ติดตามการใช ้

ยาตา้นจลุชพีภายในโรงพยาบาล แนวโน้มการเพิม่ของการใชย้าแต่ละตวั เทยีบกบั

ความไวของเชือ้ต่อยาดงักลา่ว และการคาดการณ์ปัญหาเชือ้ดือ้ยาทีจ่ะเกดิขึน้

•	 สื่อสารแนวโน้มการใช้ยาต้านจุลชีพและการคาดการณ์ปัญหาให้องค์กรแพทย ์ 

คณะกรรมการเภสัชักรรมและการบำำ�บัดั เพื่่�อร่่วมกันักำำ�หนดมาตรการส่่งเสริมิ 

การใชย้าอยา่งเหมาะสม และอาจรวมไปถงึการท�ำ Drug Use Evaluation
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ของ

โรงพยาบาล มาตรการต่างๆ ทีจ่ะรบั

ทราบโอกาสเกดิ Under Report  

•	 ตวัอยา่งรายงานทีส่ง่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งและ

การตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 แนวโน้มการใชย้าตา้นจลุชพีทีส่�ำคญั

แนวโน้มการดือ้ยา และการตอบสนอง

ทีเ่กดิขึน้

•	 อตัราการตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีม่ ี

การเฝ้าระวงั และโอกาสเกดิ  

Under Report

•	 ประสทิธภิาพของการเฝ้าระวงั HAI  

เชงิรกุ และเชือ้ดือ้ยา

(2)	 องคก์รมกีระบวนการในการวนิิจฉยัและยนืยนัเมือ่สงสยัการตดิเชือ้จากบรกิารสขุภาพ

อยา่งรวดเรว็ ส�ำหรบัผูป่้วยซึง่ไมไ่ดม้รีะบบการเฝ้าระวงัไปขา้งหน้าในขอ้ (1).

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ IC ก�ำหนดแนวทางการรายงานการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลทีร่นุแรง

หรอืมคีวามส�ำคญั แต่ไมไ่ดอ้ยูใ่นเป้าหมายการเฝ้าระวงัในขอ้ (1) เพือ่ใหม้ัน่ใจว่า 

มกีารรบัรูก้ารตดิเชือ้อยา่งรวดเรว็และครบถว้น 

•	 ICN รวบรวมข้อมูลและรายงานให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยใช้สถิติจ�ำนวนผู้ป่วย 

เป็นหลกั  หากสามารถค�ำนวณอตัราไดไ้มย่ากและไดอ้ตัราทีม่คีวามหมาย กอ็าจจะ

น�ำเสนอขอ้มลูอตัราการตดิเชือ้ในต�ำแหน่งนัน้รว่มดว้ยเมือ่ครบรอบปี

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ขอ้มลูการตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีไ่มไ่ด ้

เป็นเป้าหมายของการเฝ้าระวงัในขอ้ (1) 

และการตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 ความครอบคลุมของการรบัรูก้ารตดิเชือ้

ทีไ่มไ่ดม้รีะบบเฝ้าระวงั
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(3)	 องคก์รใชผ้ลของการเฝ้าระวงัเพือ่ใหข้อ้มลูแก่ผูใ้หก้ารดแูลผูป่้วย เพือ่บง่ชีก้ารระบาด 
ปรบัปรุงระบบการป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ ปรบัปรุงวธิกีารปฏบิตัแิละป้องกนั
การตดิเชือ้ในลกัษณะเดยีวกนั และเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN ประเมินกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อใน 
โรงพยาบาลแต่ละราย ให้ขอ้เสนอแนะต่อผู้เกี่ยวขอ้ง และรวบรวมเพื่อท�ำแผน
ปรบัปรงุกระบวนการดแูลผูป่้วยในภาพรวม

•	 ICN และคณะกรรมการ IC ร่วมกนัศกึษาขอ้มูลที่วเิคราะห์ได้จากการติดตาม 
เฝ้าระวงัอยา่งสม�่ำเสมอ
o	ใชป้ระโยชน์โดยคณะกรรมการ IC เช่น บ่งชีก้ารระบาด ปรบัปรุงระบบ 

การป้้องกันัและควบคุุมการติิดเชื้้�อ ปรับัปรุุงวิธิีกีารปฏิิบัตัิิและป้้องกันั 
การติดิเชื้้�อในลักัษณะเดียีวกันั เป็็นต้น้

o	เผยแพรใ่หผู้เ้กีย่วขอ้งใชป้ระโยชน์ในการปรบัปรงุระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง
o	ใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุความรูเ้กีย่วกบัสถานการณ์ 
การตดิเชือ้ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์อ้มลู 
และการปรบัปรงุระบบงานทีเ่กดิขึน้

•	 การใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูการเฝ้าระวงั

(4)	 องคก์รจดัท�ำแนวทางการบ่งชีก้ารระบาดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็นปัญหาส�ำคญั 
และน�ำไปปฏบิตั ิมกีารระบุการระบาดในลกัษณะของบุคคล สถานที ่เวลา และสือ่สาร
ขอ้มลูใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN และคณะกรรมการ IC รว่มกนัวเิคราะหก์ารระบาดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็น
ปัญหาส�ำคญัทีม่โีอกาสเกดิขึน้ในโรงพยาบาล เชน่ การตดิเชือ้ MRSA การตดิเชือ้ 
ใน NICU เป็็นต้น้

•	 ICN และคณะกรรมการ IC รว่มกนัทบทวนบทเรยีนในการตรวจพบการระบาดของ
โรคหรอืเชื้อก่อโรคทีเ่ป็นปัญหาส�ำคญัว่าสามารถท�ำไดร้วดเรว็ทนัการณ์เพยีงใด  
มโีอกาสจะปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้อยา่งไร
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•	 ในกรณทีีโ่รงพยาบาลไมเ่คยมปีระสบการณ์การระบาดของโรคหรอืเชือ้ก่อโรคทีเ่ป็น
ปัญหาส�ำคญั ใหร้ว่มกนัวางแผนวา่จดุทีม่สีญัญาณเตอืนวา่มกีารระบาดอยูท่ีใ่ดบา้ง 
รว่มกนัซกัซอ้มความเขา้ใจและจดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สาร/รายงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
o	การวเิคราะหข์อ้มลูจากการเฝ้าระวงั ระบุการระบาดในลกัษณะของบุคคล 

สถานที ่เวลา
o	การรบัทราบขอ้มลูจากแพทย ์พยาบาล และผูเ้กีย่วขอ้งอืน่ๆ
o	การทบทวนรายงานผลการตรวจทางจลุชวีวทิยา

•	 ก�ำหนดแนวทางการสอบสวนทางระบาดวทิยาเพือ่วนิิจฉยัวา่มกีารระบาดเกดิขึน้ และ
แนวทางการสือ่สารไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การบง่ชีก้ารเพิม่ทีผ่ดิปกตหิรอื 

การระบาดของการตดิเชือ้ในรอบ 3 ปี

ทีผ่า่นมา

•	 ประสทิธภิาพของการบง่ชีก้ารระบาด

(5)	 องค์กรมอบหมายผูร้บัผดิชอบพรอ้มดว้ยทรพัยากรและอ�ำนาจตดัสนิใจทีเ่พยีงพอ  

เพือ่จดัการและควบคมุการระบาด โดยรว่มมอืกบัหน่วยงานทีม่อี�ำนาจหน้าทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN และคณะกรรมการ IC ร่วมกนัก�ำหนดปัญหาการอุบตัขิองเชื้อโรคใหม่และ 
เชือ้โรคดือ้ยาทีโ่รงพยาบาลตอ้งเผชญิ พรอ้มทัง้วเิคราะหส์ว่นราชการ องคก์ร และ
ชมุชนทีโ่รงพยาบาลควรไปสรา้งความรว่มมอืในการท�ำงาน เชน่
o	ความร่วมมือกับสถานีอนามยัและร้านขายยาชุมชนในการลดจ่ายยา 

ตา้นจุลชพีใหแ้ก่ประชาชนโดยไมม่ขีอ้บ่งชี ้ โดยเฉพาะในกรณีการตดิเชือ้ 
ทางเดนิหายใจสว่นบน บาดแผลจากของมคีม ทอ้งรว่ง

o	ความร่วมมอืกบัภาคการเกษตรและปศุสตัว์ในการป้องกนัและควบคุม 
การระบาดของไขห้วดันก

o	ความรว่มมอืกบักระทรวงสาธารณสขุและหอ้งปฏบิตักิารอา้งองิในการยนืยนั
การวนิิจฉยัโรคและการรบัผูป่้วยทีต่ดิเชือ้อุบตัใิหม่

•	 ICN คณะกรรมการ IC และผูเ้กีย่วขอ้ง รว่มกนัจดัท�ำ

o	แนวทางควบคมุเมือ่เกดิการระบาดของการตดิเชือ้ในองคก์ร  
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o	แผนเตรยีมความพรอ้มรบัการระบาด ระบุทรพัยากรทีต่อ้งการ การสบืคน้

และมาตรการควบคุมทีจ่�ำเป็นในสถานการณ์ต่างๆ ผูม้อี�ำนาจหน้าทีใ่น 

การด�ำเนินการดงักลา่ว 

o	แนวทางการขอความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

•	 ซกัซอ้มความเขา้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งเป็นระยะ

•	 ด�ำเนินการตามแผน จดัท�ำรายงาน และเฝ้าระวงัต่อเน่ืองจนกวา่จะแน่ใจวา่ไมม่ปัีญหา

•	 ทบทวนบทเรยีนและผลลพัธข์องความรว่มมอืเพือ่ปรบัปรงุใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สถานการณ์ทีโ่รงพยาบาลมโีอกาสประสบ 

และแผนรองรบัสถานการณ์ดงักลา่ว

•	 ความรว่มมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

และขอ้มลูทีแ่สดงถงึประสทิธภิาพของ

ความรว่มมอื

•	 ประสทิธภิาพของการควบคมุ 

การระบาด

(6)	 องคก์รมวีธิกีารในการรบัรูส้ถานการณ์โรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ทีเ่ป็นระบบและเชื่อมโยง

กบัหน่วยงานสาธารณสขุภายนอกและชมุชน และมกีารสือ่สารภายในองคก์รไดท้นัต่อ

สถานการณ์

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำองคก์รจดัระบบในการรบัรูส้ถานการณ์โรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ โดยอาจพจิารณา

ประเดน็ต่อไปน้ี (World Health Organization. Anticipating Emerging Infectious 

Disease Epidemics: WHO, 2015. https://apps.who.int/iris/bitstream/

handle/10665/252646/WHO-OHE-PED-2016.2-eng.pdf)

o	การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  เพือ่เขา้ถงึสารสนเทศประเภทต่างๆ จ�ำนวนมาก

อยา่งรวดเรว็

o	การบรูณาการขอ้มลูจากระดบัจลุภาค (ยนี) ไปถงึระดบัมหภาค (แบบแผน

การเคลื่อนยา้ยผูค้นในระดบัโลก สภาพอากาศ การเมอืง สงัคม) เพือ่ให้

สามารถคาดการณ์ ประเมนิความเสีย่ง และเตรยีมตวัส�ำหรบัการระบาด

o	การพจิารณาใชว้ธิกีารใหม่ๆ เช่น Foresight เพื่อระบุจุดบอด Popular 

Epidemiology, Local Risk Mapping เพือ่วเิคราะหเ์หตุการณ์ทีซ่บัซอ้น
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o	การมสีว่นรว่มของผูป้ฏบิตังิานดา่นหน้า

o	การระบุ Hot Spot (พืน้ทีเ่สีย่งหรอืประชากรกลุม่เสีย่ง) ดว้ยการวเิคราะห์

ปัจจยัขบัเคลือ่นดา้นชวีวทิยา นิเวศวทิยา และพฤตกิรรม

o	การใชท้มีสอบสวนการระบาดซึง่มผีูม้คีวามรูด้า้นสงัคมวทิยาและรฐัศาสตร์

รว่มทมี

o	ความรว่มมอืกบัหน่วยงานสาธารณสขุต่างๆ และชมุชน

•	 ผู้น� ำองค์กรจัดระบบการสื่อสารภายในองค์กรเกี่ยวกับโรคติดเชื้ออุบัติใหม่ 

อยา่งทนัสถานการณ์ โดยค�ำนึงถงึ

o	ความโปรง่ใส ความคงเสน้คงวา การสรา้งความไวเ้น้ือเชือ่ใจ

o	ประเดน็ดา้น สงัคม-อารมณ์ ของความหวาดกลวัและความหวงั

o	อุณหภมูขิองสงัคมเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง

o	การใช้ช่องทางและเทคโนโลยีที่หลากหลายในการสื่อสารทัง้ในช่วง 

การระบาด และชว่งเวลาระหวา่งการระบาด

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธภิาพของการรบัรูส้ถานการณ์

โรคตดิเชือ้อุบตัใิหมแ่ละการสือ่สาร 

ในองคก์ร



II-4  การป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ 105

SPA II - 4.2 การปฏิิบัติัิเพื่่�อป้้องกันัการติิดเชื้้�อ (Infection Prevention Practices)

องค์กรสร้างความมัน่ใจว่ามีการปฏิบติัท่ีเหมาะสมเพ่ือการป้องกนัการติดเช้ือจาก

บริการสขุภาพ.

ก. การป้องกันการติดเชื้อทั่วไป (General Infection Prevention Practices)

(1)	 มกีารจดัท�ำระเบยีบ/แนวทางปฏบิตัใินการลดความเสีย่งจากการตดิเชือ้และน�ำไป

ปฏบิตั ิดงัต่อไปน้ี:

(i)	 การปฏบิตัเิพือ่ป้องกนัการตดิเชือ้และควบคมุการแพรก่ระจายเชือ้ จากผูป่้วยสู ่

ผูป่้วย บุคลากร ญาต ิและสิง่แวดลอ้ม (isolation precautions) ซึง่ประกอบดว้ย 

Standard Precautions และ Transmission-based Precautions;

(ii)	 การท�ำความสะอาด ท�ำลายเชือ้ และท�ำใหป้ราศจากเชือ้ ส�ำหรบัอุปกรณ์ 

ทีส่ามารถน�ำกลบัมาใชใ้หมไ่ด;้

(iii)	การจดัการกบัวสัดทุีห่มดอาย ุและการน�ำอุปกรณ์การแพทยท์ีอ่อกแบบเพือ่ใช้

ครัง้เดยีวแต่มรีาคาแพงหรอืจดัหาไดย้ากกลบัมาใชใ้หม ่(ถา้สามารถน�ำมาใชไ้ด)้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งทบทวนมาตรเพือ่ลดความเสีย่งจากการตดิเชือ้ 

ป้องกนัการตดิเชือ้และควบคมุการแพรก่ระจายเชือ้ จากผูป่้วยสูผู่ป่้วย บุคลากร ญาต ิ

และสิง่แวดลอ้ม จดัท�ำระเบยีบปฏบิตัติาม Scientific Evidence ทีท่นัสมยั
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o	ชดุของการปฏบิตักิารพืน้ฐานเพือ่ลดความเสีย่งในการแพรก่ระจายเชือ้ทีใ่ช้

ในการดแูลผูป่้วยทกุราย ไมว่า่ผูป่้วยนัน้จะมกีารตดิเชือ้หรอืมอีาการหรอืไม ่

(standard precautions) เชน่ Hand Hygiene, PPE, Respiratory Etiquette, 

Safe Injection Practices, Protective Environment, Waste Management

o	ชดุของปฏบิตักิารเฉพาะเพือ่ป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้จากผูป่้วยทีต่ดิเชือ้

หรอืสงสยัว่าจะตดิเขือ้ ขึน้กบัอาการทางคลนิิกและเชือ้ก่อโรคทีค่าดว่าจะ

เป็นสาหตุ (transmission-based precautions) ซึง่จะใชร้ว่มกบั Standard 

Precaution โดยแบง่ออกเป็น

	 Contact Precaition

	 Droplet Precaution

	 Vector Precaution

	 Airborne Precaution 

o	การท�ำความสะอาด ท�ำลายเชือ้ และท�ำใหป้ราศจากเชือ้ ส�ำหรบัอุปกรณ์ 

ที่่�สามารถนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่ไ่ด้้

o	การจดัการกบัวสัดุทีห่มดอายุ และการน�ำอุปกรณ์การแพทยท์ีอ่อกแบบ 

เพือ่ใชค้รัง้เดยีวแต่มรีาคาแพงหรอืจดัหาไดย้ากกลบัมาใชใ้หม ่(ถา้สามารถ

น�ำมาใชไ้ด)้.

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกบัผูเ้กี่ยวขอ้งส่งเสรมิให้มกีารน�ำระเบยีบปฏบิตัเิพื่อลด 

ความเสีย่งจากการตดิเขือ้ไปสูก่ารปฏบิตั ิโดย

o	จดัใหม้สีิง่อ�ำนวยความสะดวกในการปฏบิตัติามมาตรการดงักล่าวเพยีงพอ 

(ใชแ้นวคดิ human factors engineering)

o	ตรวจสอบและปรบัปรุงโครงสร้างทางกายภาพให้เอื้อต่อการป้องกัน 

การตดิเชือ้

o	วเิคราะหค์วามเสีย่งทีจ่ะมกีารตดิเชือ้ในการท�ำหตัถการและขัน้ตอนหรอื

กระบวนการท�ำงานต่างๆ และสรา้งความตืน่ตวัหรอืจดัใหม้ขีอ้ความเตอืนใจ  

(reminder) ทีจ่�ำเป็นในจดุทีจ่ะเกดิความเสีย่ง

o	ใช ้ FMEA วเิคราะหโ์อกาสและลกัษณะทีจ่ะไมม่กีารปฏบิตัติามมาตรการ

ทีก่�ำหนดไว ้  ด�ำเนินการปรบัปรงุแกไ้ขตามความเหมาะสม (เชน่ การท�ำ 

ความสะอาดเครื่่�องมือืที่่�มี ีlumen เป็็นต้น้)

o	ใชก้ารรณรงคอ์ยา่งสม�่ำเสมอส�ำหรบัมาตรการบางอยา่ง เชน่ การสง่เสรมิ

การลา้งมอื เป็นตน้
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o	ศึกษาและออกแบบกระบวนการท�ำงานอย่างระมดัระวงัในประเด็นที ่

Controversy เชน่ การน�ำอุปกรณ์การแพทยท์ีอ่อกแบบเพือ่การใชค้รัง้เดยีว

กลบัมาใชใ้หม่

	 สอดคล้องกับค�ำแนะน�ำการใช้งานจากผู้ผลิตและมาตรฐาน 

การปฏบิตัทิีเ่ป็นทีย่อมรบั 

	 ระบุใหช้ดัเจนในประเดน็ต่อไปน้ี: การก�ำหนดชนิดของวสัดอุุปกรณ์ 

ทีอ่นุญาตใหใ้ชง้านซ�้ำได ้ จ�ำนวนครัง้สงูสดุทีจ่ะใชซ้�้ำได ้ ลกัษณะ

ทางกายภาพที่บ่งชี้ว่าวสัดุอุปกรณ์นัน้ไม่ควรน�ำมาใช้ซ�้ำแล้ว 

กระบวนการท�ำความสะอาดวสัดุอุปกรณ์นัน้ ระบบเฝ้าระวงั 

ความปลอดภยัในการใชง้านวสัดอุุปกรณ์นัน้

o	ตดิตามประเมนิการปฏบิตัติามมาตรการทีส่�ำคญัเป็นระยะ  ทัง้ดว้ยการท�ำ 

Focus Group / สมัภาษณ์ ผูป้ฏบิตังิาน และ การสงัเกตการท�ำงาน

	 Standard Precaution: มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกเพยีงพอหรอืไม ่

ปฏบิตัคิรบถ้วนเพยีงใด ส�ำหรบัการท�ำความสะอาดมอื (hand 

hygiene) การใชเ้สือ้ผา้และอุปกรณ์ป้องกนัสว่นบุคคล การป้องกนั

การถกูเขม็หรอืวสัดุมคีมอื่นทิม่ต�ำ สขุอนามยัเกีย่วกบัการไอจาม 

การท�ำความสะอาดสิง่แวดลอ้ม การจดัการเสือ้ผา้และเครือ่งนอน

ผูป่้วย การจดัการขยะ การจดัการเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการดแูลผูป่้วย

	 Transmission-based (isolation) Precaution: มสีิง่อ�ำนวย 

ความสะดวกเพยีงพอหรอืไม่ การจดัสถานที่เหมาะสมหรอืไม ่ 

ผูป้ฏบิตัเิขา้ใจหรอืไม ่ปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด

	 การท�ำความสะอาด การท�ำลายเชื้อ การท�ำให้ปราศจากเชื้อ:  

มสีิง่อ�ำนวยความสะดวกเพยีงพอหรอืไม่ ผูป้ฏบิตัเิขา้ใจหรอืไม ่

ปฏบิตัไิดค้รบถว้นเพยีงใด

	 การ Reprocess กล้องส่องอวยัวะต่างๆ ที่ใช้ในการวินิจฉัย 

และรกัษาเพือ่น�ำกลบัมาใชใ้หม ่ เป็นไปตามค�ำแนะน�ำของผูผ้ลติ 

หรอืไม ่

	 การจดัการกบัวสัดทุีห่มดอายุ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตดิตามประเมนิการปฏบิตัติาม

มาตรการทีส่�ำคญัและการปรบัปรงุ 

ทีเ่กดิขึน้

•	 การปฏบิตัติามมาตรการป้องกนั 

การตดิเชือ้ทัว่ไป

(2)	 มกีารควบคมุสิง่แวดลอ้มเพือ่ลดความเสีย่งในการแพรก่ระจายเชือ้โรคและการปนเป้ือน

ในสิง่แวดลอ้ม: 

(i)	 การก่อสรา้งและปรบัปรุงพืน้ทีภ่ายในองค์กร ต้องมกีารประเมนิความเสีย่งใน 

การตดิเชือ้และผลกระทบอืน่ทีเ่กดิจากงานก่อสรา้ง ตกแต่งปรบัปรงุ และรือ้ท�ำลาย

สิง่ก่อสรา้ง แลว้วางมาตรการเพือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้;

(ii)	 องคก์รจดัโครงสรา้งอาคารสถานที ่วางระบบการควบคมุสภาพแวดลอ้มและระบบ

สาธารณูปโภคโดยใชว้ธิกีารและอุปกรณ์ทีเ่หมาะสม   และบ�ำรงุรกัษาอาคารสถานที ่ 

เพือ่ป้องกนัการแพรก่ระจายสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค;

(iii)	องคก์รจดัใหม้พีืน้ทีแ่ยกโรค (zoning) และเสน้ทางการเคลือ่นยา้ย (patient flow) 

ส�ำหรบัผูป่้วยทีเ่ป็นโรคทีอ่าจจะมกีารแพรร่ะบาดไดง้า่ย;

(iv)	องคก์รแยกบรเิวณใชง้านทีส่ะอาดจากบรเิวณปนเป้ือน.

(v)	 การทำำ�ความสะอาดพื้้�นผิวิของอาคารสถานที่่� และสิ่่�งแวดล้้อมรอบตัวัผู้้�ป่วย 

ด้้วยความเหมาะสม เช่่น กรณีีผู้้�ป่วยเชื้้�อดื้้�อยา ซึ่่�งต้้องมีีความเข้้มงวด 

ในการท�ำความสะอาดดว้ยน�้ำยาฆา่เชือ้เป็นพเิศษ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง วางแนวทาง

ปฏบิตัใินการประเมนิและลดความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้เมือ่มกีารก่อสรา้ง ตกแต่งปรบัปรงุ 

และรือ้ท�ำลายสิง่ก่อสรา้งภายในองคก์ร และน�ำไปปฏบิตัิ

o	การจดัตัง้ทมีสหสาขาวชิาชพีเพือ่ท�ำหน้าทีป่ระสานงาน  

o	การใหค้วามรูแ้ก่ทมีกอ่สรา้งและบุคลากรเกีย่วกบั Airborne Infection Risk 

ทีเ่กดิจากการก่อสรา้ง (โดยเฉพาะการแพรก่ระจายของสปอร ์ เชือ้ราและ 

การดแูลผูป่้วยทีม่ภีมูคิุม้กนัต�่ำ)  

o	การจดัท�ำขอ้ตกลงในสญัญากบัผูร้บัเหมาส�ำหรบัการควบคมุการตดิเชือ้  
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o	การเฝ้าระวงั Airborne Environmental Disease (เชน่  aspergillosis เป็นตน้)  

ในผู้้�ป่วยที่่�มีภีูมูิคิุ้้� มกันัต่ำำ�� รวมทั้้� งการเฝ้้าระวังัทางจุลุชีวีวิทิยา จุลุพยาธิวิิทิยา 

และข้อ้มูลูจากการตรวจศพ ตลอดจนการตรวจหาเชื้้�อให้ไ้ด้ข้้อ้สรุปุที่่�ชัดัเจน  

o	การด�ำเนินการมาตรการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ส�ำหรบัการกอ่สรา้ง

ภายนอกอาคาร เชน่ 

	 การ Seal Off Adjacent Air Intakes

	 การ Seal หน้าต่างและลด Outside Air Intrusion (เชน่ ประตเูปิดเขา้ 

บันัไดหรือืทางเดินิ เป็็นต้น้)

	 ระวงัการท�ำลายทอ่ประปาใตด้นิ

	 จดัใหม้ ีBarrier ป้องกนัฝุ่ นจากการก่อสรา้ง

	 ป้องกนั Return Air Vents ถา้ใช ้Rigid Barriers

	 ควบคมุฝุ่ นบนพืน้ผวิทางเดนิและปรบัเปลีย่นเสน้ทางการเดนิเทา้

	 ยา้ยหอ้งผูป่้วยทีอ่ยูใ่กลส้ถานทีก่่อสรา้ง

o	การด�ำเนินการมาตรการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ส�ำหรบัการกอ่สรา้ง

ซ่อมแซมภายในอาคาร เชน่ 

	 จดัใหม้ ี Barrier และท�ำใหพ้ืน้ทีก่่อสรา้งใกลพ้ืน้ทีด่แูลผูป่้วยเป็น

ความดนัลบ  

	 ตรวจสอบ Integrity ของ Barrier อยา่งสม�่ำเสมอ  

	 Seal หน้าต่างในพืน้ทีท่�ำงานถา้เป็นไปได ้ 

	 ใช ้Window Chute ส�ำหรบัทิง้ขยะชิน้ใหญ่  

	 ปรบัเปลีย่นเสน้ทางการเดนิออกจากพืน้ทีด่แูลผูป่้วยเพือ่ป้องกนั

การแพรก่ระจายฝุ่ น  

	 จดัใหผู้เ้กีย่วขอ้งกบัการก่อสรา้งมทีางเขา้ออกแยกเฉพาะ ถา้ท�ำได ้

มอุีปกรณ์ป้องกนัเมือ่ตอ้งเขา้ไปในพืน้ทีด่แูลผูป่้วย มพีืน้ทีเ่ปลีย่น

เสือ้ผา้และเกบ็อุปกรณ์  

	 ท�ำความสะอาดพืน้ทีท่�ำงานและทางเขา้ออกทกุวนั

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัโครงสรา้ง

อาคารสถานที่ วางระบบการควบคุมสภาพแวดล้อมและระบบสาธารณูปโภค

โดยใชว้ธิกีารและอุปกรณ์ทีเ่หมาะสม และบ�ำรุงรกัษาอาคารสถานที ่ เพื่อป้องกนั 

การแพรก่ระจายสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค;
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o	การวางระบบการควบคมุสภาพแวดลอ้ม พจิารณาในประเดน็ต่อไปน้ี

	 Positive & Negative Pressure Ventilation System

	 Biological Hoods in Laboratories

	 การจดัการการไหลของอากาศ

o	ประเมนิความเสี่ยงต่อการติดเชื้อ เน่ืองจากโครงสร้างและสิง่แวดล้อม 

ในจุดต่างๆ และด�ำเนินการปรบัปรงุ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การแยกบรเิวณ 

ใชง้านทีส่ะอาดจากบรเิวณปนเป้ือน

o	จดัใหม้สีถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการลา้งมอื (เชน่ อ่างลา้งมอื

 alcohol handrub ผา้เชด็มอื เป็นตน้) การท�ำความสะอาดอาคารสถานที่

o	ก�ำหนดแนวทางการบ�ำรงุรกัษาและท�ำความสะอาดอาคารสถานที ่(รวมทัง้เตยีง

ผูป่้วย) เพือ่ป้องกนัการแพรก่ระจายสิง่ปนเป้ือนและเชือ้โรค และน�ำสูก่ารปฏบิตัิ

o	ตรวจสอบโอกาสทีจ่ะมกีารแพร่กระจายเชื้อในระบบระบายอากาศ และ

ด�ำเนินการปรบัปรงุ เชน่

	 การควบคุมฝุ่ นละอองในอากาศ (โดยเฉพาะระหว่างการก่อสรา้ง 

ตกแต่งปรบัปรงุ รือ้ท�ำลาย)

	 การตดิตามประสทิธผิลของการกรองอากาศ

	 การป้องกนัการปนเป้ือนทางอากาศ (airborne contamination) ใน

หอ้งผา่ตดัเมือ่มกีารผา่ตดัผูป่้วยตดิเชือ้วณัโรค

	 การตดิตามความดนัอากาศในหอ้งทีใ่ช ้ Negative Airflow หรอื 

Positive Airflow

o	ตรวจสอบ Endotoxin ในน�้ำทีใ่ชส้�ำหรบั Hemodialysis ตามมาตรฐาน 

ของสมาคมโรคไต

o	การจดัการขยะ (การแยกทิง้ขยะ การจดัการกบัขยะมคีม)

o	การควบคมุแมลงและสตัว์

o	ด�ำเนินการเฝ้าระวงัการปนเป้ือนในสิง่แวดลอ้มอยา่งสม�่ำเสมอ เชน่ น�้ำดืม่

น�้ำใช ้น�้ำยาฆา่เชือ้ Cooling Tower เป็นตน้ 

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัใหม้พีืน้ที ่

แยกโรค (zoning) และเส้นทางการเคลื่อนย้าย (patient flow) ส�ำหรบัผู้ป่วย 

ทีเ่ป็นโรคทีอ่าจจะมกีารแพรร่ะบาดไดง้า่ย

•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ตรวจสอบและ

ปรบัปรงุใหม้ัน่ใจวา่มกีารแยกบรเิวณใชง้านทีส่ะอาดจากบรเิวณปนเป้ือน
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•	 ICN  หรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง วางแนวทาง

ปฏบิตั ิตรวจสอบ และปรบัปรงุใหม้ัน่ใจวา่การท�ำความสะอาดพืน้ผวิของอาคารสถานที ่ 

และสิง่แวดลอ้มรอบตวัผูป่้วยดว้ยความเหมาะสม เชน่ กรณผีูป่้วยเชือ้ดือ้ยา ซึง่ตอ้ง

มคีวามเขม้งวดในการท�ำความสะอาดดว้ยน�้ำยาฆา่เชือ้เป็นพเิศษ เป็นตน้.

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการประเมนิ/ตรวจสอบ และ 

การปรบัปรงุทีไ่ดด้�ำเนินการไปแลว้

•	 การตดิเชือ้ทีเ่พิม่ขึน้ระหวา่งมกีารกอ่สรา้ง

หรอืปรบัปรงุอาคารสถานที่

•	 ผลการควบคุมสิง่แวดล้อมเพื่อป้องกนั

การแพรก่ระจายเชือ้และการปนเป้ือน

(3)	 มกีารระบุพืน้ทีท่�ำงานทีต่อ้งใสใ่จในการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ และมกีารด�ำเนินการ 

เพือ่ลดความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ตามมาตรการทีก่�ำหนด โดยพืน้ทีท่ีค่วรใหค้วามส�ำคญั

ไดแ้ก่:

-	 หอ้งผา่ตดั;

-	 หอ้งคลอด;

-	 หอผูป่้วยวกิฤต;ิ

-	 หอผูป่้วยอายรุกรรม ศลัยกรรม กุมารเวชกรรม โดยเฉพาะพืน้ทีท่ีม่คีวามแออดั;

-	 หน่วยบรกิารฉุกเฉนิ;

-	 หน่วยตรวจผูป่้วยนอกและผูป่้วยในโดยเฉพาะส�ำหรบัผูป่้วยความตา้นทานต�่ำ   

ผูป่้วยวณัโรคทีย่งัไมไ่ดร้บัการรกัษาเพยีงพอ และผูป่้วยเดก็;

-	 หอ้งแยกผูป่้วยโรคตดิเชือ้อนัตราย;

-	 หน่วยงานทนัตกรรม;

-	 หน่วยไตเทยีม;

-	 หน่วยงานเตรยีมยา;

-	 หน่วยจา่ยกลาง;

-	 โรงครวั;

-	 หน่วยกายภาพบ�ำบดั;

-	 หน่วย X-RAY
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กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ICN รว่มกบัหวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัจดัท�ำแนวทางการปฏบิตั ิ เพือ่ลด 

ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อในหน่วยงานต่างๆ และจดัท�ำ Check List เพื่อใช ้

ในการตรวจสอบอย่างสม�่ำเสมอ รวมทัง้จดัท�ำขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงโครงสรา้ง 

ในสว่นทีจ่�ำเป็น

•	 ตวัอยา่ง Check List เพือ่ใชใ้นการตรวจสอบ

o	ลดความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ในหน่วยซกัฟอก

	 การบรรจถุุงผา้เป้ือนทีจ่ดุใชง้าน

	 การขนสง่ผา้เป้ือนโดยพาหนะทีเ่หมาะสม

	 การท�ำความสะอาดพาหนะใสผ่า้อยา่งสม�่ำเสมอ

	 การแบง่โซน

	 การดแูลบรเิวณทีร่บัผา้เป้ือนเพือ่ป้องกนัการปนเป้ือนไปยงับรเิวณ

ทีส่ะอาด

	 การแยกผา้เป้ือนและผา้สะอาด

	 การรกัษาความสะอาด ป้องกนัฝุ่นและสิง่สกปรกระหวา่งการเคลือ่นยา้ย 

และรบัสง่ผา้สะอาด

	 การป้องกนับุคลากรทีต่อ้งสมัผสัผา้เป้ือน

	 การลา้งมอืหลงัจากสมัผสักบัผา้เป้ือน

o	ลดความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ในหน่วยจา่ยกลาง

	 การมสีถานทีแ่ยกเฉพาะ

	 การมพีืน้ทีท่�ำงานเพยีงพอและออกแบบพืน้ทีท่�ำงานเหมาะสม

	 การจราจรแบบเดนิทางเดยีว

	 การจ�ำกดับุคคลทีจ่ะเขา้มาในหน่วยงาน

	 การไหลเวยีนของอากาศจากบรเิวณสะอาดไปสูบ่รเิวณทีป่นเป้ือน

	 การลา้งมอื

	 การด�ำเนินการท�ำลายเชือ้และท�ำใหป้ราศจากเชือ้ตามมาตรฐาน

	 การตดิตามประสทิธภิาพของการเตรยีมอุปกรณ์และการท�ำให้

ปราศจากเชือ้

	 การขนสง่ของสะอาด

	 การมบีุคลากรทีเ่พยีงพอและไดร้บัการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม
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o	ลดความเสี่ยงต่อการติดเชื้อในโรงครวั (สามารถใช้แบบประเมินงาน

สขุาภบิาลอาหารของกรมอนามยั)

	 การใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีเ่กีย่วกบัการเตรยีมอาหารและสขุอนามยั

สว่นบุคคล

	 การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

	 การจบัตอ้งอาหารทีย่งัไมไ่ดป้รงุ

	 การปรงุอาหาร

	 การท�ำความสะอาดบรเิวณทีเ่ตรยีมอาหาร

	 การเกบ็อาหาร

	 การควบคมุอุณหภมูทิีใ่ชป้รงุอาหารและเกบ็อาหาร

	 การลดการปนเป้ือน,อุณหภมูทิีใ่ชท้�ำความสะอาดภาชนะ

	 การท�ำความสะอาดเครือ่งท�ำน�้ำแขง็

	 การลา้งมอื

	 การจดัการกบัเศษอาหาร

	 การก�ำจดัแมลง

	 สขุอนามยัของเจา้หน้าที่

	 การสอบสวนโรคเมือ่มกีารระบาดของโรคระบบทางเดนิอาหาร

o	ลดความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ในหน่วยกายภาพบ�ำบดั

	 การท�ำความสะอาดและท�ำลายเชือ้อุปกรณ์ธาราบ�ำบดั

	 การลา้งมอื

	 การท�ำความสะอาดอุปกรณ์ออกก�ำลงักาย

o	หน่วยบรกิารรงัสวีทิยาและภาพวนิิจฉยั

o	หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย์

o	หอ้งเกบ็ศพ

	 ระบบระบายอากาศ

	 การใช ้PPE ทีเ่หมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตรวจสอบการปฏบิตัติาม

แนวทางเพือ่ลดความเสีย่ง 

ต่อการตดิเชือ้ในหน่วยงานต่างๆ

•	 ผลการควบคมุความเสีย่งต่อการตดิเชือ้

ในพืน้ทีส่�ำคญั
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ข. การป้องกันการติดเชื้อในกลุ่มจ�ำเพาะ (Specific Infection Prevention Practices)

(1)	 มกีารด�ำเนินการเพือ่ลดความเสีย่งของการตดิเชือ้ทีส่�ำคญัขององคก์ร เชน่ การตดิเชือ้ 

แผลผ่าตดั การติดเชื้อระบบทางเดินหายใจ การติดเชื้อระบบทางเดินปัสสาวะ  

การตดิเชือ้จากการใหส้ารน�้ำ และการตดิเชือ้ในกระแสเลอืด เป็นตน้ ตามแนวทางปฏบิตั ิ

ทีอ่งคก์รก�ำหนด

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ IC รว่มกนัทบทวนการตดิเชือ้ทีส่�ำคญัขององคก์ร และก�ำหนดแนวทาง

ปฏบิตัติาม Scientific Evidence ทีท่นัสมยั

•	 คณะกรรมการ IC มอบหมายใหม้ทีมีรบัผดิชอบในการท�ำ Clinical CQI เพือ่ลดอตัรา 

การตดิเชือ้ดงักล่าว (อาจใช ้ model ตัง้เป้า-เฝ้าดู-ปรบัเปลีย่น)  ควรรวมพลงัใน 

การพฒันาเขา้ดว้ยกนัแทนทีจ่ะต่างคนต่างท�ำในแต่ละหอผูป่้วยเพือ่ลดความซ�้ำซอ้น

•	 ด�ำเนินการปรบัเปลีย่นโดยใชแ้นวคดิและเครือ่งมอืคณุภาพทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ Evidence-Based Practice (ดว้ยการท�ำ gap analysis) การท�ำ RCA จาก

อุบตักิารณ์ทีพ่บ การเรยีนรู ้ Good Practice จากทีอ่ื่น การใช ้ Human Factors 

Engineering เน้นการทดลองหลายๆ เรือ่ง และท�ำหลายๆ รอบ

•	 ในการใช ้Evidence หากม ีGuideline อยูแ่ลว้ ควรน�ำมาใชท้ัง้ Bundle คอืพฒันา

ทกุองคป์ระกอบทีม่คีวามส�ำคญั (ดตูวัอยา่งใน HA Patient Safety Goals: SIMPLE) 

มใิชเ่ลอืกมาท�ำเพยีงบางประเดน็

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัเปลีย่นต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 

เพือ่ลดอตัราการตดิเชือ้ทีส่�ำคญั 

•	 อตัราการตดิเชือ้ในต�ำแหน่งทีส่�ำคญั  

(ควรน�ำเสนอดว้ย control chart  

แสดงใหเ้หน็ผลของการปรบัเปลีย่น 

ในแต่ละชว่งเวลา)
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(2)	 มกีารด�ำเนินการตามระเบยีบปฏบิตัใินการดแูลผูป่้วยทีม่ภีมูติา้นทานต�่ำ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง ระบุกลุ่มผู้ป่วยติดเชื้อที่ต้องดูแลด้วย 

ความระมดัระวงัสงูเป็นพเิศษ ทีโ่รงพยาบาลมโีอกาสรบัไว้

o	ผูป่้วยทีต่ดิเชือ้ซึง่ตดิต่อไดท้างโลหติ เชน่ HIV, Hepatitis B & C เป็นตน้

o	ผูป่้วยทีม่ภีมูติา้นทานต�่ำ เชน่ HIV ผูป่้วยทีไ่ดร้บัเคมบี�ำบดั  ผูป่้วยโรคเลอืด  

เป็นตน้

•	 คณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัท�ำแนวทางปฏบิตัแิละจดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ในการดแูลผูป่้วยกลุม่น้ีอยา่งเหมาะสม และเพือ่ป้องกนัการแพรก่ระจายเชือ้โรค

•	 คณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งสรา้งความเขา้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งและซอ้มปฏบิตัิ

เป็นระยะ

•	 คณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนปัญหาอุปสรรคทีเ่คยเกดิขึน้ รว่มกบั 

การท�ำ FMEA เพื่อวเิคราะห์โอกาสและลกัษณะที่แนวทางดงักล่าวจะไม่ได้รบั 

การปฏบิตั ิหรอืปฏบิตัแิลว้ไมไ่ดผ้ล และด�ำเนินการปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหาอุปสรรคทีพ่บในการดแูลผูป่้วย 

การซอ้มปฏบิตั ิการท�ำ FMEA และ 

การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของการป้องกนัการตดิเชือ้

ในผูป่้วยทีม่ภีมูติา้นทานต�่ำ

(3)	 มกีระบวนการในการจดัการเชือ้ทีด่ ือ้ยาตามองคป์ระกอบหลกัดงักล่าวขา้งตน้ และ

มกีารติดตามประเมนิผลการด�ำเนินการอย่างสม�่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นการควบคุม 

เชือ้ดือ้ยาทีม่ผีลกระทบสงูต่อภาวะสขุภาพและผลการรกัษา เชน่ เชือ้ดือ้ยาทีพ่บบอ่ย  

มอีตัราตายสงู

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ระบุการตดิเชือ้ดือ้ยาทีเ่ป็นความเสีย่งของ 

โรงพยาบาล หรือืควรเป็็นสิ่่�งที่่�โรงพยาบาลต้อ้งติดิตามเฝ้้าระวังั เนื่่�องจากมีผีลกระทบสูงู 

ต่อ่ภาวะสุขุภาพและผลการรักัษา พบบ่อ่ย มีอีัตัราตายสูงู เช่น่ MRSA, VRE เป็็นต้น้
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•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกับผู้ เกี่ยวข้อง จัดท�ำแนวทางปฏิบัติและจัดหา 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกในการดูแลผูป่้วยกลุ่มน้ีอย่างเหมาะสม และเพื่อป้องกนั 

การแพรก่ระจายเชือ้โรค

•	 คณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งสรา้งความเขา้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งและซอ้มปฏบิตัิ

เป็นระยะ

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกบัผู้เกี่ยวขอ้ง ตดิตามประเมนิผลการด�ำเนินการอย่าง

สม�่ำเสมอ ทบทวนปัญหาอุปสรรคทีเ่คยเกดิขึน้ รว่มกบัการท�ำ FMEA เพือ่วเิคราะห์

โอกาสและลกัษณะทีแ่นวทางดงักลา่วจะไมไ่ดร้บัการปฏบิตั ิหรอืปฏบิตัแิลว้ไมไ่ดผ้ล 

และด�ำเนินการปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหาอุปสรรคทีพ่บในการดแูลผูป่้วย 

การซอ้มปฏบิตั ิการท�ำ FMEA และ 

การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของการจดัการการตดิเชือ้

ทีด่ ือ้ยา

(4)	 มแีผนปฏบิตักิารและมกีารซอ้มแผนรบัมอืโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม ่/ อุบตัซิ�้ำ

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้ง จดัท�ำแผนปฏบิตักิารเพื่อรบัมอืโรคตดิเชือ้

อุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ

•	 คณะกรรมการ IC ร่วมกบัผู้เกี่ยวข้อง จดัให้มีการซ้อมแผนรบัมือโรคติดเชื้อ 

อุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ

•	 คณะกรรมการ IC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนปัญหาอุปสรรคทีพ่บจากการซอ้มแผน 

และน�ำมาปรบัปรงุการเตรยีมความพรอ้ม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหาอุปสรรคทีพ่บจากการซอ้มแผน

รบัมอืโรคอุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ และ 

การปรบัปรงุ

•	 ความพรอ้มในการรบัมอืโรคตดิเชือ้

อุบตัใิหม/่อุบตัซิ�้ำ
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(5)	 มกีารด�ำเนินการตามแนวทาง / ขัน้ตอนในการดแูลบุคลากรทีส่มัผสัเลอืด/สารคดัหลัง่

จากผูป่้วย หรอืเจบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้จากการท�ำงานและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี.  

มกีารจดัใหบุ้คลากรไดร้บัวคัซนีทีจ่�ำเป็นตามความเหมาะสม. บุคลากรมกีารปฏบิตั ิ

ตามมาตรการป้องกนัไมใหเ้กดิการแพรก่ระจายของเชือ้ต่อจากบุคลากรผูต้ดิเชือ้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งวเิคราะหโ์อกาสทีจ่ะเกดิการสมัผสัเลอืด/สารคดัหลัง่จากผูป่้วย

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งก�ำหนด

•	 แนวทาง/ขัน้ตอนในการประเมนิ ใหค้�ำปรกึษา ดแูล และตดิตามบุคลากรทีส่มัผสั

เลอืด/สารคดัหลัง่จากผูป่้วย  

o	แนวทาง/ขัน้ตอนในการประเมนิ ใหค้�ำปรกึษา ดแูล และตดิตามบุคลากร 

ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้จากการท�ำงานและโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี

o	วคัซนีทีจ่�ำเป็นซึง่องคก์รจะจดัใหบุ้คลากรแต่ละกลุม่

o	มาตรการป้องกนัไมใ่หเ้กดิการแพรก่ระจายของเชือ้จากบุคลากรผูต้ดิเชือ้

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งซกัซอ้มความเขา้ใจ ตรวจสอบความพรอ้ม และตามรอยการปฏบิตัิ

ตามแนวทางทีก่�ำหนดไว้

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งวเิคราะหข์อ้มลู และทบทวนมาตรการป้องกนั/การดแูล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การเจบ็ป่วย/บาดเจบ็จากการท�ำงาน 

ทีส่�ำคญั  มาตรการส�ำคญัใน 

การป้องกนัและดแูล

•	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการเจบ็ป่วย/ 

บาดเจบ็จากการท�ำงาน และ 

การตอบสนองทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของการดแูลบุคลากร 

ทีส่มัผสัเลอืด/สารคดัหลัง่จากผูป่้วย

•	 ประสทิธผิลของการดแูลบุคลากร 

ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคตดิเชือ้จากการท�ำงาน

และโรคทีป้่องกนัไดด้ว้ยวคัซนี

•	 ความครอบคลุมของการไดร้บัวคัซนี 

ทีจ่�ำเป็นของบุคลากร

•	 ประสทิธผิลของการป้องกนั 

การแพรก่ระจายเชือ้จากบุคลากรทีต่ดิเชือ้
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II-5 ระบบเวชระเบียน

SPA II - 5.1 ระบบบริหารเวชระเบยีน  
(Medication Record Management System)

องคก์รจดัให้มีระบบบริหารเวชระเบยีนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของผูเ้ก่ียวข้องทกุฝ่าย.

ก. การวางแผนและออกแบบระบบ (Planning and Design)

(1)	 องคก์รก�ำหนดเป้าหมายของการบนัทกึเวชระเบยีนรว่มกนัโดยทุกวชิาชพีทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยเป้าหมายครอบคลุมการสือ่สาร การใชง้าน ความต่อเน่ืองในการดแูลรกัษา และ  

การประเมนิคณุภาพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมายใหม้คีณะกรรมการรบัผดิชอบการพฒันาระบบเวชระเบยีน

•	 คณะกรรมการที่ร ับผิดชอบระบบเวชระเบียนเชิญทุกวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับ 

การบนัทกึและการใชเ้วชระเบยีนมารว่มกนัก�ำหนดเป้าหมาย (เชน่ แพทย ์ทนัตแพทย ์

พยาบาล เภสชักร นักกายภาพบ�ำบดั นักเทคนิคการแพทย ์ นักสงัคมสงเคราะห ์ 

นกัโภชนาการ เป็นตน้)

•	 เป้าหมายพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นของระบบเวชระเบยีน ไดแ้ก่ การสือ่สารระหว่างวชิาชพี 

ความต่อเน่ืองในการดแูลรกัษา การประเมนิคณุภาพ

•	 เป้าหมายทีท่มีอาจจะก�ำหนดเพิม่เตมิ เชน่ การเป็นหลกัฐานทางกฎหมาย การเรยีนรู ้ 

การวิจิัยั เป็็นต้น้

•	 แต่ละวชิาชพีใช้เป้าหมายในการประเมนิหาส่วนขาดของการบนัทกึเวชระเบยีน 

ทีเ่ป็นอยู ่และวางแผนปรบัปรงุทัง้ในสว่นของแต่ละวชิาชพี และในสว่นของภาพรวม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 เป้าหมายทีไ่ดก้�ำหนดรว่มกนัและ 

สว่นขาดทีป่ระเมนิได้

•	 การประเมนิการบรรลุเป้าหมาย 

ของการบนัทกึเวชระเบยีนและ 

การใชป้ระโยชน์
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ระบบเวชระเบียน (2)	 การออกแบบระบบเวชระเบยีนเป็นผลจากการประเมนิความตอ้งการของผูใ้หบ้รกิาร 

ผูบ้รหิาร รวมทัง้ผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน และหน่วยงานภายนอก.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งร่วมกนัวเิคราะหผ์ูใ้ชเ้วชระเบยีนทัง้ภายในและภายนอก (ผูใ้หบ้รกิาร  

ผูบ้รหิาร ผูป่้วย ผูร้บับรกิารอืน่ๆ หน่วยงานภายนอก)

•	 ประเมนิความต้องการของผูใ้ชท้ัง้หมด (รวมทัง้แผนการปรบัปรุงทีแ่ต่ละวชิาชพี 

จดัท�ำขึน้ในขอ้ (1))

•	 ปรบัปรงุและ Redesign 

o	แบบบนัทกึต่างๆ  ลดความซ�ำ้ซอ้นของการบนัทกึ ตดัการบนัทกึทีไ่มจ่�ำเป็นออก  

ใช้ความคิดใหม่ๆ ในการออกแบบบนัทึก รกัษาสมดุลระหว่างการใช ้ 

Check List กบัการบนัทกึแบบอสิระ

o	การบนัทกึรหสั เสน้ทางเดนิของขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู  

และการออกแบบรายงาน

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วชระเบยีน

•	 การปรบัปรงุและ Redesign ทีเ่กดิขึน้

•	 การประเมนิวา่ระบบทีป่รบัปรงุแลว้

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้

เพยีงใด

•	 ความสามารถของระบบเวชระเบยีน 

ในการตอบสนองความตอ้งการ 

ของผูเ้กีย่วขอ้งกลุม่ต่างๆ

•	 ความพงึพอใจของผูเ้กีย่วขอ้ง 

กลุม่ต่างๆ ต่อการออกแบบ 

ระบบเวชระเบยีน
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(3)	 เวชระเบยีนผูป่้วยมขีอ้มลูทีถู่กตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และไม่สญูหายง่าย เพื่อ 

สนับสนุนการดูแลรกัษาผู้ป่วยอย่างต่อเน่ืองและปลอดภยัครอบคลุมการบนัทึก 

เวชระเบยีนทางอเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Medical Record). การบนัทกึเวชระเบยีน

ควรเป็นไปตามขอ้ก�ำหนดต่อไปน้ี:

(i)	 การก�ำหนดผูม้สีทิธบินัทกึในเวชระเบยีน;

(ii)	 การใชส้ญัลกัษณ์และค�ำยอ่ทีเ่ป็นมาตรฐาน;

(iii)	 การรบัและทวนสอบค�ำสัง่การรกัษาดว้ยวาจา หรอืผา่นสือ่อเิลก็ทรอนิกส;์

(iv)	 การใชร้หสัการวนิิจฉยัโรคและรหสัหตัถการทีเ่ป็นมาตรฐาน;

(v)	 การบนัทกึดว้ยลายมอืทีอ่่านออก ระบุวนัเวลา แลว้เสรจ็ในเวลาทีก่�ำหนด และ 

มกีารลงนามทีช่ดัเจน;

(vi)	 กรณีเป็นเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกสค์วรมกีารออกแบบการบนัทกึเพื่อป้องกนั

ความคลาดเคลื่อนของขอ้มูลซึ่งครอบคลุมขอ้มูลตามมาตรฐานวชิาชพี เช่น 

ขอ้มูลรูปภาพ ออกแบบการสอบทาน และการลงนามทางอเิลก็ทรอนิกส ์ ทีม่ ี

แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนและสือ่สารท�ำความเขา้ใจตรงกนัในองคก์ร;

(vii)	การแจง้เตอืนขอ้มลูส�ำคญั;

(viii)	บนัทกึความกา้วหน้า สิง่ทีส่งัเกตพบ รายงานการใหค้�ำปรกึษา ผลการตรวจวนิิจฉยั 

และมแีผนการดแูลรกัษาทีท่กุวชิาชพีใชร้ว่มกนั;

(ix)	 เหตุการณ์ส�ำคญั เช่น การเปลี่ยนแปลงอาการของผู้ป่วย/ผู้รบัผลงาน และ 

การตอบสนองต่อการดแูลรกัษา รวมถงึเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิขึน้ เป็นตน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนจดัท�ำนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ(คูม่อื)  

เกีย่วกบัเวชระเบยีนผูป่้วยในประเดน็ต่อไปน้ี

o	การก�ำหนดผูม้สีทิธบินัทกึในเวชระเบยีน

o	การใชส้ญัญลกัษณ์และค�ำยอ่ทีเ่ป็นมาตรฐาน

o	การบนัทกึขอ้มลูทีม่คีวามส�ำคญัและแบบฟอรม์มาตรฐาน

o	การระบุชือ่ผูบ้นัทกึ วนัทีแ่ละเวลาทีบ่นัทกึ

o	การบนัทกึขอ้มลูแต่ละประเภทในเวลาทีก่�ำหนดไว้

o	การแกไ้ขบนัทกึเวชระเบยีน

o	การแจง้เตอืนขอ้มลูส�ำคญั

o	แผนการดแูลรกัษาทีท่กุวชิาชพีใชร้ว่มกนั
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o	บนัทกึความกา้วหน้า สิง่ทีส่งัเกตพบ รายงานการใหค้�ำปรกึษา ผลการตรวจ

วนิิจฉยั เป็นตน้

o	การบนัทึกเหตุการณ์ส�ำคญั เช่น การเปลี่ยนแปลงอาการของผู้ป่วย/ 

ผูร้บับรกิาร และการตอบสนองต่อการดแูลรกัษา เป็นตน้

o	การบนัทกึเหตุการณ์เกอืบพลาด หรอืเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคท์ีเ่กดิขึน้

o	แนวทางการบนัทกึเวชระเบยีนอเิลก็ทรอนิกส์

o	การจดัเกบ็ การรกัษาความปลอดภยั และการคน้หาเวชระเบยีน

o	การเขา้ถงึเวชระเบยีนตามลกัษณะงานที่รบัผดิชอบ รวมทัง้การใช้เพื่อ 

งานวจิยั

o	การเกบ็รกัษาและการท�ำลายเวชระเบยีน

o	การรบัค�ำสัง่ การบนัทกึ และการรบัรองค�ำสัง่การรกัษาดว้ยวาจา

o	การใชร้หสัการวนิิจฉยัโรคและรหสัหตัถการทีเ่ป็นมาตรฐาน

•	 ส�ำรวจการปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิดว้ยวธิกีารต่างๆ เชน่ การสนทนากลุม่ 

การสุม่ตรวจเวชระเบยีน เป็นตน้

•	 น�ำปัญหาทีพ่บมาปรบัปรุงแนวทางปฏบิตั ิ หรอืจดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกเพื่อ 

ใหม้กีารปฏบิตัติามแนวทางทีก่�ำหนดไว้

•	 ประเมนิซ�้ำเป็นระยะ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหาทีพ่บจากการส�ำรวจการปฏบิตัิ

ตามนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ 

การปรบัปรงุทีไ่ดด้�ำเนินการ และ 

ผลการประเมนิรอบสดุทา้ย

(4)	 ขอ้มลูในบนัทกึเวชระเบยีนไดร้บัการบนัทกึรหสัและจดัท�ำดชันีเพือ่น�ำไปประมวลผล

เป็นสารสนเทศการดแูลผูป่้วยทีม่คีณุภาพในเวลาทีเ่หมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 สมัภาษณ์หรอืสนทนากลุม่กบัผูม้หีน้าทีบ่นัทกึรหสัเพือ่ประเมนิปัญหาการปฏบิตัิ

•	 ประสานกบั CLT/PCT ต่างๆ เพื่อขอทราบความต้องการสารสนเทศที่จะใช้ใน 

การพฒันาคณุภาพการดแูลผูป่้วย 
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•	 ประมวลผลสารสนเทศที ่CLT/PCT ตอ้งการ และสือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบ

•	 ตดิตามการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศทีป่ระมวลผลให ้และปัญหาทีผู่ใ้ชแ้จง้ใหท้ราบ

•	 น�ำปัญหามาปรบัปรงุการบนัทกึรหสัและการประมวลผล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหาการบนัทกึรหสั การประมวลผล

สารสนเทศ และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 การใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ 

ทีป่ระมวลผลให ้CLT/PCT

(5)	 องคก์รประเมนิและปรบัปรงุระบบบรหิารเวชระเบยีนอยา่งสม�่ำเสมอ เพือ่สรา้ง 

ความมัน่ใจวา่ระบบตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์รและผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบระบบเวชระเบยีนประเมนิประสทิธภิาพของระบบบรหิาร

เวชระเบยีน อยา่งน้อยในประเดน็ต่อไปน้ี

o	ความเหมาะสมของแบบบนัทกึต่างๆ เทยีบกบัเป้าหมายและความตอ้งการ

ของผูใ้ช้

o	การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นแงข่องเน้ือหา ความรวดเรว็

o	การปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีว่างไว้

o	ประสทิธภิาพของระบบการจดัเกบ็และคน้หาเวชระเบยีน

o	ความปลอดภยัในการจดัเกบ็เวชระเบยีน

o	คณุภาพในการใหร้หสั

o	การปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุประสทิธภิาพของ 

ระบบบรหิารเวชระเบยีน

•	 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของ 

ระบบบรหิารเวชระเบยีน
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ข. การรักษาความปลอดภัยและความลับ (Security and Confidentiality)

(1)	 การจดัเกบ็เวชระเบยีนทัง้ในรปูแบบเอกสารและอเิลก็ทรอนิกส:์

(i)	 มกีารจดัเกบ็อยา่งเหมาะสม;

(ii)	 มกีารจดัเกบ็ทีร่กัษาความลบัได;้

(iii)	มกีารจดัเกบ็ทีป่ลอดภยั ไดร้บัการป้องกนัจากการสญูหาย ความเสยีหายทาง

กายภาพ รวมถงึการโจมตทีางไซเบอร ์การแกไ้ขดดัแปลง เขา้ถงึ หรอืใชโ้ดย 

ผูไ้มม่อี�ำนาจหน้าที;่

(iv)	ถกูเกบ็รกัษาและถกูท�ำลายตามทีก่�ำหนดไวใ้นกฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ส�ำรวจสถานทีเ่กบ็เวชระเบยีนวา่

o	มกีารจดัเกบ็ทีเ่หมาะสมเพยีงใด

o	มกีารจดัเกบ็ทีร่กัษาความลบัไดด้เีพยีงใด

o	มกีารจดัเกบ็ทีป่ลอดภยัเพยีงใด มโีอกาสทีจ่ะสญูหาย เกดิความเสยีหาย

ทางกายภาพ หรอืเขา้ถงึโดยผูไ้มม่อี�ำนาจหน้าทีไ่ดห้รอืไม ่และด�ำเนินการ

ปรบัปรงุ

•	 วเิคราะหท์างเดนิของเวชระเบยีนวา่มโีอกาสสญูหายในขัน้ตอนใดบา้ง และด�ำเนินการ 

ปรบัปรงุ

•	 วเิคราะห์ระบบคอมพวิเตอร์ที่ใช้อยู่ว่ามโีอกาสที่ขอ้มูลในเวชระเบยีนจะสูญหาย  

เขา้ถงึ/ใช/้ถกูแกไ้ขดดัแปลงโดยผูไ้มม่อี�ำนาจหน้าทีห่รอืไม ่อยา่งไร และด�ำเนินการ

ปรบัปรงุ

•	 ทบทวนว่ามกีารเกบ็รกัษาและท�ำลายเวชระเบยีนตามทีก่�ำหนดไวใ้นกฎหมายและ

ระเบยีบขององคก์รเพยีงใด

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความเสีย่งเกีย่วกบัการจดัเกบ็ 

เวชระเบยีนทีส่�ำรวจและวเิคราะหไ์ด ้

และการด�ำเนินการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 อุบตักิารณ์เกีย่วกบัการจดัเกบ็ 

เวชระเบยีน
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(2)	 องคก์รก�ำหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัทิีจ่�ำเป็นเพือ่รกัษาความลบัของขอ้มลูและ

สารสนเทศของผูป่้วยในเวชระเบยีน ไดแ้ก่:

(i)	 การก�ำหนดผูม้สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลู;

(ii)	 การระบุขอ้มลูทีผู่เ้กีย่วขอ้งแต่ละระดบัสามารถเขา้ถงึได;้

(iii)	มาตรการในการรกัษาความลบัของขอ้มลูผูป่้วยทีเ่กบ็ไวด้ว้ยคอมพวิเตอร;์

(iv)	การอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูผูป่้วย;

(v)	 หน้าที่ในการรักษาความลับของผู้ที่เข้าถึงข้อมูล;

(vi)	วิธีปฏิบัติเมื่อมีการละเมิด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการที่รบัผดิชอบระบบเวชระเบยีนจดัท�ำนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ 

(คูม่อื) เกีย่วกบัการรกัษาความลบัของขอ้มลูในเวชระเบยีนผูป่้วยในประเดน็ต่อไปน้ี

o	การก�ำหนดผูม้สีทิธเิขา้ถงึขอ้มลู

o	ขอ้มลูทีผู่เ้กีย่วขอ้งแต่ละระดบัสามารถเขา้ถงึได้

o	มาตรการในการรกัษาความลบัของขอ้มลูผูป่้วยทีเ่กบ็ไวด้ว้ยคอมพวิเตอร์

o	การอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มลูผูป่้วย

o	หน้าทีใ่นการรกัษาความลบัของผูท้ีเ่ขา้ถงึขอ้มลู

o	วธิปีฏบิตัเิมือ่มกีารละเมดิ

o	ลกัษณะขอ้มลูบางอยา่งทีค่วรมมีาตรการพเิศษ เชน่ เวชระเบยีนของผูป่้วย

ทีถ่กูขม่ขนืหรอืท�ำแทง้ ผลการตรวจ HIV ทีเ่ป็นผลบวก เป็นตน้

•	 ส�ำรวจการปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิดว้ยวธิกีารต่างๆ เชน่ การสนทนากลุม่  

การสุม่ตรวจเวชระเบยีน

•	 น�ำปัญหาที่พบมาปรบัปรุงแนวทางปฏิบัติ หรือจัดหาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

เพือ่ใหม้กีารปฏบิตัติามแนวทางทีก่�ำหนดไว้

•	 ประเมนิซ�้ำเป็นระยะ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ปัญหาทีพ่บจากการส�ำรวจการปฏบิตัิ

ตามนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิ 

การปรบัปรงุทีไ่ดด้�ำเนินการ 

•	 ประสทิธผิลของการรกัษาความลบัของ

ขอ้มลูและสารสนเทศในเวชระเบยีน
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(3)	 องคก์รใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอยา่งต่อเน่ืองเกีย่วกบัความรบัผดิชอบในการรกัษาความลบั  

วธิกีารจดัการเมือ่มกีารขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูซึง่อาจเป็นการละเมดิการรกัษาความลบั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 น�ำข้อมูลจากการส�ำรวจการปฏิบตัิตามนโยบายและแนวทางปฏิบตัิมาจดัเวท ี

แลกเปลีย่นกบัผูเ้กีย่วขอ้ง รว่มกนัคน้หาวธิกีารทีร่ดักุมยิง่ขึน้

•	 การปลูกจติส�ำนึกในความรบัผดิชอบต่อการรกัษาความลบัของผูป่้วยดว้ยวธิกีาร 

ทีส่รา้งสรรค์

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 วธิกีารปลกูจติส�ำนึกในความรบัผดิชอบ

ต่อการรกัษาความลบั

(4)	 องค์กรมกีระบวนการใหผู้ป่้วยสามารถเขา้ถงึขอ้มูลและสารสนเทศในเวชระเบยีน 

ของตน หรอืผูไ้ดร้บัมอบอ�ำนาจตามกฎหมายได ้ โดยมกีารท�ำความเขา้ใจในเน้ือหา

และขอ้จ�ำกดัของสิง่ทีบ่นัทกึอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ก�ำหนดนโยบายและวธิปีฏบิตัใินการใหผู้ป่้วยหรอืผูไ้ดร้บัมอบอ�ำนาจตามกฎหมาย

เขา้ถงึขอ้มลูในเวชระเบยีนของผูป่้วย

•	 ก�ำหนดผูม้หีน้าทีใ่หค้�ำอธบิายขอ้มลูในเวชระเบยีนผูป่้วย และฝึกอบรมใหม้ทีกัษะ 

ในการแปลความหมายขอ้มลูในเวชระเบยีน

•	 เมื่อผูป่้วยหรอืญาตมิขีอ้สงสยัเกี่ยวกบัการดูแลรกัษา ใหส้่งเสรมิใหผู้ป่้วยไดร้บัรู้

ขอ้มลูในเวชระเบยีนของตนใหเ้รว็ทีส่ดุโดยมผีูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายรว่มใหค้�ำอธบิายเพือ่

ท�ำความเขา้ใจในเน้ือหาและขอ้จ�ำกดัของสิง่ทีบ่นัทกึอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเมนิผลดว้ยวธิเีชงิคณุภาพ (จดุแขง็

จดุออ่น เรือ่งเลา่) เกีย่วกบัการปฏบิตัิ

ตามมาตรฐานขอ้น้ี
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SPA II-5.2 เวชระเบยีนผูป่้วย (Paient Medical Record)

ผู้ป่วยทุกรายมีเวชระเบียนซ่ึงมีข้อมูลเพียงพอส�ำหรบัการส่ือสาร การดแูลต่อเน่ือง  

การเรียนรู้ การวิจยั การประเมินผล และการใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย.

(1)	 บนัทกึเวชระเบยีนมขีอ้มลูเพยีงพอ ส�ำหรบั:

(i)	 สือ่สารระหวา่งผูใ้หบ้รกิารในการระบุตวัผูป่้วย;

(ii)	 สนบัสนุนการวนิิจฉยัโรคและแผนการดแูลรกัษา;

(iii)	ประเมนิความเหมาะสมของการดแูลรกัษา; 

(iv)	ทราบความเป็นไปของการรกัษาและผลการรกัษา;

(v)	 เอือ้ต่อความต่อเน่ืองในการดแูล;

(vi)	ใหร้หสัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง;

(vii)	ใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย;

(viii)	ประเมินิคุณุภาพการดูแูลผู้้�ป่วย.

(2)	 มีกีารทบทวนเวชระเบียีนเป็็นระยะเพื่่�อประเมินิความสมบูรูณ์์ ความถูกูต้อ้ง การบันัทึกึ

ในเวลาที่่�กำำ�หนด และการทบทวนเวชระเบียีนเพื่่�อเรียีนรู้้�และพัฒันาคุณุภาพบริกิาร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 สง่เสรมิใหม้กีารทบทวนความสมบรูณ์ของการบนัทกึเวชระเบยีนในงานประจ�ำ เชน่

การทบทวนขา้งเตยีงผูป่้วย (R ใน C3THER) การทบทวนโดยหวัหน้าเวร และ

ปรบัปรงุบนัทกึใหส้มบรูณ์ทีห่น้างานทนัท ีเป็นตน้

•	 จดัใหม้กีารทบทวนเวชระเบยีนโดยทมีสหสาขาวชิาชพีเพื่อประเมนิความเพยีงพอ

ของขอ้มลูและโอกาสพฒันาในแต่ละประเดน็ต่อไปน้ี  (ใชก้ารประเมนิเชงิคณุภาพ)

o	การระบตุวัผูป่้วย  มอียูค่รบถว้นในเอกสารทกุหน้าหรอืไม ่มทีีอ่ยูท่ ีส่ามารถ

ใชต้ดิตามผูป่้วยและญาตไิดห้รอืไม่

o	มีข้อมลูสนับสนุนการวินิจฉัยโรค  การวนิิจฉยัโรคมคีวามเหมาะสมหรอืไม ่

มขีอ้มลู (ประวตั ิการตรวจรา่งกาย การตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร) สนบัสนุน

การวนิิจฉัยโรคหรอืไม่ มกีารใช ้ Guideline หรอื Scientific Evidence  

ในการประเมินิผู้้�ป่วยหรือืไม่่
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o	ประเมินความเหมาะสมของการดแูลรกัษา ขอ้มลูมเีพยีงพอทีจ่ะประเมนิ

ได้ว่ามีการตอบสนองปัญหาของผู้ป่วยครบถ้วนเป็นองค์รวมหรือไม่ 

มกีารตอบสนองต่อภาวะวกิฤตเหมาะสมหรอืไม ่ มกีารใช ้ Guideline หรอื 

Scientific Evidence ในการวางแผนการดแูลรกัษาหรอืไม่

o	ทราบความเป็นไป การเปล่ียนแปลง และผลการรกัษา  ขอ้มลูมเีพยีงพอ 

ทีจ่ะท�ำใหท้ราบความเป็นไป การเปลีย่นแปลง และผลการรกัษาไดห้รอืไม ่ 

o	เอ้ือต่อความต่อเน่ืองในการดแูล  ขอ้มลูท�ำใหผู้อ้า่นสามารถท�ำความเขา้ใจ 

ปัญหาของผูป่้วยไดอ้ยา่งครบถว้นในเวลารวดเรว็หรอืไม่

o	ให้รหสัได้อย่างถกูต้อง ให้ผู้ท�ำหน้าที่บนัทึกรหสับอกเล่าว่ามีปัญหา 

ในการใหร้หสัหรอืไม ่อยา่งไร

o	การใช้เป็นหลกัฐานทางกฎหมาย  ตัง้สมมตฐิานวา่ผูป่้วยรายน้ีมกีารรอ้งเรยีน 

เกดิขึน้  ตรงจดุไหนคอืจดุทีอ่าจจะถกูฟ้องรอ้งได ้ ขอ้มลูทีม่อียูเ่พยีงพอหรอื

ไมท่ีจ่ะแสดงใหเ้หน็คณุภาพของการดแูลในชว่งเวลานัน้

o	การประเมินคุณภาพการดูแลผู้ป่วย ประเด็นคุณภาพ ความเสี่ยง  

ความคลาดเคลื่อน เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ในผู้ป่วยรายน้ีคืออะไร 

ขอ้มูลทีม่อียู่เพยีงพอหรอืไม่ทีจ่ะแสดงใหเ้หน็ว่าผูดู้แลไดใ้หก้ารดูแลดว้ย 

ความระมดัระวงั มมีาตรฐานวชิาชพี

•	 น�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการทบทวนรว่มกนัไปแลกเปลีย่นในกลุม่ผูเ้กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนด

ล�ำดบัความส�ำคญัทีค่วรไดร้บัการปรบัปรงุ ด�ำเนินการปรบัปรงุและประเมนิผล

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง 

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 โอกาสพฒันาทีไ่ดจ้ากการทบทวน  

การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้ ผลลพัธห์ลงัจาก

การปรบัปรงุ

•	 ความสมบรูณ์ของการบนัทกึเวชระเบยีน

•	 การใชป้ระโยชน์จากการทบทวน 

เวชระเบยีนเพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันา

คณุภาพ
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II-6 ระบบการจัดการด้านยา

SPA II - 6.1 การก�ำกบัดแูลและส่ิงแวดล้อมสนับสนุน  
(Medication Oversight and Supportive Environment)

องคก์รสร้างความมัน่ใจในระบบการจดัการด้านยาท่ีปลอดภยั เหมาะสม และได้ผล 

รวมทัง้การมียาท่ีมีคุณภาพสูงพร้อมใช้ส�ำหรบัผู้ป่วย ผ่านกลไกก�ำกบัดูแลและ 

ส่ิงแวดล้อมสนับสนุน.

ก. การก�ำกับดูแลการจัดการด้านยา (Medication Management Oversignt)

(1)	 องค์กรจดัตัง้คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบัด (Pharmaceutical and 

Therapeutic Committee - PTC) จากสหสาขาวชิาชพี ท�ำหน้าที่ออกแบบและ

ก�ำกบัดูแลระบบการจดัการด้านยา ครอบคลุมการให้บรกิารเภสชักรรมทางไกล 

(telepharmacy) ใหม้คีวามปลอดภยัตามมาตรฐานวชิาชพี มกีารใชย้าอยา่งสมเหตุผล 

มปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูแต่งตัง้หรอืทบทวนการแต่งตัง้คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบดั

จากสหสาขาวชิาชพี ท�ำหน้าทีอ่อกแบบและก�ำกบัดแูลระบบการจดัการดา้นยาใหม้ี

ความปลอดภยั มกีารใชย้าอยา่งสมเหตุผล มปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ

o	ลกัษณะของคณะกรรมการควรสอดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร เชน่ 

	 ในโรงพยาบาลขนาดเลก็อาจจะควบกบัคณะกรรมการอืน่  

	 ในโรงพยาบาลขนาดใหญ่อาจตัง้เป็นคณะกรรมการเภสชักรรมและ

การบ�ำบดั (PTC) หรอือาจแยกเป็นคณะกรรมการหรอือนุกรรมการ

 เชน่ คณะกรรมการความปลอดภยัทางยา คณะอนุกรรมการตาม

ประเภทกลุม่ยา เป็นตน้

	 ควรมแีนวทางทีช่ดัเจนในการประสานงานระหวา่งคณะกรรมการ 

อนุกรรมการและทมีพฒันาคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ๆ 

o	คณะกรรมการฯ ควรประกอบดว้ยบุคลากรจากสหสาขาวชิาชพี เชน่

	 ผูอ้�ำนวยการหรอืผูท้ีผู่อ้�ำนวยการมอบหมายเป็นประธาน
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	 เภสชักร 1-2 คน ท�ำหน้าทีก่รรมการและเลขานุการ และ/หรอื 

ผูช้ว่ยเลขานุการ

	 แพทยผ์ูแ้ทนจากสาขาหลกั และทนัตแพทย ์ตามความเหมาะสม

	 หวัหน้าฝ่าย/กลุม่งานการพยาบาล

	 บุคลากรสายสนับสนุนทางการแพทย์ที่ เหมาะสม เช่น  

เทคนิิคการแพทย์ ์เป็็นต้น้

o	คณะกรรมการฯ มหีน้าทีอ่อกแบบและก�ำกบัดแูลระบบการจดัการดา้นยา

	 เพื่อบรรลุเป้าหมายความปลอดภยั การมยีาเพยีงพอพร้อมใช ้ 

การใชย้าอยา่งสมเหตุผล ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของการใชย้า

	 ครอบคลุมกระบวนที่เกี่ยวข้องกับทัง้หมดในระบบยา ได้แก่  

การวางแผน การคดัเลอืก การจดัหา การเกบ็ส�ำรองยา เพือ่ใหไ้ด้

ยาทีม่คีณุภาพสงู ใหเ้พยีงพอและพรอ้มใช ้การสัง่ใชย้า การเตรยีม 

จดัจา่ย และใหย้า เพือ่การใชย้าทีป่ลอดภยั ถกูตอ้ง เหมาะสม และ

ไดผ้ล 

	 ก�ำกบัดแูลยาทุกชนิดในโรงพยาบาล รวมทัง้สารทบึรงัสหีรอืสาร

ทีใ่ชใ้นการวนิิจฉยัโรค ยาทีใ่ชใ้นหอ้งผา่ตดั วคัซนี สมนุไพรและ 

ยาแผนไทยทีม่ใีชใ้นโรงพยาบาล 

	 ครอบคลุมการใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล 

o	คณะกรรมการฯ ควรก�ำหนดแนวทางการประเมนิผล และสนับสนุนใหม้ี

การตดิตามการเปลีย่นแปลงอยา่งสม�่ำเสมอ รวมทัง้การรายงานตามวงรอบ

เวลาทีก่�ำหนด

•	 คณะกรรมการฯ ประเมนิบทบาทหน้าทีข่องตน วเิคราะหจ์ดุแขง็ จดุออ่น การใชเ้วลา 

การตดัสนิใจ และด�ำเนินการปรบัปรงุเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 เป้าหมายและโครงสรา้งการท�ำงานของ 

PTC

•	 การปรบัปรงุวธิกีารท�ำงานของ PTC

•	 ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนินงาน 

ตามเป้าหมายของ PTC  

(เหมาะสม ปลอดภยั คุม้คา่)



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II130

(2)	 คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบัด จดัท�ำบัญชียาโรงพยาบาลเพื่อจ�ำกัด 

ใหม้รีายการยาเทา่ทีจ่�ำเป็น.   มกีารทบทวนบญัชยีาอยา่งน้อยปีละครัง้ โดยน�ำขอ้มลู 

ความปลอดภยัดา้นยาและความคุม้คา่มาประกอบการพจิารณา. มกีารก�ำหนดมาตรการ

ความปลอดภยัส�ำหรบัยาใหมท่ีม่โีอกาสเกดิความคลาดเคลื่อนสงู  และการขอใชย้า 

ทีอ่ยูน่อกบญัชยีาเมือ่จ�ำเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC ทบทวนระบบการจดัท�ำบญัชยีาโรงพยาบาลและปรบัปรุงให ้

มปีระสทิธภิาพ

o	เป้าหมายเพื่อให้มียาเพียงพอส�ำหรบัการดูแลผู้ป่วยที่ให้บริการ และ 

มรีายการยาเทา่ทีจ่�ำเป็น

o	กระบวนการพจิารณาบญัชยีาโรงพยาบาล

	 ขอ้มลูทีต่อ้งน�ำเสนอ ซึง่ควรมขีอ้มลูทัว่ไปของยาทีน่�ำเสนอ ขอ้บง่ชี ้

ในการใช ้ ประสทิธผิล อนัตรกริยิาของยา ขอ้มลูความปลอดภยั 

ความเสีย่ง และตน้ทนุ

	 เกณฑก์ารคดัเลอืกควรพจิารณาความปลอดภยั และความคุม้คา่

เป็นอยา่งน้อย

o	มาตรการเพือ่ความปลอดภยัและคุม้คา่

	 มาตรการส�ำหรบัยาใหม่ทีม่โีอกาสเกดิความคลาดเคลื่อนสงูหรอื

เป็น High Alert Drug เชน่ แบบฟอรม์สัง่ยามาตรฐาน แนวทาง 

การสัง่ใชย้า ระบบตรวจสอบ ระบบเตอืนความจ�ำ ขอ้จ�ำกดัในการใช ้ 

การบริหิารยา การเก็บ็รักัษายา การติดิตามอุุบัตัิกิารณ์์ไม่พ่ึงึประสงค์ ์ 

(safety monitoring program) การให้ข้้อ้มูลูต่่อผู้้�ป่วยเป็็นต้น้ 

	 มาตรการส�ำหรบัการขอใชย้านอกบญัช ีมกีระบวนการในการอนุญาต 

และจดัหาโดยพจิารณา ความจ�ำเป็น ผลขา้งเคยีงทีไ่มพ่งึประสงค ์

ความเสีย่ง และความสามารถในการตดิตามผล

	 การทบทวนเมือ่มรีายงานอุบตักิารณ์รนุแรงจากการใชย้าในบญัชี

ยาโรงพยาบาล (ทัง้ภายในองค์กรและจากวารสารทีน่่าเชื่อถอื)  

ทีท่นัต่อเหตุการณ์ 

	 ยาทีม่กีารใชส้�ำหรบัผูป่้วยเฉพาะราย อาจพจิารณารบัเขา้เป็นยา 

ในโรงพยาบาล แต่ยงัไม่ต้องด�ำเนินการจดัซื้อมาส�ำรอง ซึ่งจะ

ด�ำเนินการเมือ่เกดิความตอ้งการเป็นครัง้คราว
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•	 คณะกรรมการ PTC ก�ำหนดระบบและรอบเวลาในการทบทวนบญัชยีาทีท่นัต่อ 

การเปลีย่นแปลง (อยา่งน้อยปีละครัง้) และด�ำเนินการตามทีก่�ำหนดไว้

•	 คณะกรรมการ PTC สง่เสรมิใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์จากบญัชี

ยาโรงพยาบาลทีเ่ป็นปัจจุบนั (เช่น การจดัท�ำบญัชยีา on-line, การระบุขอ้บ่งใช ้

ทีส่�ำคญัและใชบ้อ่ย เป็นตน้)

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการทบทวนและปรับปรุงระบบ 

การจัดทำ�บัญชียา

•	 การบรรลุเป้าหมายของการใชบ้ญัชยีา

โรงพยาบาล (มยีาเทา่ทีจ่�ำเป็น พรอ้มใช ้ 

ปลอดภยั คุม้คา่)

(3)	 คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบดั ก�ำหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัเิพื่อ 

การป้องกนัความคลาดเคลื่อนทางยาและเหตุการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากยา แลว้น�ำสู่ 

การปฏบิตั ิ และมกีารตรวจสอบการปฏบิตั.ิ ทมีผูใ้หบ้รกิารตอบสนองอยา่งเหมาะสม 

ต่อเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากยาและความคลาดเคลื่อนทางยาที่เกิดขึ้นหรือ 

ทีม่โีอกาสเกดิขึน้.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มคีณะกรรมการท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย มาตรการ ตดิตามและก�ำกบัดูแล  

ในเรือ่งความปลอดภยัดา้นยา โดยอาจตัง้เป็นคณะกรรมการภายใต ้ PTC หรอื

มอบหมายให ้PTC ท�ำหน้าทีน้ี่ดว้ย

•	 คณะกรรมการที่ร ับผิดชอบก�ำหนดหรือทบทวนนโยบายการป้องกัน 

ความคลาดเคลือ่นทางยาและเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา ไดแ้ก่

o	การป้องกนัการสัง่ใชคู้ย่าทีม่อีนัตรกริยิารนุแรง 

o	การสง่เสรมิการใชช้ือ่สามญัทางยา 

o	การป้องกนัค�ำสัง่ใช้ยาที่มโีอกาสเกิดปัญหา (เช่น การใช้ค�ำสัง่ p.r.n.  

การใช้ค้ำำ�สั่่� งยืนื การใช้ค้ำำ�สั่่� งหยุดุยาอัตัโนมัตัิ ิการใช้ค้ำำ�สั่่� งเดิมิต่่อ การใช้ค้ำำ�สั่่� ง 

ที่่�ปรับัขนาดยา การใช้ค้ำำ�สั่่� งลดยา การใช้ค้ำำ�สั่่� งที่่�ระบุุพิสิัยั การสั่่� งยาผสม

ซึ่่�งไม่่มีจีำำ�หน่่าย การสั่่� งใช้้อุุปกรณ์์สำำ�หรับัใช้้ยา การสั่่� งยาที่่�อยู่่�ระหว่่าง 

การศึกึษาทดลอง การสั่่� งยาสมุนุไพร การสั่่� งยาเมื่่�อจำำ�หน่่าย) เป็็นต้น้   
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•	 คณะกรรมการทีร่บัผดิชอบออกแบบระบบรายงานความคลาดเคลือ่นทางยาและ

เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา

o	ก�ำหนดความหมายของค�ำที่ เกี่ยวข้องกับอุบัติการณ์ เหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงค ์หรอืความคลาดเคลือ่นทีง่า่ยต่อการน�ำลงสูก่ารปฏบิตั ิและเป็นไป 

ตามความหมายที่่�ถูกูต้อ้งในระบบความปลอดภัยั เช่น่ เหตุุการณ์์พึงึสังัวร 

(sentinel event) ความคลาดเคลื่่�อนทางยาแต่่ละประเภท เหตุุการณ์์ 

ไมพ่งึประสงคด์า้นยา อาการไมพ่งึประสงคด์า้นยา เหตุเกอืบสญูเสยี (near miss)

o	ก�ำหนดระดบัความรุนแรงของอุบตักิารณ์เพื่อการรายงานอยา่งเหมาะสม

และการวเิคราะหข์อ้มูล  ในทางคลนิิกอาจใชก้ารแบ่งระดบัความรุนแรง

ของความคลาดเคลื่อนทางยา 9 ระดบั ตาม NCC-MERP และสร้าง 

ความเขา้ใจรว่มกนัทัง้ระบบ

o	ก�ำหนดรปูแบบรายงานหรอืการบนัทกึ

o	ทบทวนความรูท้างวชิาการทีท่นัสมยั และจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อ

คน้หาวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุเพือ่ความปลอดภยัของผูป่้วย

o	ก�ำหนดแนวทางการตอบสนองทีเ่หมาะสมเมือ่เกดิความคลาดเคลือ่นทางยา 

และเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์จากยา ครอบคลุมการแก้ปัญหาให้ผู้ป่วย  

การใหข้อ้มลู การสือ่สารทีเ่หมาะสมทนัเหตุการณ์

o	มีการป้อนกลับข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม และการติดตามประเมินผล  

ผา่นตวับง่ชีค้ณุภาพในระดบัต่างๆ

•	 น�ำขอ้มลูความคลาดเคลือ่นทางยาและเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยาไปวเิคราะห์

และปรบัปรงุระบบทีเ่กีย่วขอ้ง (ใชห้ลกั human factors engineering ถา้เป็นไปได)้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 มาตรการป้องกนัความคลาดเคลือ่นทาง

ยาและเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา 

ทีส่�ำคญั และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ระดบัและแนวโน้มของการเกดิ

ความคลาดเคลือ่นทางยาและ

เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา  

(โดยเฉพาะระดบั E up)

•	 ความเหมาะสมทนัการณ์ในการตอบสนอง

เมือ่เกดิความคลาดเคลือ่นทางยาและ

เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา รวมทัง้

ผลลพัธต์่อผูป่้วย
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(4)	 คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบดั ก�ำหนดรายการยาทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืตอ้งมี

ความระมดัระวงัในการใชส้งู และสรา้งความมัน่ใจในความปลอดภยัส�ำหรบัผูป่้วยซึง่ใช้

ยาทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวามระมดัระวงัในการใชส้งู ดว้ยกระบวนการทีเ่หมาะสม 

ในการจดัหา เกบ็รกัษา สัง่ใช ้ถ่ายทอดค�ำสัง่ จดัเตรยีม จา่ยยา บรหิารยา บนัทกึขอ้มลู 

และตดิตามก�ำกบัการใชย้า.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC หรอืคณะกรรมการความปลอดภยัดา้นยา (medication  

safety team) ก�ำหนดรายการยาซึง่มคีวามเสีย่งสงูหรอืตอ้งมคีวามระมดัระวงั 

ในการใชส้งู โดยมแีนวทางกวา้งๆ ดงัน้ี

o	ลกัษณะของยา เป็นยาที่

	 มโีอกาสเกดิความเสีย่งต่อการใชผ้ดิวตัถุประสงค ์ เชน่ ยาเสพตดิ 

ยาควบคมุพเิศษบางรายการ เป็นตน้

	 มรีายงานความถีข่องการเกดิคลาดเคลื่อนทางยาหรอืเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงคบ์อ่ยในองคก์ร

	 มรีายงานวา่เป็นปัจจยัสาเหตุ หรอืเกีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์พงึสงัวร 

(sentinel events) ทัง้ในวารสารวชิาการ หรอืในองคก์ร หรอือาจ

รวมถงึยาทีอ่ยู่ระหว่างการศกึษาทดลอง ยาทีต่อ้งควบคุม ยาที่

ไมอ่ยูใ่นบญัชยีาโรงพยาบาล ยาทีม่พีสิยัการบ�ำบดัแคบ (narrow 

therapeutic range) ยาทางจติเวช ยาทีม่ชีือ่คลา้ยกนัหรอืออกเสยีง

คลา้ยกนั (look alike-sound alike drugs) 

o	วธิกีารก�ำหนด

	 อยูใ่นดลุยพนิิจของทมีสหสาขา หรอืทมีดแูลผูป่้วย ซึง่อาจแตกต่าง

กนัไดต้ามความเหมาะสม หรอืบรบิทของงาน/หอผูป่้วย

	 ปัจจยัทีอ่าจค�ำนึงรว่มดว้ยคอืแบบแผนการใชย้าของแต่ละองคก์ร 

ขอ้มลูอุบตักิารณ์ภายในองคก์ร

	 อาจใชแ้บบส�ำรวจอยา่งงา่ย ส�ำรวจความคดิเหน็บุคลากร ต่อการ

จดัประเภทยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงู รว่มกบัการรายงานอุบตักิารณ์

	 ส�ำหรับโรงพยาบาลที่ไม่สามารถด�ำเนินการได้ครอบคลุม 

ทุกรายการ ควรใหค้วามส�ำคญัพเิศษในกลุ่ม Heparin, Insulin, 

Morphine, Potassium Chloride และ Warfarin 
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•	 จดัท�ำแนวทางการจดัการยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงูอยา่งเป็นระบบ 

o	ครอบคลุมกระบวนการรกัษาด้วยยาตัง้แต่การคดัเลือกยา การจดัหา  

การเกบ็รกัษา การสัง่จ่าย การถ่ายทอดค�ำสัง่ การเตรยีม การกระจาย  

การสง่มอบ การใหย้า และการตดิตาม

o	มสีญัญลกัษณ์หรอืเครื่องหมาย ที่รบัรู้ร่วมกนัทัง้ระบบว่าเป็นยาที่ต้อง 

ระมัดระวังสูง อาจแยกเก็บเป็นสัดส่วนหรือเป็นกลุ่ม เพื่อให้เกิด 

ความระมดัระวงัทัง้ในกระบวนการเกบ็รกัษา การส�ำรองในแต่ละจดุ 

o	สรา้งสือ่ความรูท้ีส่ามารถน�ำลงสูก่ารปฏบิตัใินลกัษณะ Drug Tips ทีง่า่ย

ต่อการน�ำไปใช ้ หรอืเพื่อเป็นแนวทางใหพ้ยาบาลวางแผนตดิตามผูป่้วย 

ภายหลงัไดร้บัยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงู (โดยอาจแนบไปพรอ้มกบัยาทีจ่ดั) 

o	สรา้งระบบการตรวจสอบอสิระซ�้ำส�ำหรบัยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงู โดยเฉพาะ

ในขัน้ตอนของการรบัค�ำสัง่ใช้ยา การกระจาย การส่งมอบ การเตรยีม  

การบนัทกึ และการใหย้า

•	 ผู้บรหิารสนับสนุนให้มแีหล่งข้อมูลสารสนเทศทางยาอย่างเหมาะสม หรอืมี

ศกัยภาพในการเขา้ถงึแหลง่ขอ้มลูทางยา ทัง้ในสว่นของกลุม่งาน/ฝ่ายเภสชักรรม 

และในสว่นของหอผูป่้วย หรอืหน่วยงานทีด่แูลผูป่้วยส�ำคญั

•	 สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ประเมนิความรูค้วามเขา้ใจ และประเมนิการปฏบิตัติาม

แนวทางทีก่�ำหนดไว้

•	 ส�ำหรบัองคก์รทีม่กีารศกึษาวจิยัดา้นเภสชักรรมคลนิิก ใหม้รีะบบการจดัการยา

ดงักล่าวทีช่ดัเจน แยกจากยาทีอ่ยู่ในบญัชยีาโรงพยาบาล และตอ้งด�ำเนินการ

ครอบคลุมระบบการจดัการยาทุกดา้น โดยด�ำเนินการในลกัษณะโครงการทีไ่ด้

รบัการรบัรองใหม้กีารศกึษาได ้และเป็นการพทิกัษส์ทิธผิูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 รายการยาทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืตอ้งมี

ความระมดัระวงัในการใชส้งู

•	 ตวัอยา่งมาตรการเพือ่ลดความเสีย่ง

จากการใชย้า และผลการตามรอย

การปฏบิตัหิรอืการประเมนิความรู้

ความเขา้ใจของผูเ้กีย่วขอ้ง

•	 ผลทีไ่มพ่งึประสงคจ์ากการใชย้ากลุม่น้ี
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(5)	 องคก์รสนบัสนุนทรพัยากรทีจ่�ำเป็นและมนีโยบายทีเ่อือ้อ�ำนวยให ้คณะกรรมการเภสชักรรม

และการบ�ำบดั สามารถตดิตามก�ำกบั การด�ำเนินการแผนงานใชย้าสมเหตุผล (rational drug 

use program) และแผนงานดแูลการใชย้าตา้นจลุชพี (antimicrobial stewardship program) 

ดว้ยมาตรการรว่มกนัหลายประการ ใหม้กีารใชอ้ยา่งเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC ศกึษาท�ำความเขา้ใจแนวคดิและคูม่อืเกีย่วกบัเรือ่งการใชย้า

สมเหตุผล (RDU) และ Antimicrobial Stewardship Program (ASP) เพือ่ก�ำหนด

แนวทางการด�ำเนินงานอยา่งเชือ่มโยงไปในทศิทางเดยีวกนั

o	คูม่อืการด�ำเนินงานโครงการโรงพยาบาลสง่เสรมิการใชย้าอยา่งสมเหตุผล 

(rational drug use hospital manual) จัดัทำำ�โดยคณะอนุุกรรมการส่ง่เสริมิ 

การใชอ้ยา่งสมเหตุผล ซึง่ระบุกุญแจส�ำคญัไว ้6 ประการ (PLEASE)

	 PTC Strengthening (ความเขม้แขง็ของคณะกรรมการเภสชักรรม

และการบ�ำบดั)

	 Labeling and Leaflet for Patient Information (ฉลากยา  

ฉลากยาเสรมิ และขอ้มลูยาสูป่ระชาชน)

	 Essential RDU tools (เครือ่งมอืจ�ำเป็นทีช่ว่ยใหเ้กดิการสัง่ใชย้า

อยา่งสมเหตุผล)

•	 Essential Drug Therapy Recommendation (NCD, 

responsible use of antibiotics)

•	 Evidence-based Hospital Formulary

•	 Essential Therapeutic Monitoring and Investigation

•	 Essential Information System for RDU

•	 System for Drug Use Monitoring and Feedback

•	 Essential Policy for RDU

	 Awareness for RDU Principles Among Health Professional 

(ความตระหนักรู้ของบุคลากรทางการแพทย์และผู้รบับริการ 

ต่อการใชย้าอยา่งสมเหตุผล)

	 Special Population Care (การดแูลดา้นยาเพือ่ความปลอดภยั

ของประชากรกลุม่พเิศษ)

	 Ethics in Prescription (การสง่เสรมิจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

ทางการแพทยใ์นการสัง่ใบชย้า)
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o	แนวคดิและวธิกีารปฏบิตัเิรือ่ง Antimicrobial Stewardship Program

	 การใช ้ Broad Intervention เพื่อปรบัปรุงการใชย้าต้านจุลชพี

อยา่งไร

•	 Antibiotic Time-out

•	 Prior Authorization (ใหผู้เ้ชีย่วชาญเหน็ชอบก่อน)

•	 Prospective Audit & Feedback (ผูเ้ชีย่วชาญตดิตาม 

เป็นระยะและใหค้�ำแนะน�ำ)

	 การใชม้าตรการทางเภสชักรรมเพือ่ปรบัปรงุการใชย้าตา้นจลุชพี

•	 Dose Adjustment (เภสชักรปรบัขนาดยาตามแนวทาง

และขอ้บง่ชี)้

•	 Dose Optimization

•	 Alert for Duplication (เภสัชกรส่งสัญญาณเตือน 

เมือ่มกีารสัง่ยาตา้นจลุชพีซ�้ำซอ้น)

•	 Automatic Stop (อนุญาตใหเ้ภสชักรหยดุยาตา้นจลุชพี

โดยอตัโนมตั)ิ

•	 Automatic Change to Oral Route (อนุญาตใหเ้ภสชักร

เปลีย่นเป็นยากนิโดยอตัโนมตัเิมือ่ถงึก�ำหนด)

•	 Detection of Drug Interaction (เภสชักรตรวจสอบ drug 

interaction และแจง้เตอืน)

	 การใชม้าตรการเฉพาะส�ำหรบัการตดิเชือ้และกลุ่มอาการเพื่อให้

เกดิการใชย้าตา้นจลุชพีอยา่งเหมาะสม เชน่ Community Acquired 

Pneumonia, Asymptomatic Bacteriuria, Skin & Soft Tissue 

Infection, MRSA, C. Difficile Infection เป็นตน้

•	 คณะกรรมการ PTC เสนอใหม้กีารบรรจเุรือ่ง RDU & ASP	 ไว้ในนโยบายและ

แผนกลยทุธข์องโรงพยาบาล เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าไดร้บัทรพัยากรสนบัสนุนทีจ่�ำเป็น

อยา่งเพยีงพอ	

•	 คณะกรรมการ PTC รว่มกบัทมีดแูลผูป่้วยสาขาต่างๆ ก�ำหนดยาทีเ่ป็นเป้าหมาย

ของการปรบัปรงุใหม้กีารใชย้าอยา่งสมเหตุผล โดยพจิารณาจากขอ้มลูทีเ่หมาะสม 

ของโรงพยาบาล

•	 คณะกรรมการ PTC ก�ำหนดเป้าหมายการพฒันา และตวัชีว้ดัทีจ่ะใชต้ดิตาม  

(โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตวัชีว้ดัในหมวด E และ S ของคูม่อืการด�ำเนินการโครงการ

โรงพยาบาลสง่เสรมิการใชย้าอยา่งสมเหตุผล
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•	 คณะกรรมการ PTC ตดิตามตวัชีว้ดัเรือ่งการใชย้าอยา่งสมเหตุผลอยา่งสม�่ำเสมอ 

วเิคราะหแ์นวโน้ม และด�ำเนินเรง่รดัขบัเคลือ่นใหบ้รรลเุป้าหมายตามความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 รายการยาทีเ่ป็นเป้าหมายของ 

การขบัเคลือ่น RDU และมาตรการ

ต่างๆ ทีน่�ำมาใช้

•	 ผลลพัธข์องการขบัเคลือ่นเรือ่ง RDU 

ท�ำใหม้กีารเปลีย่นแปลงการใชย้า

อยา่งไร

(6)	 คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบดั มกีารตดิตามตวัชีว้ดัเชงิกระบวนการและ

ผลลพัธ์ เพื่อวเิคราะห์ ประเมนิและปรบัปรุงระบบจดัการดา้นยา. มกีารทบทวน

วรรณกรรมเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีป่ระสบความส�ำเรจ็และเทคโนโลยใีหม่ๆ  เกีย่วกบัระบบ

จดัการดา้นยาอยา่งสม�่ำเสมอ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 PTC ทบทวนเป้าประสงค์ของระบบยา ก�ำหนดตวัชี้วดัเชงิกระบวนการและ

ผลลพัธ ์ประเมนิการบรรลุเป้าประสงคข์องระบบยา และประสทิธภิาพของระบบ

การจดัการดา้นยา

o	ความพรอ้มใช ้คณุภาพของยา ผลกระทบของการจดัหายาไมท่นัต่อผูป่้วย

o	ประสทิธภิาพของการเกบ็ส�ำรองยา

o	ความสมเหตุผสมผลของการสัง่ใชย้า (โดยเฉพาะในกลุม่ยาใหม ่ยาทีม่มีลูคา่

การจดัซือ้สงู หรอืยาทีม่คีวามเสีย่งอืน่ๆ)

o	ความปลอดภัย (การเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาและเหตุการณ์ 

ไมพ่งึประสงคจ์ากยา รวมทัง้ความเหมาะสมในการตอบสนอง)

•	 PTC มอบหมายใหม้กีารทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัระบบการจดัการดา้นยา 

ทีป่ระสบความส�ำเรจ็และเทคโนโลยใีหม่ๆ

•	 PTC สนับสนุนให้น�ำผลการประเมนิและการทบทวนวรรณกรรมมาปรบัปรุง 

ระบบการจดัการดา้นยา
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุระบบการจดัการดา้นยา

ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้วธิกีารปฏบิตัทิีด่แีละ

เทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีน่�ำมาใช้

•	 ผลการประเมนิการบรรลุเป้าประสงค์

ของระบบยา ประสทิธภิาพของระบบ

การจดัการดา้นยา

ข. สิ่งแวดล้อมสนับสนุน (Supportive Environment) 

(1)	 ผู้ประกอบวิชาชีพได้รบัการประเมนิและฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรู้ความสามารถ 

เกี่ยวกบัระบบยา การใช้ยาที่เหมาะสมและปลอดภยัก่อนเริม่ต้นปฏิบตัิงานและ 

เป็นประจ�ำทกุปี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 PTC และคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนดเน้ือหาความรูค้วามสามารถ

เกีย่วกบัระบบยาและการใชย้าทีเ่หมาะสมปลอดภยั ส�ำหรบัการประเมนิและให้

ความรูผู้ป้ระกอบวชิาชพีสาขาต่างๆ (ครอบคลุม แพทย ์ ทนัตแพทย ์ เภสชักร 

พยาบาล นกัเทคนิคการแพทย)์ เชน่

o	ระบบยาของโรงพยาบาล นโยบาย เป้าหมาย มาตรการส�ำคญั

o	ผลการประเมนิความรูแ้ละการปฏบิตัขิองผูป้ระกอบวชิาชพี

o	การใชย้าทีส่มเหตุสมผล

o	ความปลอดภยัของผูป่้วย การด�ำเนินการเพือ่ลดความคลาดเคลือ่นทางยา  

กรณีศึกษาความคลาดเคลื่อนทางยา เหตุการณ์ไม่พงึประสงค์จากยา 

ทีเ่กดิขึน้ รวมทัง้การวเิคราะหปั์จจยัสาเหตุ

o	ระบบขอ้มลูขา่วสารและระบบรายงาน

o	การสือ่สาร การท�ำงานเป็นทมีสหสาขาวชิาชพี บทบาทหน้าทีข่องแพทย์

ในเรือ่งยา

•	 PTC มอบหมายใหป้ระเมนิความรูค้วามสามารถของผูป้ระกอบวชิาชพีในเรื่อง 

ระบบยาและการใช้ยาที่เหมาะสมปลอดภยั การประเมินควรครอบคลุมถึง 

การปฏบิตัจิรงิดว้ย

•	 PTC จดัใหม้กีารปฐมนิเทศและฝึกอบรมเพือ่เพิม่พนูความรูค้วามสามารถใหแ้ก่ 

ผูป้ระกอบวชิาชพี โดยเน้นจดุออ่นจากผลการประเมนิ และควรมทีัง้การฟ้ืนฟูความรู ้

ประจ�ำปีและการสอดแทรกในกจิกรรมวชิาการต่างๆ   
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จดุเน้นของการเพิม่พนูความรูใ้หแ้ก่ 

ผูป้ระกอบวชิาชพีในรอบ 2 ปีทีผ่า่นมา

•	 ความครอบคลุมประเดน็ส�ำคญั 

และกลุม่เป้าหมายในการฝึกอบรม

•	 การเปลีย่นแปลงการปฏบิตั ิ

ทีเ่กีย่วขอ้ง

(2)	 ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบยาสามารถเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะของผูป่้วยแต่ละราย ไดแ้ก ่ขอ้มลู

ทัว่ไป การวนิิจฉยัโรคหรอืขอ้บง่ชีใ้นการใชย้า และขอ้มลูทางหอ้งปฏบิตักิารทีจ่�ำเป็น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 PTC และคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัพจิารณาประโยชน์ของการใชข้อ้มลู

เฉพาะของผูป่้วยต่อการสัง่ใช ้จดัจา่ย และใหย้า

o	ขอ้มลูทัว่ไป เชน่ การแพย้า การตัง้ครรภ ์น�้ำหนกัตวั พืน้ทีผ่วิเมือ่ตอ้งใช้

ค�ำนวณขนาดยา เป็นตน้

o	ขอ้มลูการวนิิจฉยัโรคหรอืขอ้บง่ชีใ้นการใชย้า

o	ขอ้มลูทางหอ้งปฏบิตักิารทีจ่�ำเป็น เชน่ การท�ำหน้าทีข่องตบัและไต ในกลุม่

ผูป่้วยทีใ่ชย้าทีต่อ้งระมดัระวงัสงู เป็นตน้

•	 PTC และคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก�ำหนดหรอืพฒันาวธิกีารทีจ่ะเพิม่

การเขา้ถงึขอ้มลูดงักลา่ว เชน่

o	การพฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายสามารถ 

เขา้ถงึขอ้มลูได้

o	การบนัทกึขอ้มลูทีจ่�ำเป็นในใบสัง่ยา เชน่ ขอ้มลูการวนิิจฉยัโรคหรอืขอ้บง่ชี ้

ในการใช้ย้า เป็็นต้น้

o	การบนัทกึขอ้มลูทีจ่�ำเป็นในใบค�ำสัง่การรกัษาทกุใบ เชน่ ขอ้มลูการแพย้า

เป็นตน้

•	 PTC มอบหมายใหม้กีารประเมนิความพรอ้มและความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลู 

รวมถงึการใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูเฉพาะของผูป่้วย และน�ำไปปรบัปรงุ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การจดัระบบหรอืการปรบัปรงุเพือ่

ใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลู

เฉพาะของผูป่้วย

•	 ความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะ 

ของผูเ้กีย่วขอ้ง

(3)	 องคก์รมขีอ้มลูยาทีจ่�ำเป็น ในรปูแบบทีใ่ชง้า่ย ในขณะสัง่ใช ้จดั และใหย้าแก่ผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ขอ้มลูยาทีจ่�ำเป็น เชน่ บญัชยีาโรงพยาบาล ขอ้มลูความคงตวัของยา ความเขา้กนั

ไมไ่ดร้ะหวา่งยา-ยา หรอื ยา-สารละลาย การเกบ็รกัษายาแต่ละชนิดอยา่งถกูตอ้ง

•	 ฝ่ายเภสชักรรมวเิคราะหค์วามตอ้งการใชข้อ้มูลยาในสถานการณ์ต่างๆ ไดแ้ก่  

ขณะทีแ่พทยส์ัง่ใชย้า เภสชักรหรอืผูช้่วยเภสชักรจดัยา และพยาบาลใหย้าแก ่

ผู้ป่วยโดยเฉพาะอย่างยิ่งในยาที่ต้องใช้ความระมัดระวังสูง มีโอกาสเกิด 

ความคลาดเคลือ่นทางยาไดง้า่ย หรอืมเีทคนิคการใหย้าทีต่อ้งระมดัระวงั

•	 ฝ่ายเภสชักรรมสรา้งสือ่ บตัรยา บนัทกึ โปสเตอร ์คูม่อื ฐานขอ้มลูในคอมพวิเตอร ์

ทีง่า่ยต่อการใชง้านในสถานการณ์ต่างๆ เชน่ ความเขา้กนัไดข้องยากบัสารละลาย 

แนวทางการตดิตามผูป่้วยซึง่ไดร้บัยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงู เป็นตน้

•	 ฝ่ายเภสชักรรมประเมนิวา่ขอ้มลูทีจ่ดัใหม้คีวามเหมาะสมและเพยีงพอทีจ่ะตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านเพยีงใด และน�ำขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุการจดัใหม้ขีอ้มลู

ทีจ่�ำเป็น

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การจดัระบบหรอืการปรบัปรงุเพือ่ 

ใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถเขา้ถงึขอ้มลู 

ยาทีจ่�ำเป็น

•	 ความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะ 

ของผูเ้กีย่วขอ้ง
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(4)	 องคก์รมรีะบบคอมพวิเตอรส์นบัสนุนการตดัสนิใจเกีย่วกบัการใชย้า โดยมกีารเตอืน

อยา่งเหมาะสม ส�ำหรบัอนัตรกริยิาระหวา่งยา การแพย้า ขนาดต�่ำสดุและสงูสดุส�ำหรบั

ยาทีต่อ้งใชค้วามระมดัระวงัสงู และมแีนวทางส�ำหรบัการไมป่ฏบิตัติามสญัญาณเตอืน

เมือ่มขีอ้บง่ชี.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC ร่วมกับผู้รบัผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
โรงพยาบาลรว่มกนัวางแผนเพือ่ใหม้รีะบบคอมพวิเตอรท์ีส่นบัสนุนการตดัสนิใจ 
(decision support system) เกี่ยวกบัการใช้ยาควบคู่ไปกบัระบบการสัง่ยา 
ผา่นคอมพวิเตอร ์โดยมกีารเตอืน (alert) หรอืใหข้อ้มลูชีแ้นะทีเ่หมาะสม
o	Basic Decision Support 

	 การตรวจสอบการแพย้า (drug-allergy checking)
	 ขอ้ชีแ้นะในการค�ำนวณขนาดยา (basic dosing guidance)
	 ขนาดต�่ำสดุและสงูสดุส�ำหรบัยาทีต่อ้งใชค้วามระมดัระวงัสงู
	 การสนบัสนุนการตดัสนิใจเกีย่วกบัต�ำรบัยา (formulary decision 

support)
	 การตรวจสอบการสัง่การรกัษาซ�้ำซ้อน (duplicate therapy 

checking)
	 การตรวจสอบอนัตรกริยิาระหว่างยา (drug–drug interaction 

checking) 
o	Advanced Decision Support

	 การช่วยค�ำนวณขนาดยาส�ำหรบัผูป่้วยโรคไตวายและผูสู้งอาย ุ
(dosing support for renal insufficiency and geriatric patients)
	 แนวทางการสัง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารเมือ่มกีารสัง่ใชย้าบางตวั 

(guidance for medication-related laboratory testing)
	 การตรวจสอบความเหมาะสมของการใชย้าส�ำหรบัหญงิมคีรรภ ์

(drug-pregnancy checking)
	 ตรวจสอบขอ้หา้มการใชย้าบางตวัในโรคบางโรค (drug–disease 

contraindication checking)
•	 คณะกรรมการ PTC วางแนวทางการตดิตามการไม่ปฎบิตัติามสญัญาณเตอืน 

เมือ่มขีอ้บง่ชี ้(overriding) และการตอบสนองอยา่งเหมาะสม
o	ศกึษาแบบแผนของการไมป่ฏบิตัติาม วา่เกดิในกรณใีดบา้ง มคีวามเหมาะสม 

หรอืไม่
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o	ปรบัปรงุระบบเพือ่ลด Alert Fatigue ในกรณทีีพ่บวา่การไมป่ฏบิตัติามนัน้ 

มเีหตุผลหรอืมคีวามเหมาะสม

o	ใหข้อ้มลูและท�ำความเขา้ใจกบัผูเ้กีย่วขอ้งวา่ Essential Alert จะตอ้งไดร้บั

การปฏบิตัติาม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ระบบคอมพวิเตอรส์นบัสนุน 

การตดัสนิใจทีม่ใีช้

•	 ผลการทบทวนการไมป่ฏบิตัติาม

สญัญาณเตอืนและการตอบสนอง

•	 ความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะของ 

ผูส้ ัง่ใชย้าเกีย่วกบัระบบสนบัสนุน 

การตดัสนิใจ

(5)	 การสัง่ใช ้คดัลอกค�ำสัง่ จดัเตรยีม จดัจ่าย บรหิารยา และผลติยา กระท�ำในสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพซึง่สะอาด มพีืน้ทีแ่ละแสงสว่างพอเพยีง และเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบ

วชิาชพีมสีมาธกิบัเรือ่งยาโดยไมม่กีารรบกวน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC รว่มกบัคณะกรรมการสิง่แวดลอ้มหรอืผูร้บัผดิชอบ ก�ำหนด

มาตรฐานสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มทางกายภาพส�ำหรบัการสัง่ใช ้ คดัลอกค�ำสัง่  

จดัเตรยีม จดัจา่ย และใหย้า โดยค�ำนึงถงึ

o	ความสะอาด การป้องกนัการปนเป้ือน 

o	ระบบไหลเวยีนของงาน 

o	ความเพยีงพอของพืน้ทีแ่ละแสงสวา่ง 

o	การปราศจากสิง่รบกวนทางกายภาพ

•	 หวัหน้าหน่วยดแูลผูป่้วยด�ำเนินการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้

•	 คณะกรรมการ PTC จดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบประเมนิผลอยา่งน้อยปีละครัง้ 

และสือ่สารขอ้มลูใหผู้เ้กีย่วขอ้งน�ำไปด�ำเนินการปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตดิตามตรวจสอบประเมนิผล 

และการปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ความเหมาะสมของสิง่แวดลอ้ม 

ในการท�ำงานเกีย่วกบัยา
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(6)	 คณะกรรมการ PCT มกีารก�ำหนดแนวทางปฏบิตัแิละสนบัสนุนทรพัยากรในการให้

บรกิารเภสชักรรมทางไกลทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชพี.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC ศกึษาประกาศสภาเภสชักรรมเรือ่งการก�ำหนดมาตรฐานและ

ขัน้ตอนการใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล (telepharmacy) น�ำมาก�ำหนดแนวทาง

ปฏบิตัแิละสนบัสนุนทรพัยากรในการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเดน็ต่อไปน้ี

o	การขึน้ทะเบยีนผูป่้วย การบนัทกึประวตัผิูป่้วยและการใหบ้รกิาร

o	การวเิคราะหใ์บสัง่ยาและคน้หาปัญหาทีเ่กีย่วกบัยา 

o	การใหค้�ำแนะน�ำปรกึษาเกีย่วกบัยา

o	การสง่ยา

	 สง่มอบยาครบถว้นถกูตอ้ง ณ สถานทีแ่ละเวลาทีก่�ำหนด

	 สามารถรกัษาคณุภาพและความคงตวัของยาตลอดการขนสง่

o	การตดิตามผลการใชย้าของผูป่้วย

•	 คณะกรรมการ PTC พจิารณาประเดน็อืน่ๆ ในการพฒันาบรกิารเภสชักรรมทางไกล

o	พืน้ทีป่ฏบิตังิานทีส่ามารถรกัษาความลบัหรอืความเป็นสว่นตวัของผูป่้วย

o	ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ 

	 ระบบคอมพวิเตอรท์ีส่ามารถเรยีกตรวจสอบขอ้มลูได ้มพีืน้ทีจ่ดัเกบ็

ขอ้มลูเพยีงพอ มรีะบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

	 กลอ้งทีม่คีวามคมชดัทีจ่ะอา่นใบสัง่ยา เอกสาร หรอืดลูกัษณะของ

ยาไดช้ดัเจน 

	 อุปกรณ์การสือ่สารทีร่บัฟังไดช้ดัเจน

o	ประกาศคณะกรรมการสขุภาพแหง่ชาต ิ เรือ่งแนวทางปฏบิตัใินการใชง้าน

สือ่สงัคมออนไลน์ของผูป้ฏบิตังิานดา้นสขุภาพ พ.ศ. 2559 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 องคป์ระกอบและมาตรการส�ำคญัของ

การใหบ้รกิารเภสชักรรมทางไกล

•	 ความครอบคลุมการใหบ้รกิาร

•	 ความปลอดภยัในการใหบ้รกิาร

•	 ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
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ค. การจัดหาและเก็บรักษา (Medication Procurement and Storage)

(1)	 การจดัหายาเป็นไปตามบญัชยีาทีผ่่านการรบัรอง. มกีระบวนการในการจดัการกบั

ปัญหายาขาดแคลน และยาทีจ่�ำเป็นเรง่ดว่น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 สรา้งหลกัประกนัเรือ่งความพรอ้มใช้

o	คณะกรรมการ PTC รว่มกบัทมีดแูลผูป่้วยแต่ละสาขาจ�ำแนกยาในบญัชี

ยาโรงพยาบาลเพื่อช่วยพจิารณาล�ำดบัความส�ำคญัในการจดัหา เช่น  

แบ่งเป็นยาที่จ�ำเป็นต่อการช่วยชีวิต (vital drug) ยาที่จ�ำเป็นใน 

การรกัษาโรคทีส่�ำคญั (essential drug) และยาทัว่ไปทีใ่ชใ้นการบ�ำบดัหรอืบรรเทา 

o	จัดสรรงบประมาณโดยค�ำนึงถึงความส�ำคญัของยาแต่ละประเภท  

โดยเฉพาะยาทีจ่�ำเป็นต่อการชว่ยชวีติ วคัซนี หรอืยาจ�ำเป็นทีส่ง่ผลกระทบ 

ต่อผูป่้วยปรมิาณมากหากเกดิการขาดคลงั 

•	 วางระบบ และ/หรอื ทบทวนระบบการตรวจรบัยาและเวชภณัฑ์

o	จดัระบบเพือ่ป้องกนัการปะปนกบัยาทีม่อียูเ่ดมิ ใหค้งคุณภาพระหว่าง

การรอตรวจรบั และด�ำเนินการตรวจรบัให้เรว็ที่สุด หรอืไม่เกนิกว่า 

ระยะเวลาทีก่�ำหนด 

o	ก�ำหนดรายการยาที่ต้องมกีารตรวจรบั หรอืการตรวจสอบคุณภาพ 

การขนสง่เป็นพเิศษ เชน่ยาทีต่อ้งอยูใ่นระบบหว่งโซ่ความเยน็ ทัง้น้ีเน้น

ใหม้กีารตรวจสอบจรงิ มกีารบนัทกึผลการตรวจรบั หากพบวา่ไมเ่ป็นไป

ตามขอ้ก�ำหนด ใหม้รีะบบการจดัการ การเกบ็รกัษาเพือ่รอสง่คนืทีช่ดัเจน

o	บนัทกึขอ้มลูการตรวจรบัเขา้คลงัหรอืการลงบญัชคีวบคมุ ใหด้�ำเนินการ

ภายใน 24 ชัว่โมงทีก่ระบวนการตรวจรบัเสรจ็สิน้ 

•	 การจดัการกบัปัญหายาขาดแคลน

o	ผูร้บัผดิชอบในการจดัหายา วางแนวทางการจดัหายาทีข่าดแคลน เชน่ 

การยมืยาจากสถานพยาบาลใกลเ้คยีง เป็นตน้

o	ผูร้บัผดิชอบในการจดัหายา สือ่สารใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบเกีย่วกบัรายการ

ยาทีข่าดชัว่คราว หรอืรายการยาทีไ่มม่กีารผลติอกี และขอ้แนะน�ำวา่ควร

ด�ำเนินการอยา่งไร

o	ฝ่ายเภสชักรรมโดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง จดัท�ำ

แนวทางการใชห้รอืจ่ายยาทดแทนยาในบญัชทีีไ่ม่สามารถด�ำเนินการ

จดัหาไดท้นั และใหค้วามรูเ้กีย่วกบัแนวทางปฏบิตัิ
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•	 คณะกรรมการ PTC ร่วมกบัฝ่ายเภสชักรรม วางระบบทีช่ดัเจนในการจดัหา 

ยาที่่�จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน เช่่น ยาช่่วยชีวีิติ ยาฉุกเฉิิน วัคัซีนี เซรุ่่�ม หรือืยาอื่่�นๆ ที่่�

องค์ก์รกำำ�หนดให้เ้ป็็นยาสำำ�คัญั เป็็นต้น้ รวมทั้้� งการจัดัหาในสถานการณ์์ภัยัพิบิัตัิิ

การสร้า้งระบบเครือืข่า่ย

•	 มรีะบบการตดิตามยาทีม่กีารเคลือ่นไหวมากกวา่ปกต ิและด�ำเนินการอยา่งเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธภิาพในการจดัหายาและ 
การมยีาพรอ้มใช้

•	 ประสทิธภิาพในการจดัการกบัปัญหา
ยาขาดแคลนและยาทีจ่�ำเป็นเรง่ดว่น

(2)	 ยาทุุกรายการได้ร้ับัการเก็บ็สำำ�รองอย่่างเหมาะสมและปลอดภัยั เพื่่�อให้ค้วามมั่่� นใจ
ในด้า้นความเพียีงพอ ความปลอดภัยั มีคีุุณภาพและความคงตัวั พร้อ้มใช้ ้ ป้้องกันั 
การเข้า้ถึงึโดยผู้้�ไม่ม่ีอีำำ�นาจหน้้าที่่� สามารถทวนกลับัถึงึแหล่ง่ที่่�มา มีกีารตรวจสอบบริเิวณ
ที่่�เก็บ็ยาอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยมีกีารปฏิบิัตัิเิพื่่�อเป้้าหมายดังักล่า่วทั่่� วทั้้� งองค์ก์ร. มีรีะบบ 
การเก็บ็ยา การแยกยาที่่�มีชีื่่�อพ้อ้งมองคล้า้ย Look Alike Sound Alike Drugs (LASA) 
ยาชนิิดเดียีวกันัที่่�มีคีวามเข้ม้ข้น้แตกต่่างกันั ยาที่่�ต้อ้งใช้ค้วามระมัดัระวังัสูงู ยาหมด
อายุุหรือืยาที่่�ถููกเรียีกคืนื แยกเป็็นสัดัส่่วน. ไม่่มีกีารเก็บ็สารอิเิล็ก็โทรไลต์์เข้ม้ข้น้ 
ที่่�จะเป็็นอันัตรายต่่อผู้้�ป่วยไว้ใ้นหน่่วยดูแูลผู้้�ป่วย. ยาเคมีบีำำ�บัดั ก๊๊าซและสารละลาย 
ที่่�ระเหยง่า่ยสำำ�หรับัการระงับัความรู้้�สึกึได้ร้ับัการเก็บ็ในพื้้�นที่่�ที่่�มีกีารระบายอากาศได้ด้ี.ี

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 วางแนวทางและ/หรอืทบทวนแนวทางการเก็บส�ำรองยาที่เป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนัในทกุจดุทีม่กีารเกบ็ส�ำรองยา 

o	ยดึขอ้มูลความคงตวัของผูผ้ลติเป็นส�ำคญั (โดยเฉพาะอย่างยิง่เงื่อนไข 

ดา้นอุณหภมู ิการป้องกนัแสง) ในกรณทีีไ่มม่ขีอ้เสนอแนะจากผูผ้ลติชดัเจน 

สามารถด�ำเนินการตามแหลง่ขอ้มลูทีน่่าเชือ่ถอื

o	การควบคมุสิง่แวดลอ้ม

	 คลังยามีการจัดการเรื่องอุณหภูมิและความชื้นที่เป็นไปตาม 

ขอ้ก�ำหนด มคีวามสะอาด และแขง็แรง มอุีปกรณ์ทีช่ว่ยในการจดัเกบ็  

การเบกิ
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	 ดแูลสิง่แวดลอ้มในดา้นอุณหภมู ิ แสงสวา่ง ความชืน้ การถ่ายเท

อากาศ เป็นพเิศษ ส�ำหรบัยาทีม่คีวามไวต่ออุณหภมูแิละแสง โดย

จดัใหม้เีทอรโ์มมเิตอรท์ีส่ามารถระบุอุณหภูมติ�่ำสดุ หรอืสงูสดุใน

แต่ละรอบวนั รวมทัง้ใหม้อุีปกรณ์ตรวจความชืน้ การบนัทกึผล 

อยา่งต่อเน่ือง และเป็นประจ�ำ

	 คลงัยามรีะบบป้องกนัการโจรกรรมและป้องกนัการเขา้ถงึ โดย

บุคลากรทีไ่มใ่ชเ่จา้หน้าทีร่บัผดิชอบเฉพาะ หลกีเลีย่งการเปิดคลงั

คา้งไวท้ัง้วนั การถอืกุญแจอาจมมีากกวา่ 1 รายทีร่ว่มรบัผดิชอบ

	 ตูเ้ยน็เกบ็เวชภณัฑเ์หมาะสม เพยีงพอ และมรีะบบการตดิตาม

อุณหภูมิอย่างสม�่ำเสมอทุกวัน  มีระบบการส�ำรองไฟทันท ี

ทีไ่ฟฟ้าจากภายนอกดบัส�ำหรบัตูเ้ยน็เกบ็วคัซนีหรอืยาทีจ่�ำเป็น

ตอ้งควบคมุอุณหภมูเิขม้งวด 

o	ระบบและลกัษณะการจดัเกบ็

	 คลังยามีระบบการจัด เก็บที่สามารถระบุสถานที่จ ัด เก็บ  

มคีวามเพยีงพอ อยูใ่นบรเิวณเดยีวกนั หลกีเลีย่งการเกบ็รกัษายา

รายการเดยีวกนัแยกจากกนั ควรมบีตัรควบคมุทีค่ลงัเพือ่สอบทาน

กบัรายการยาและปรมิาณในฐานขอ้มลู

	 เก็บยาในภาชนะหรอืหบีห่อเดมิ มฉีลากครบถ้วน และจดัเก็บ 

ในระบบ First Expired First Out สามารถบอกไดถ้งึก�ำหนด 

วนัหมดอายุ

	 ควบคุมเกบ็รกัษา ยากลุ่มพเิศษ เช่น ยาเสพตดิ วตัถุออกฤทธิ ์

ต่อจติและประสาท ใหเ้ป็นไปตามระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และรดักุม 

หลีกีเลี่่�ยงการเข้า้ถึงึโดยง่า่ย และในกระบวนการเบิกิจ่่ายกลุ่่�มยา

ดังักล่า่วเภสัชักรจะต้อ้งรับัรู้้�ก่่อนทุกุครั้้� ง เป็็นต้น้

	 มีการเก็บแยกยาที่มีชื่อพ้องมองคล้าย ยาชนิดเดียวกันที่ม ี

ความเขม้ขน้แตกต่างกนั ยาทีต่อ้งใชค้วามระมดัระวงัสงู แยกเป็นสดัสว่น

	 ยาหมดอายุ ยาเสื่อมสภาพหรอืยาทีเ่รยีกเกบ็กลบัคนืเน่ืองจาก

ปัญหาคุณภาพ ต้องแยกออกไว้ต่างหากอย่างชัดเจน และ

ระมดัระวงัส�ำหรบัรายการยาทีเ่สีย่งต่อการน�ำไปใชใ้นทางทีผ่ดิ 

ทัง้น้ีใหม้รีะบบการบนัทกึรายการ ปรมิาณทีช่ดัเจน ส�ำหรบัยา 

ทีไ่มส่ามารถแลกเปลีย่นใหม้รีะบบการก�ำจดัตามความเหมาะสม 

เชน่ การละลายน�้ำ การเผา หรอืการก�ำจดัโดยวธิเีฉพาะ เป็นตน้



II-6  ระบบการจัดการด้านยา 147

	 ยาเคมบี�ำบดั ก๊าซและสารละลายทีร่ะเหยง่ายส�ำหรบัการระงบั

ความรูส้กึไดร้บัการเกบ็ในพืน้ทีท่ีม่กีารระบายอากาศไดด้ี

o	มรีะบบการสุม่ตรวจสอบปรมิาณคงคลงัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองทุกวนั 

ก�ำหนดเป็นตวับง่ชีค้ณุภาพ เพือ่เป็นการประกนัคณุภาพและใชเ้ป็นแนวทาง

การพฒันา หรอืสามารถตรวจพบความคลาดเคลือ่นทีอ่าจเกดิขึน้ไดท้นัต่อ

เหตุการณ์ เชน่ รอ้ยละความถกูตอ้งของยาคงคลงั (ครอบคลุมรอ้ยละ 10 

ของรายการยาทัง้หมด เป็นตน้) และการตรวจสอบตามวงรอบปี เป็นตน้

o	การส�ำรองยาบนหอผูป่้วยหรอืหน่วยงานอืน่ๆ ทีม่ใิชห่อ้งยา 

	 ให้มีเฉพาะรายการยาที่จ�ำเป็น ก�ำหนดโดยทีมดูแลผู้ป่วย 

ที่เกี่ยวข้อง ทัง้น้ีให้มีระบบการส�ำรองที่สามารถควบคุมและ 

มีกีารคืนืกลับัตามความเหมาะสม เช่่น นำำ�คืนืกลับัตามระบบ 

การเบิกิจ่า่ยปกติ ิเป็็นต้น้

	 หลกีเลี่ยงการส�ำรองอเิลก็โทรไลท์ความเขม้ขน้สูงบนหอผูป่้วย 

ยกเวน้รายการทีม่คีวามจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งใชท้นัทเีพือ่ความปลอดภยั

ผูป่้วย ซึ่งตอ้งมรีะบบหรอืขอ้ควรระวงัในการเขา้ถงึเพื่อป้องกนั 

การบรหิารคลาดเคลือ่นโดยไมไ่ดต้ัง้ใจ

	 ยาทีส่�ำรองนอกหน่วยงานเภสชักรรม ควรอยูใ่นรปูทีพ่รอ้มบรหิาร

ทีผ่ลติจากผูผ้ลติโดยตรง หรอือยูใ่นรปูหน่ึงหน่วยการใชท้ีม่ฉีลาก

และขอ้มลูครบถว้น

•	 การควบคมุ เบกิจา่ย เรยีกคนื

o	เน้นใหม้กีารตรวจสอบ การตดัจา่ย และการอนุมตักิารเบกิจ่ายใหเ้ป็นไป

ตามระเบยีบพสัดฯุ ยกเวน้ในกรณฉุีกเฉิน ซึง่อาจผา่นการรบัรู ้อนุมตักิ่อน

ทีจ่ะมกีารตดัจา่ย

o	ระบบการเบกิจา่ยจากคลงัโดยภาพรวม ควรด�ำเนินการตดัจา่ยในลกัษณะ

ทีเ่ป็นกลอ่งบรรจ ุหลกีเลีย่งการจา่ยหน่วยยอ่ย เพราะยากในการควบคมุ

o	กรณีทีม่ปัีญหาดา้นคุณภาพยา ใหม้รีะบบทีส่ามารถเรยีกเกบ็กลบัคนืยา 

และหากจ�ำเป็นจะตอ้งสามารถเรยีกเกบ็กลบัคนืยาทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบ

ของผูป่้วยได ้ รวมทัง้การใหข้อ้มลูแก่แพทย ์พยาบาล บุคลากรการแพทย ์

ทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืผูป่้วย ถงึเหตุผล ความจ�ำเป็น

o	มรีะบบการตดิตามรายการยาทีไ่มม่กีารเคลือ่นไหว โดยตอ้งประสานแพทย์

ผูเ้กีย่วขอ้ง เพือ่รบัรูเ้หตุผล หรอืปัจจยัสาเหตุ ทีจ่ะด�ำเนินการเพือ่ไมใ่หเ้กดิ

การคา้งคลงัยา หรอืความเสยีหาย
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•	 มรีะบบการตรวจสอบการปฏิบตัิตามแนวทางการเก็บส�ำรองยาในทุกจุดที่ม ี

การเกบ็ส�ำรองยาอยา่งสม�่ำเสมอ และน�ำผลมาปรบัปรงุตามความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ระบบการตรวจสอบการเกบ็ส�ำรองยา

•	 การปรบัปรงุระบบการเกบ็ส�ำรองยา

•	 ความเหมาะสมและปลอดภยั 

ในการเกบ็ส�ำรองยา

(3)	 องค์์กรจััดให้้มีียาและ/หรืือเวชภััณฑ์์ฉุุกเฉิินที่่�จำำ�เป็็นในหน่่วยดููแลผู้้�ป่วยต่่างๆ  

อยู่่�ตลอดเวลา. มีรีะบบควบคุุมและดูแูลให้เ้กิดิความปลอดภัยั และมีกีารจัดัทดแทน 

โดยทนัทหีลงัจากทีใ่ชไ้ป.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัก�ำหนดรายการยาและเวชภณัฑฉุ์กเฉินทีจ่�ำเป็นใน

หน่วยฉุกเฉิน หอผูป่้วย และหน่วยดูแลผูป่้วยอื่นๆ เพื่อใหม้กีารส�ำรองไวใ้น

ปรมิาณทีเ่หมาะสม รวมทัง้พจิารณาการส�ำรองวสัดกุารแพทยห์รอืสว่นประกอบ

ทีจ่�ำเป็นอืน่ๆ รว่มดว้ย

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัก�ำหนดระบบควบคมุยาฉุกเฉินใหเ้ป็นไปในแนวทาง

เดยีวกนั และน�ำไปสูก่ารปฏบิตั ิเชน่ 

o	การจดัเกบ็ยาฉุกเฉนิในลกัษณะทีส่ามารถระบุไดว้า่ยาทีบ่รรจใุนภาชนะนัน้

ยงัมคีรบถว้นและไมห่มดอาย ุ

o	แนวทางในการเตมิยาเมื่อมกีารใช้ไป อาจด�ำเนินการในลกัษณะที่เป็น 

กระเป๋าฉุกเฉนิทีน่�ำไปแลก หรอืมรีะบบการสง่ต่อขอ้มลูวา่มกีารใช ้โดยฝ่าย

เภสชักรรมเขา้มารว่มรบัผดิชอบเรือ่งความพรอ้มใช ้

•	 หากเป็นไปไดย้าฉุกเฉินทีส่�ำรองควรอยูใ่นรปูทีพ่รอ้มใชท้นัท ี มฉีลากครอบคลุม

และอาจสอดคลอ้งกบักลุ่มอายุผูป่้วย ใหม้รีะบบการขานหรอืทวนซ�้ำชื่อยาเพื่อ 

การรบัรูร้ว่มกนั เป็นการตรวจสอบอสิระ เพือ่ลดความเสีย่งจากการบรหิารคลาดเคลือ่น

•	 สนบัสนุนแหลง่ขอ้มลูยาทีน่่าเชือ่ถอื เน่ืองจากความรบีดว่น จ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งมไีว้

เพือ่อา้งองิ เพือ่ป้องกนัความคลาดเคลือ่นรนุแรงทีอ่าจเกดิขึน้

•	 มรีะบบการตรวจสอบการปฏบิตัติามแนวทางการเกบ็ส�ำรองยาและเวชภณัฑ์

ฉุกเฉนิยาอยา่งสม�่ำเสมอ และน�ำผลมาปรบัปรงุตามความเหมาะสม
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรับปรุงการเก็บสำ�รองยาและ

เวชภัณฑ์ฉุกเฉิน

•	 ประสิทธิภาพและความพร้อมใช้ของ

ระบบยาฉุกเฉิน

(4)	 องคก์รมรีะบบทีจ่ะจา่ยยาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งปลอดภยัในเวลา

ทีห่อ้งยาปิด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิารณาแนวทางการจา่ยยาในเวลาทีห่อ้งยาปิด

ซึง่โรงพยาบาลใชอ้ยู ่ และทางเลอืกอื่นๆ โดยพจิารณาความเสีย่งของทางเลอืก

ต่างๆ และโอกาสทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งดงักลา่ว  เพือ่เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ

•	 มาตรการทีค่วรก�ำหนดเพือ่ใหเ้กดิความปลอดภยั เชน่

o	คณุสมบตัขิองผูท้ีจ่ะจา่ยยาในเวลาทีห่อ้งยาปิด

o	ระบบการตดิตามหรอืขอค�ำปรกึษาจากเภสชักร

o	การก�ำหนดรายการยาเทา่ทีจ่�ำเป็นในการส�ำรองทีจ่ดุจา่ย โดยอยูใ่นรปูแบบ

หรอืภาชนะทีพ่รอ้มจา่ย

o	ระบบการควบคมุ และการตรวจสอบปรมิาณยาทีใ่ชไ้ป

o	การตรวจสอบเพือ่ป้องกนัความคลาดเคลือ่นทางยา

o	แนวทางปฏบิตัใินกรณทีีต่อ้งใชย้าทีไ่มม่กีารส�ำรอง

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุวธิกีารจา่ยยาเมือ่หอ้งยาปิด และ

มาตรการความปลอดภยัทีส่�ำคญั

•	 ความสามารถในการเขา้ถงึยาจ�ำเป็น

เมือ่หอ้งยาปิด

•	 ความคลาดเคลือ่นทางยาและ

เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยาทีเ่กดิ

จากการจา่ยยาในเวลาทีห่อ้งยาปิด
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(5)	 องคก์รจดัการกบัยาทีส่ง่คนืมาทีห่อ้งยาอยา่งเหมาะสม เชน่ ยาทีแ่พทยส์ัง่หยดุใช.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ฝ่ายเภสชักรรมประสานกบัหน่วยดูแลผู้ป่วยเพื่อวางระบบให้มกีารส่งคนืยา 

ที่แพทย์สัง่หยุดใช้ หรอืไม่จ�ำเป็นต้องใช้มาที่ห้องยาโดยเร็วที่สุด ตลอดจน 

การเขยีนค�ำสัง่หยดุใชย้าทีเ่หมาะสม

•	 ฝ่ายเภสชักรรมมรีะบบหรอืแนวทางการประเมนิสภาพของยาที่ถูกส่งคนืว่ามี

คณุภาพทีด่ใีนการน�ำไปใชต้่อ เชน่ เมด็ยาเปลอืยพจิารณาท�ำลาย ยาทีอ่ยูใ่นแผง

สามารถน�ำมาไวบ้รกิารต่อ รวมถงึแนวทางการท�ำลายทีเ่หมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุวธิจีดัการกบัยาทีส่ง่คนืมาหอ้งยา •	 ความเหมาะสม ความปลอดภยั  

ของการจดัการยาทีส่ง่คนืมาหอ้งยา
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SPA II - 6.2 การปฏิบติัในการใช้ยา (Medication Use Practices)

การใช้ยามีความปลอดภยั ความถกูต้อง ความเหมาะสม และประสิทธิผลของ

กระบวนการทัง้หมดตัง้แต่การสัง่ใช้ยาจนถึงการบริหารยา.

ก. การสั่งใช้และถ่ายทอดค�ำสั่ง (Ordering and transcribing)

(1)	 ผูส้ ัง่ใชย้าเขยีนค�ำสัง่ใชย้าอยา่งชดัเจนและถ่ายทอดค�ำสัง่อยา่งถกูตอ้ง. มกีารสือ่สาร 

ค�ำสัง่ใชย้าทีเ่ป็นมาตรฐานเพือ่ลดความเสีย่งต่อความผดิพลาด. มกีารจดัท�ำ น�ำไปปฏบิตั ิ

และตรวจสอบการปฏบิตัติามนโยบายและระบยีบปฏบิตัใินเรือ่งต่อไปน้ี:

(i)	 “ค�ำสัง่ใชย้า”ทีห่า้มใช;้

(ii)	 การปฏบิตัติ่อค�ำสัง่ใชย้าทางโทรศพัท ์ค�ำสัง่ดว้ยวาจา และค�ำสัง่ผา่นสือ่

อเิลก็ทรอนิกส;์

(iii)	ค�ำสัง่ใช้ยาที่จดัเตรยีมไว้ล่วงหน้า (pre-printed order) และจดัท�ำขอ้ปฏบิตั ิ

(protocol) ส�ำหรบัค�ำสัง่ใชย้าเคมบี�ำบดั;

(iv)	เกณฑพ์จิารณาค�ำสัง่ใชย้าทีย่อมรบัได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 PTC และคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง ก�ำหนดมาตรฐานเขยีนค�ำสัง่ใชย้า การสือ่สาร

และถ่ายทอดค�ำสัง่ใชย้าเพือ่ป้องกนัความผดิพลาด

o	ค�ำสัง่ใชย้า

	 นโยบายหรอืแนวทางการเขยีนใบสัง่ยาทีส่มบูรณ์ องคป์ระกอบ

ของใบสัง่ยาทีด่ี

	 เงือ่นไขการสัง่ใชย้าทีค่วรระบุชือ่การคา้หรอืชือ่ทัว่ไปรว่มดว้ยเพือ่

ป้องกนัความคลาดเคลือ่น

	 เงือ่นไขทีต่อ้งระบุขอ้บง่ใชใ้นการสัง่ใชย้าบางรายการ ทีม่ขีอ้บง่ใช้

หลกัทีแ่ตกต่างกนัโดยเฉพาะขนาดทีใ่ชใ้นการรกัษา

	 การระบุรายละเอยีดทีจ่�ำเป็นในค�ำสัง่ใชย้า เชน่ การวนิิจฉยัโรคหรอื

ขอ้บง่ชีใ้นการใช ้การใชช้ือ่สามญั ขนาดและวธิกีารใชย้า 

	 ก�ำหนดกลุ่มโรค หรอืกลุ่มผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งมกีารระบุค่าต่างๆ  

ที่่�จำำ�เป็็น เช่น่ น้ำำ��หนักั เป็็นต้น้
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	 การส่งเสริมและทบทวนค�ำสัง่ใช้ยาที่จัดเตรียมไว้ล่วงหน้า  

(pre-printed order) และขอ้ปฏบิตั ิ (protocol) ส�ำหรบัค�ำสัง่ใชย้า

เคมบี�ำบดั

o	มาตรการป้องกนัความผดิพลาดคลาดเคลือ่นอืน่ๆ

	 วางระบบเพือ่ลดการคดัลอกค�ำสัง่ระหวา่งบุคลากรการแพทย ์โดย

มุ่งเน้นใหทุ้กกลุ่มสาขาอาชพี สามารถเขา้ถงึค�ำสัง่ใชย้าโดยตรง 

เพื่อต้องการลดความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นจากการคดัลอกยา  

อนัเป็นความเสีย่งทีจ่ะเกดิความคลาดเคลือ่นในขัน้ตอนอืน่ๆ ตามมา

	 มาตรฐานการสือ่สารค�ำสัง่ใชย้าเพือ่ลดโอกาสเสีย่งต่อความคลาดเคลือ่น  

เชน่ การสัง่โดยวาจาหรอืทางโทรศพัท ์จะสามารถท�ำไดใ้นกรณใีด 

และกระบวนการรบัค�ำสัง่เพือ่ลดความคลาดเคลือ่น เชน่ การอา่นทวน  

หรอืการสะกดทลีะอกัษร เป็นตน้

o	มาตรการเพือ่ป้องกนัค�ำสัง่ใชย้าทีม่โีอกาสเกดิปัญหา เชน่

	 “ค�ำสัง่ใชย้า” ทีห่า้มใช ้เชน่ ใชต้วัยอ่ทีไ่มเ่ป็นสากล สัง่ยาเป็น cc. 

เพราะอาจจะมองเป็นเลขศนูยไ์ด ้เป็นตน้

	 ค�ำสัง่ใชย้าทีม่กีารก�ำหนดปรมิาตรชดัเจนในฝัง่ 24 ชัว่โมง ถา้หมด

ก่อนจะตอ้งใหต้่อหรอืไม่

	 การระบุขอ้บง่ใชแ้ละวนั/เวลาทีส่ ิน้สดุของค�ำสัง่ p.r.n.

	 การมคี�ำแนะน�ำส�ำหรบัการใชค้�ำสัง่ยนื (standing orders) เกีย่วกบั

สถานการณ์ทีต่อ้งใชอ้ยา่งชดัเจน

	 การระบุวนัหรอืระยะเวลาทีช่ดัเจนในการใชค้�ำสัง่หยดุยาอตัโนมตั ิ

(automatic stop orders)

	 การก�ำหนดชว่งทีย่นิยอมในการใชค้�ำสัง่เพือ่ปรบัขนาดยา (titrating 

orders) เพือ่ป้องกนัการบรหิารยาทีม่ากเกนิขนาด 

	 การใช้ค�ำสัง่ลดขนาดยา (taper orders) ในปรมิาณที่ชดัเจน  

ตามแต่ละชว่งเวลา

	 การใชค้�ำสัง่ทีร่ะบุเป็นชว่ง (range orders) เป็นค�ำสัง่ทีร่ะบุขนาดยา  

หรอืช่วงระยะเวลาใหย้า ผนัแปรอยู่ในช่วงของการสัง่ใช ้ ขึน้กบั

เงือ่นไข หรอื สภาวะของผูป่้วย

	 การระบุความชดัเจนของตวัยาส�ำคญัหรือยาพื้นที่ต้องการใน 

การสัง่เตรยีมยา หรอืยาผสมซึง่ไมม่จี�ำหน่าย
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	 การสัง่ใชอุ้ปกรณ์ส�ำหรบัใชย้าตามเงือ่นไขผูป่้วยทีแ่ตกต่าง เช่น 

Nebulizers หรอื Catheters เป็นตน้

	 การก�ำหนดมาตรการส�ำหรบัสัง่ใชย้าทีอ่ยูร่ะหวา่งการศกึษาทดลอง 

เช่น ผู้ส ัง่ใช้ แบบบนัทกึที่เกี่ยวข้อง การรวบรวมข้อมูล และ 

การตดิตาม เป็นตน้

	 การสัง่ยาสมนุไพร ตอ้งทราบขอ้มลูรายการยาทีม่ ีและเภสชักรควร

ตรวจสอบอนัตรกริยิากบัยาอืน่ๆ ทีม่กีารสัง่ใช ้หรอืผูป่้วยมกีารใช้

อยูเ่องในปัจจบุนั

	 การสือ่สารทีช่ดัเจนในการสัง่ยาเมือ่จ�ำหน่าย หรอืการสง่ต่อ รวมทัง้ 

การบันทึกข้อมูลการสัง่ใช้ยาครัง้สุดท้าย หรือยาที่จ�ำหน่าย 

อย่างถูกต้องลงในเอกสารที่ใช้ในการตดิตามผูป่้วยหรอืประวตั ิ

ในเลม่เวชระเบยีนผูป่้วยนอก

	 ตวัยอ่ทีไ่มค่วรใช ้แนวทางการด�ำเนินการหากพบวา่ไมเ่ป็นไปตาม

ขอ้ก�ำหนด

o	มาตรการป้องกนัความคลาดเคลื่อนส�ำหรบัยาที่ดูคล้ายกนัหรอืชื่อเรยีก

คลา้ยกนั 

•	 PTC และคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้ง สือ่สาร/สรา้งความเขา้ใจแก่ผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่น�ำ

นโยบายทีก่�ำหนดไวไ้ปสูก่ารปฏบิตัิ

•	 PTC และคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งตดิตามประเมนิการปฏบิตัติามนโยบายดงักลา่ว 

และตอบสนองผลการประเมนิ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวเิคราะหค์วามเสีย่งในการเขยีน

ค�ำสัง่ใชย้าและแบบแผนของ 

Prescribing Error รวมทัง้ 

การปรบัปรงุมาตรการป้องกนั

•	 ความเหมาะสมของการสัง่ใชย้าและ

ถ่ายทอดค�ำสัง่

•	 อตัรา Prescribing Error
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(2)	 คณะกรรมการเภสชักรรมและการบ�ำบดั จดัวางกระบวนท�ำงานทีป่ระกนัความถกูตอ้ง

ของยาทีผู่ป่้วยไดร้บัในชว่งรอยต่อหรอืการสง่ต่อการดแูล (medication reconciliation):

(i) 	 พฒันาระบบการจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูดา้นยาทีเ่ป็นปัจจบุนัของผูป่้วยแต่ละราย 

โดยใชม้าตรฐานเดยีวกนัทัง้องคก์ร;

(ii) 	ระบุบญัชรีายการยาที่ผู้ป่วยแต่ละคนได้รบัอย่างถูกต้องแม่นย�ำ และใช้บญัชี

รายการน้ีในทกุจดุของการใหบ้รกิาร;

(iii) 	ส่งมอบรายการยาของผูป่้วยทีใ่ชใ้นโรงพยาบาล ยาทีผู่ป่้วยต้องใชต่้อ และยา

ทีผู่ป่้วยต้องรบัประทานทีบ่า้นใหก้บัผูดู้แลผูป่้วยทีม่หีน้าทีใ่นการดูแลผูป่้วยใน 

ขัน้ตอนถดัไป; 

(iv)	เปรยีบเทยีบรายการยาทีผู่ป่้วยไดร้บัอยู่กบัรายการยาทีส่ ัง่ใหผู้ป่้วย เพื่อคน้หา

ยาทีต่กหลน่ สัง่ซ�้ำ ไมเ่ขา้กบัสภาพของผูป่้วย ผดิขนาด มโีอกาสเกดิอนัตรกริยิา

ระหวา่งกนั ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด;

(v) 	มกีารตดัสนิใจทางคลนิิกอยา่งเหมาะสมตามขอ้มลูทีพ่บ และสือ่สารการตดัสนิใจ

แก่ทมีงานและผูป่้วย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ก�ำหนดนโยบายการด�ำเนินการเรื่อง การเปรยีบเทยีบและปรบัเปลีย่นทางยา 

(medication reconciliation) วตัถุประสงค ์แนวทางปฏบิตั ิและการก�ำหนดงาน 

กลุม่ยา กลุม่โรคทีจ่ะด�ำเนินการตามความเหมาะสม 

•	 การก�ำหนดกลุม่ยาและกลุม่ผูป่้วยทีส่�ำคญัเพือ่ด�ำเนินการเรือ่งน้ีอาจจ�ำแนกไดเ้ป็น

o	กลุม่ผูป่้วยทีเ่ฝ้าระวงั เชน่ ผูส้งูอาย ุเดก็เลก็ ผูป่้วยโรคเบาหวาน ผูป่้วยที่

รบัการผา่ตดัใหญ่ ผูป่้วยทีก่ลบัมารกัษาก่อนก�ำหนด เป็นตน้

o	กลุม่ยาทีเ่ฝ้าระวงั เชน่ ยาวารฟ์ารนิ ยากลอ่มประสาท ยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงู 

อืน่ๆ ยาทีม่กีารแพห้รอืมกีารรายงาน ADE บอ่ย ยาโครงการพเิศษ เป็นตน้

o	บรกิารทีส่�ำคญั เชน่ การผ่าตดัในผูป่้วยนอก คลนิิกเคมบี�ำบดัผูป่้วยนอก 

การฟอกไต เป็นตน้

•	 พฒันาระบบการจดัเกบ็และบนัทกึขอ้มลูดา้นยาทีเ่ป็นปัจจบุนัของผูป่้วยแต่ละราย 

โดยใชม้าตรฐานเดยีวกนัทัง้องคก์ร

•	 ระบุบญัชรีายการยาทีผู่ป่้วยแต่ละคนไดร้บั  อย่างถูกตอ้งแม่นย�ำ และใชบ้ญัชี

รายการน้ีในทุกจุดของการให้บรกิาร ทบทวนบทบาทและแบบฟอร์มบนัทกึ

ประวตักิารใชย้าทีม่อียูเ่ดมิ และออกแบบบนัทกึทีใ่ชง้านรว่มกนัระหวา่งวชิาชพี

ต่างๆ เพื่อลดความซ�้ำซ้อน และเพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์ได้มากที่สุด (ขอ้มูลควร
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ครอบคลุมชือ่ยา ความแรง ขนาดยา ความถี ่วธิกีารบรหิารยา และวนัเวลาทีใ่ช้

ยาครัง้สดุทา้ย)

•	 ก�ำหนดขัน้ตอนการด�ำเนินการที่เหมาะสม และบทบาทของผู้เกี่ยวข้อง  

ในการสง่มอบรายการยาของผูป่้วย (รวมถงึยาทีผู่ป่้วยรบัประทานทีบ่า้น ถา้ม)ี 

ใหก้บัผูด้แูลผูป่้วยในขัน้ตอนถดัไป 

o	กรณผีูป่้วยนอก (เฉพาะในกลุม่ทีม่โีอกาสเกดิปัญหาสงู)

o	กรณรีบัผูป่้วยใหม่

o	กรณผีา่ตดั Day Surgery หรอืนอนโรงพยาบาลเพือ่ผา่ตดัเพยีง 1-2 วนั

o	กรณยีา้ยหอผูป่้วย

o	กรณจี�ำหน่าย

o	กรณสีง่ต่อผูป่้วยไปโรงพยาบาลอืน่

•	 สรา้งความเขา้ใจกบัทมีดแูลผูป่้วยทุกวชิาชพีถงึแนวคดิ เป้าหมาย และขัน้ตอน

การด�ำเนินการ โดยยดึหลกัารส�ำคญัอยา่งน้อย 3 ขัน้ตอน

o	จดัท�ำรายการยาทีผู่ป่้วยไดร้บัในปัจจบุนั

o	เปรยีบเทยีบรายการยาทีผู่ป้วยไดร้บัในปัจจุบนักบัยาทีแ่พทยส์ัง่ใช ้ เพื่อ

คน้หายาทีต่กหลน่ สัง่ซ�้ำ ไมเ่ขา้กบัสภาพของผูป่้วย ผดิขนาด มโีอกาสเกดิ

อนัตรกริยิาระหวา่งกนั ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในระยะเวลาทีก่�ำหนด 

	 ก่อนทีผู่ป่้วยจะไดร้บัยา Dose แรก ส�ำหรบัการเปรยีบเทยีบกบั

รายการยาทีม่อียูใ่นระบบของโรงพยาบาล

	 ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัรบัไว ้ ส�ำหรบัการเปรยีบเทยีบกบัรายการ

ยาทีม่าจากนอกโรงพยาบาล

o	มกีารตดัสนิใจทางคลกิอย่างเหมาะสมตามขอ้มูลทีพ่บ (ปรบัเปลีย่นหรอื

แกไ้ขความแตกต่าง) และสือ่สารการตดัสนิใจแก่ทมีงานและผูป่้วย

•	 ออกแบบหรอืปรบัใหเ้ขา้กบัระบบงานปกตขิองโรงพยาบาล

o	เชื่อมโยงกบัสิง่บุคลากรคุน้เคยอยู่แล้ว เช่น การ Review Medication  

ทีแ่พทยท์�ำเป็นระยะ เป็นตน้

o	ใชจ้ดุแขง็ของสิง่ทีป่ฏบิตัอิยูแ่ลว้ใหเ้ป็นประโยชน์ เชน่ การทีแ่พทยบ์างสาขา

ทบทวนรายการยาทีผู่ป่้วยใชด้ว้ยตนเอง เป็นตน้

o	เน้นบทบาททีช่ดัเจนของแต่ละฝ่าย เชน่ พยาบาลทบทวนความซ�้ำซอ้นหรอื

ตกหลน่ เภสชักรทบทวนโอกาสเกดิอนัตรกริยิาระหวา่งยา เป็นตน้

o	เน้นความส�ำคญัของการสือ่สารเพือ่ใหผู้ส้ ัง่ใชย้าพจิารณาปรบัเปลีย่นค�ำสัง่

ใชย้าทนัททีีพ่บขอ้สงสยั
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o	ท�ำใหช้ว่งเวลาทีม่คีวามหมาย เชน่ ในผูป่้วยหลงัผา่ตดั การท�ำ Medication 

Reconciliation ชว่งหลงัผา่ตดัอาจจะจ�ำเป็นมากกวา่ชว่งก่อนผา่ตดัซึง่ผูป่้วย

จะตอ้งงดน�้ำงดอาหาร เป็นตน้

o	ใช้บญัชรีายการยาให้ครอบคลุม เช่น การเปรยีบเทยีบรายการยาก่อน

จ�ำหน่าย ควรใช้รายการยาทัง้ที่ผู้ป่วยเคยได้รบัที่บ้านและรายการยา 

ทีผู่ป่้วยไดร้บัขณะอยูโ่รงพยาบาล เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กลุม่ผูป่้วย/กลุม่ยาทีก่�ำหนดให ้
มกีารท�ำ Medication Reconciliation  
อยา่งสมบรูณ์ และบทบาทหน้าที ่
ของผูเ้กีย่วขอ้ง

•	 การวเิคราะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 
Good Practice เกีย่วกบั Medication 
Reconciliation

•	 ความครอบคลุม ประสทิธผิล  
(ความสามารถในการป้องกนัปัญหา)  
และประสทิธภิาพของการท�ำ 
Medication Reconciliation

(3)	 ในกรณีทีม่กีารสัง่จา่ยยาผา่นระบบคอมพวิเตอร ์ (Computerized Physician Order 

Entry system: CPOE) ระบบดงักล่าวมกีารออกแบบเพื่อลดความคลาดเคลื่อนใน 

การสัง่ใชย้า และมฐีานขอ้มลูทีเ่ป็นปัจจบุนัทีช่ว่ยสนบัสนุนการตดัสนิใจในการสัง่ใชย้า.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC รว่มกบัผูร้บัผดิชอบในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รว่มกนัออกแบบระบบการสัง่จา่ยยาผา่นคอมพวิเตอร์

o	เพือ่ลดความคลาดเคลือ่นในการสัง่ใชย้า เชน่

	 การเขยีนค�ำสัง่ใชย้าทีเ่ป็นมาตรฐาน (standardization)

	 การใชค้�ำทีไ่ดร้บัการยอมรบั 

	 การก�ำหนด Specification ของ Key Data Fields เชน่ ชอ่งทาง

บรหิารยา เป็นตน้

	 การเกบ็รกัษาและเรยีกดบูนัทกึ

o	มฐีานขอ้มลูทีช่ว่ยสนบัสนุนการตดัสนิใจในการสัง่ใชย้า [ด ูII-6.1ข(4)] 
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการใช ้CPOE ต่อการลด

ความคลาดเคลือ่นทางยา

•	 ความพงึพอใจของผูใ้ชต้่อระบบ

สนบัสนุนการตดัสนิใจ

ข. การเตรียม การเขียนฉลาก การจัดจ่าย และการส่งมอบยา (Preparing, Labelling, 

Dispensing, and Delivery)

(1)	 ทีมีผู้้�ให้บ้ริกิารมีกีารทบทวนคำำ�สั่่� งใช้ย้าทุุกรายการเพื่่�อความมั่่� นใจในความถููกต้้อง 

ความเหมาะสมและความปลอดภัยัก่่อนการบริหิารยาครั้้� งแรกของยาแต่่ละขนานหรือื

ทบทวนเร็ว็ที่่�สุดุ หลังับริหิารยาในกรณีฉุีุกเฉินิ. มีกีารตรวจสอบซ้ำำ��สำำ�หรับัการคำำ�นวณ

ขนาดยาในผู้้�ป่วยเด็ก็ ผู้้�ป่วยไตบกพร่อ่งรุนุแรง และผู้้�ป่วยที่่�รับัยาเคมีบีำำ�บัดั. เภสัชักร

ติดิต่่อกับัผู้้�สั่่�  งใช้ย้าถ้า้มีขี้อ้สงสัยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูเ้กี่ยวขอ้งร่วมกนัทบทวนโอกาสที่จะเกดิความไม่เหมาะสมและไม่ปลอดภยั

ในการสัง่ใชย้า วางระบบเพื่อตดิตามเฝ้าสงัเกตอย่างต่อเน่ือง สื่อสารขอ้มลูให ้

ผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ใหเ้กดิความตระหนกัในผูส้ ัง่ใชแ้ละผูท้บทวนค�ำสัง่ใชย้า

•	 บรกิารเภสชักรรมจดัระบบใหม้กีารทบทวนค�ำสัง่ใชย้าของแพทย์

o	ครอบคลุมทัง้ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในทุกรายก่อนทีจ่ะมกีารใหย้าแก่

ผูป่้วย Dose แรก ยกเวน้กรณทีีล่า่ชา้แลว้อาจเป็นอนัตรายต่อผูป่้วย

o	จดัระบบใหม้กีารทบทวนยอ้นหลงัทนัทสี�ำหรบัการจ่ายยาในขณะที่

เภสชักรไมไ่ดข้ึน้ปฏบิตังิาน

•	 การทบทวนค�ำสัง่ใชย้าควรพจิารณาประเดน็ต่อไปน้ี

o	ประวตักิารแพย้า หรอืมศีกัยภาพทีจ่ะเกดิความไวต่อยา

o	อนัตรกริยิาหรอืโอกาสเกดิอนัตรกริยิาของยาทีไ่ดร้บัการสัง่ กบัยาเดมิ

ของผูป่้วย

o	ความเหมาะสมของยาทีไ่ดร้บั ขนาด ความถี ่และวถิทีางบรหิารยา

o	การไดร้บัยาซ�้ำซอ้น

o	การไดร้บัยาทีห่า้มใช้
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o	การสัง่จา่ยยานัน้ไมไ่ดเ้ป็นไปตามขอ้บง่ใชท้ีอ่งคก์รก�ำหนด

o	ผลกระทบ หรือโอกาสเกิดผลกระทบที่สามารถระบุจากผลทาง 

หอ้งปฏบิตักิาร

•	 ขอ้พจิารณาส�ำหรบัยาเฉพาะกลุม่

o	มีการตรวจสอบซ�้ำส�ำหรบัการค�ำนวณขนาดยาในผู้ป่วยเด็กและ 

ยาเคมบี�ำบดั.

o	ยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงู ใหม้กีารก�ำหนดเกณฑท์ีช่ดัเจนในการรบัค�ำสัง่  

เช่น ขนาดยาที่เหมาะสม ต่อครัง้/ต่อวนั หรอืความเขม้ขน้ของยา 

ทีไ่มม่ากเกนิไป เป็นตน้

o	ยา IV Admixture ใหท้บทวนความเหมาะสมของสารละลายทีใ่ชเ้จอืจาง

ทีม่คีวามเขา้กนัไดแ้ละก่อใหเ้กดิความคงตว้ รวมทัง้แนวทางการเตรยีม

ความเขม้ขน้สดุทา้ยทีต่อ้งการ 

•	 เภสชักรตดิต่อกบัผูส้ ัง่ใชย้าถา้มขีอ้สงสยั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวเิคราะหข์อ้มลู บทเรยีนทีไ่ดร้บั

จากการทบทวนค�ำสัง่ใชย้า (เชือ่มโยง

กบัเป้าหมายเรือ่งความเหมาะสมและ

ความปลอดภยั) รวมทัง้การปรบัปรงุ

ทีเ่กดิขึน้

•	 ความครอบคลุมและความเหมาะสม

ของการทบทวนค�ำสัง่ใชย้า

•	 Serious Potential Harm ทีส่ามารถ

ป้องกนัได้

(2)	 ทีมีผู้้�ให้บ้ริกิารมีกีารจัดัเตรียีมยาอย่า่งเหมาะสมและปลอดภัยัในสถานที่่�ที่่�สะอาดและ

เป็็นระเบียีบ มีกีารระบายอากาศ อุุณหภูมูิ ิและแสงสว่า่งที่่�เหมาะสม. แผนกเภสัชักรรม

เป็็นผู้้�เตรียีมยาสำำ�หรับัผู้้�ป่วยเฉพาะราย หรือืยาที่่�ไม่ม่ีจีำำ�หน่่ายในท้อ้งตลาด โดยใช้ว้ิธิีี

การปฏิบิัตัิทิี่่�เป็็นมาตรฐาน.  ทีมีเภสัชักรรมหลีกีเลี่่�ยงการสัมัผัสัยาโดยตรงระหว่่าง 

การจัดัเตรียีม รวมทั้้� งเวชภัณัฑ์แ์ละสารละลายปราศจากเชื้้�อได้ร้ับัการเตรียีมในตู้้�ปลอดเชื้้�อ 

ที่่�ควบคุมุการไหลของม่า่นอากาศเป็็นทิศิทางเดียีว (laminar air flow cabinet).

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 สถานที่จดัเตรยีมยา เป็นสถานที่ที่สะอาด เป็นระเบยีบ มกีารระบายอากาศ 

อุณหภมูแิละแสงสวา่งเหมาะสม
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•	 การจดัเตรยีมยาโดยหน่วยดแูลผูป่้วย

o	หวัหน้าหน่วยดแูลผูป่้วย (โดยอาจรว่มมอืกบับรกิารเภสชักรรม) จดัระบบ 

สถานที่ วสัดุอุปกรณ์ และเทคนิคที่เหมาะสมปลอดภยัส�ำหรบัการจดั

เตรยีมยาทีจ่ะใหแ้ก่ผูป่้วยในความดูแล โดยเฉพาะอย่างยิง่ การป้องกนั 

การปนเป้ือน การมแีสงสวา่งเพยีงพอ การไมถ่กูรบกวนสมาธ ิและการก�ำจดั

ขยะอนัตราย

o	คณะกรรมการ PTC ร่วมกับบริการเภสชักรรม จดัให้มีการประเมิน 

ความเหมาะสมปลอดภยัของการจดัเตรยีมยาในหน่วยดแูลผูป่้วยทัง้หมด

เป็นระยะ และด�ำเนินการปรบัปรงุ

•	 การจดัเตรยีมยาโดยบรกิารเภสชักรรม

o	คณะกรรมการ PTC รว่มกบับรกิารเภสชักรรม พจิารณาโอกาสทีบ่รกิาร

เภสชักรรมจะตอ้งจดัเตรยีมยาส�ำหรบัผูป่้วยเฉพาะราย (extemporaneous 

preparation) ซึง่บรกิารเภสชักรรมตอ้งเตรยีมขึน้ใชใ้นทนัท ีเพือ่ตอบสนอง

ความตอ้งการของแพทยส์�ำหรบัผูป่้วยเฉพาะราย เฉพาะโรค หรอืกลุม่ทีม่ ี

ความส�ำคญั เชน่ เดก็เลก็ ทารก เป็นตน้ รวมทัง้ยาเตรยีมปราศจากเชือ้ เชน่  

ยาฉีดี IV Admixtures, Total Parenteral Nutrition, Cytotoxic Preparation, 

เป็็นต้น้ ยาหยอดตา หรือืยาที่่�มุ่่�งหมายอื่่�นๆ ที่่�ต้อ้งเตรียีมโดยวิธิีปีราศจาก

เชื้้�อ เช่น่ Dilution ของ Heparin เป็็นต้น้

o	พจิารณาศกัยภาพและความรบัผดิชอบโดยรวม

	 โรงพยาบาลทีม่ศีกัยภาพและปรมิาณงานมากพอ ควรรบัผดิชอบ

ในการผสมหรอืเตรยีมยาผสมทีป่ราศจากเชือ้ เชน่ ยาเคมบี�ำบดั 

IV Admixtures โดยบรกิารเภสชักรรม (ยกเวน้รายทีล่่าชา้แลว้อาจ

เป็นอนัตราย หรอืความคงตวัของยาสัน้มาก)

	 โรงพยาบาลทีม่ปีรมิาณการใชไ้มม่าก ใหเ้ป็นไปตามนโยบายหรอื

ใชร้ะบบเครอืขา่ยในการสนบัสนุน 

	 บรกิารเภสชักรรมควรรบัผดิชอบจดัเตรยีมยาเคมบี�ำบดั หากม ี

การใชม้ากกวา่ 20 ขนานต่อเดอืน

o	บรกิารเภสชักรรมออกแบบระบบการเตรยีมยาทีเ่ป็นมาตรฐาน (ครอบคลมุ

สถานที ่วสัดอุุปกรณ์  เทคนิควธิ ีการตดิฉลาก และบุคลากรผูร้บัผดิชอบ) 

เพือ่การเตรยีมยาทีเ่หมาะสมปลอดภยั ฝึกอบรมบุคลากรผูร้บัผดิชอบใหม้ี

ความรูแ้ละทกัษะเพยีงพอ ควบคมุก�ำกบัใหเ้ป็นไปตามระบบ และตดิตาม

ประเมนิผลอยา่งสม�่ำเสมอ
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	 ทมีเภสชักรรมหลกีเลีย่งการสมัผสัยาโดยตรงระหวา่งการจดัเตรยีม 

	 เวชภณัฑแ์ละสารละลายปราศจากเชือ้ไดร้บัการเตรยีมใน Laminar 

Air Flow Hood

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ศกัยภาพและมาตรฐานในการจดั

เตรยีมยาหรอืผลติยาของบรกิาร

เภสชักรรม

•	 ความเหมาะสมและปลอดภยัของ 

การจดัเตรยีมยาในหน่วยดแูลผูป่้วย

และของบรกิารเภสชักรรม

(3)	 ยาได้รบัการติดฉลากอย่างเหมาะสม ชดัเจนและอ่านง่าย ติดที่ภาชนะบรรจุยา 

ทุกประเภท. มีฉลากยาติดจนถึงจุดที่ให้ยาแก่ผู้ป่วย โดยระบุชื่อผู้ป่วย ชื่อยา  

ความเขม้ขน้ และขนาดยา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการยา PTC รว่มกบับรกิารเภสชักรรม ก�ำหนดนโยบายและแนวทาง 

การติดฉลากยา ครอบคลุมทัง้การติดฉลากโดยบริการเภสัชกรรม และ 

การตดิฉลากในหน่วยดแูลผูป่้วยกรณทีีม่กีารจดัเตรยีมแลว้ไมไ่ดใ้หย้าแกผู่ป่้วยทนัท ี 

โดยอาศยัการวเิคราะหโ์อกาสเกดิปัญหาจากการไมม่ฉีลากยาทีเ่หมาะสม

•	 แนวทางส�ำหรบัการระบุขอ้มลูบนฉลากยา 

o	ชือ่ผูป่้วย หอผูป่้วย และขอ้มลูบง่ชีต้วัผูป่้วยอืน่ๆ ตามความเหมาะสม

o	ชือ่ยา ความเขม้ขน้หรอืความแรง ขนาดยาหรอืปรมิาณยา

o	วนัหมดอาย ุหากไมไ่ดใ้ชภ้ายใน 24 ชัว่โมง

o	เวลาทีห่มดอายเุมือ่อายยุาน้อยกวา่ 24 ชัว่โมง

o	วนัทีเ่ตรยีม สารละลายทีใ่ชเ้จอืจางหรอืผสม ชื่อผูเ้ตรยีมและผูต้รวจสอบ 

ส�ำหรบั IV admixture

o	สตูรสารอาหารทีใ่หเ้ขา้ทางหลอดเลอืดด�ำ

o	วธิกีารให ้อุปกรณ์ทีใ่ช ้และค�ำแนะน�ำหรอืขอ้ควรระวงั

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัพจิารณาแนวทางปฏบิตัใินกรณตี่อไปน้ีเป็นพเิศษ

o	การตดิฉลากส�ำหรบั Syringe บรรจุยาฉีดและสารละลายส�ำหรบั Flush 

สายน�้ำเกลอืทีเ่ตรยีมนอกหอ้งผูป่้วยหรอืไกลจากเตยีงผูป่้วย

o	การตรวจสอบชือ่ยาดว้ยความมัน่ใจ ณ จดุทีใ่หย้าแก่ผูป่้วย
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o	การเตรยีมยาส�ำหรบัใช้กบัผู้ป่วยซึ่งไม่ได้ระบุชื่อแน่นอน เช่น ยาที่ใช ้

ในการระงบัความรูส้กึ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 นโยบายและแนวทางการตดิฉลากยา •	 ผลการสุม่ตรวจการปฏบิตัติาม

แนวทางทีก่�ำหนด

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมกีารสง่มอบยาใหห้น่วยงานทีด่แูลผูป่้วยในลกัษณะทีป่ลอดภยั รดักุม 

และพร้้อมใช้้ ในเวลาที่่�ทันัความต้้องการของผู้้�ป่วย. มีีการปกป้้องสุุขภาพและ 

ความปลอดภัยัของบุคุลากรที่่�สัมัผัสัยาเคมีบีำำ�บัดัและยาอันัตรายอื่่�นๆ มีกีารจัดัเตรียีม 

ชุดุอุุปกรณ์์ทำำ�ความสะอาดยาหรือืสารอันัตรายหกกระเด็น็ (hazardous drug spill kit) 

ที่่�สามารถเข้า้ถึึงได้้โดยสะดวก. ยาที่่�ถููกส่่งคืนืได้้รับัการตรวจสอบความสมบููรณ์์  

การคงสภาพ และได้ร้ับัการจัดัการอย่า่งเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 บรกิารเภสชักรรมร่วมกบัหน่วยดูแลผูป่้วย วเิคราะหปั์ญหาและความตอ้งการ 

ในการสง่มอบยาหรอืการกระจายยา

•	 คณะกรรมการ PTC หรอืผู้เกี่ยวขอ้งร่วมกนัก�ำหนดนโยบายการส่งมอบยา

หรอืการกระจายยาแก่หน่วยดูแลผูป่้วยตามบรบิทและความพรอ้มขององคก์ร  

โดยพจิารณาเป้าหมายส�ำคญัต่อไปน้ี

o	ความปลอดภยัรดักุม

	 การตรวจสอบความถกูตอ้งและความสอดคลอ้งระหวา่งยา ฉลากยา  

และค�ำสัง่ใชย้า โดยเภสชักร

	 ระบบการจดัสง่ยาทีร่ดักุมหรอืแยกจากกนัส�ำหรบัยาทีต่อ้งแชเ่ยน็ 

หรอืสารเสพตดิ หรอืยาทีต่อ้งควบคมุเป็นพเิศษ

	 มกีารปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของบุคลากรทีส่มัผสัยา

เคมบี�ำบดั และยาอนัตรายอืน่ๆ มกีารจดัเตรยีม Hazardous Spill Kit  

ที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้โ้ดยสะดวก

	 ยาทีถ่กูสง่คนืไดร้บัการตรวจสอบความสมบรูณ์ การคงสภาพ และ

ไดร้บัการจดัการอยา่งเหมาะสม

o	ความพรอ้มใช ้

	 รปูแบบของเภสชัภณัฑท์ีพ่รอ้มใช้
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	 ระบบการกระจายยาที่ควรเป็นระบบเดียวกนัทัง้โรงพยาบาล 

ซึง่อาจจะเป็นระบบการจ่ายยารายวนั (daily dose) หรอืระบบ 

การจา่ยแบบ Unit-dose

o	ทนัความตอ้งการของผูป่้วย

	 การสื่อสารค�ำสัง่ใช้ยาไปยงัห้องยาอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น  

การใชโ้ทรสารหรอืการใช ้Intranet

	 การประกนัรอบเวลาในการสง่มอบยา

	 การก�ำหนดมาตรฐานระยะเวลาในการจ่ายยาครัง้แรก และ 

การปรบัชว่งเวลา

	 การจา่ยยาทีแ่พทยต์อ้งการใหผู้ป่้วยไดร้บัอยา่งเรง่ดว่น

•	 คณะกรรมการ PTC หรอืผูเ้กีย่วขอ้ง ทบทวนประเมนิผลระบบการสง่มอบยาหรอื

การกระจายยาอยา่งน้อยปีละครัง้  และน�ำผลไปด�ำเนินการปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 นโยบายและแนวทางการสง่มอบยา

หรอืการกระจายยาทีส่�ำคญั

•	 การวเิคราะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบัการสง่มอบ

ยาหรอืการกระจายยา

•	 ความเหมาะสมของการสง่มอบและ

กระจายยา

•	 ระดบัและแนวโน้มของการเกดิ 

Dispensing Error

(5)	 การส่งมอบยาใหแ้ก่ผูป่้วยท�ำโดยเภสชักรหรอืบุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายและไดร้บั 

การฝึกอบรม มกีารตรวจสอบความถูกต้องของยาก่อนที่จะส่งมอบ และมกีารให ้

ค�ำแนะน�ำการใชย้าอยา่งเหมาะสม โดยผูป่้วยมสีว่นรว่ม ครอบคลมุการพจิารณาวธิกีาร 

หรอืแนวทางการสง่มอบยาทีถ่กูตอ้งเหมาะสมและปลอดภยัในการสง่ยาในรปูแบบอืน่ๆ

ตามบรบิททีเ่ปลีย่นแปลง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC หรือผู้เกี่ยวข้องร่วมกนัก�ำหนดนโยบายและแนวทาง 

การสง่มอบยาใหแ้ก่ผูป่้วย

o	ผูส้ง่มอบ

	 เภสชักรเป็นผูส้ง่มอบยาใหก้บัผูป่้วย 
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	 โรงพยาบาลชุมชนทีม่ปัีญหาด้านอตัราก�ำลงั อาจมอบหมายให้

เจา้พนกังานเภสชักรรม หรอืบุคลากรระดบัรองทีไ่ดร้บัการฝึกฝน

เป็นผูส้ง่มอบยาแทน ในกลุ่มผูป่้วยทัว่ไปทีไ่ม่ใช่โรคเรือ้รงัทีต่อ้ง

ตดิตาม หรอืไมใ่ชผู่ป่้วยคลนิิกพเิศษ หรอืไมใ่ชผู่ป่้วยทีใ่ชย้าทีต่อ้ง

ระมดัระวงัสงู

o	ก�ำหนดแนวทางการสง่มอบทีช่ดัเจน เชน่ ค�ำถามหลกัทีใ่ชใ้นการสง่มอบ

o	การใหค้�ำแนะน�ำการใชย้า

	 มเีป้าหมายเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอื ความปลอดภยั ความถกูตอ้ง 

ความสามารถในการบรหิารยาและมุ่งใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดจาก

การใชย้านัน้ๆ 

	 ควรครอบคลมุอยา่งน้อยในกลุม่ยาเดก็ ยาทีม่ชีว่งการรกัษาทีแ่คบ

 ยาทีม่โีอกาสเกดิอาการไมพ่งึประสงคส์�ำคญั ยาทีม่เีทคนิคการใช้

พเิศษ เชน่ ยาสดูพน่ เป็นตน้

•	 ทมีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลผูป่้วยนอก ร่วมกนัวางระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง  

(หรอืความคลาดเคลื่อน) ของยาที่ผูป่้วยได้รบัก่อนที่จะออกจากโรงพยาบาล  

โดยผูป่้วยมสีว่นรว่ม โดยอาจก�ำหนดเกณฑท์ีจ่ะขอใหผู้ป่้วยน�ำยาทีไ่ดร้บักลบัมา 

ตรวจสอบที่ห้องตรวจผู้ป่วยนอก เช่น ผู้ป่วยที่ได้รบัยามากกว่า x รายการ  

ผูป่้วยเรือ้รงัทีม่กีารเปลีย่นรายการยา เป็นตน้

•	 คณะกรรมการ PTC พจิารณาวธิกีารหรอืแนวทางการสง่มอบยาทีถ่กูตอ้งเหมาะสม 

และปลอดภัยในการส่งยาในรูปแบบอื่นๆ ตามบริบทที่เปลี่ยนแปลง เช่น  

การสง่ยาทางไปรษณยี ์การประสานงานใหผู้ป่้วยไปรบัยาทีร่า้นขายยา เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวเิคราะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบัการสง่มอบ

ยาแก่ผูป่้วย

•	 ความเหมาะสมในการสง่มอบยาแก่ผูป่้วย

•	 ความรูค้วามเขา้ใจของผูป่้วยต่อ 

ค�ำแนะน�ำการใชย้าทีไ่ดร้บั



SPA (Standards-Practice-Assessment) Part II164

ค. การบริหารยา (Administration)

(1)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมกีารใหย้าแก่ผูป่้วยอยา่งปลอดภยัและถกูตอ้งโดยบุคคลซึง่มคีณุสมบตัิ

เหมาะสมและอุปกรณ์การใหย้าทีไ่ดม้าตรฐาน โดยมกีารตรวจสอบความถกูตอ้งของยา 

คุณภาพยา ข้อห้ามในการใช้ และเวลา/ขนาดยา/วิธีการให้ยา ที่เหมาะสม.  

มกีารตรวจสอบซ�้ำโดยอสิระ ก่อนใหย้าทีต่อ้งใชค้วามระมดัระวงัสงู ณ จดุใหบ้รกิาร.  

มกีารบนัทกึเวลาทีใ่หย้าจรงิส�ำหรบักรณีการใหย้าล่าชา้หรอืลมืให.้ ผูส้ ัง่ใชย้าไดร้บั 

การรายงานเมือ่มเีหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยาหรอืความคลาดเคลือ่นทางยา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการบรหิาร

ยาหรอืใหย้าแก่ผูป่้วย

•	 คณุสมบตัขิองบุคลากร

o	ก�ำหนดคุณสมบตัขิองบุคลากรที่สามารถบรหิารยาประเภทต่างๆ เช่น  

การฉดียาเขา้กลา้มเน้ือ การฉดียาเขา้หลอดเลอืดด�ำ การฉดียาเขา้ไขสนัหลงั 

การใหย้าเคมบี�ำบดั การใชส้ารทบึรงัส ี

o	มกีารเพิม่พนูและทดสอบความรูแ้ละทกัษะของบุคลากรอยา่งสม�่ำเสมอ

o	มรีะบบการก�ำกบัหรอืดูแลบุคลากรการที่ปฏบิตังิานภายใต้การควบคุม 

อยา่งใกลช้ดิ

•	 ก�ำหนดแนวทางการใชบ้นัทกึการบรหิารยาผูป่้วย (Medication Administration 

Record - MAR) เพือ่เป็นประกนัความถกูตอ้งในการบรหิารยา

o	คดัลอกโดยตรงจากใบค�ำสัง่การรกัษาของแพทยโ์ดยผูท้ีต่รวจเยีย่มผูป่้วย 

ร่วมกบัแพทย ์ และมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของการลงบนัทกึโดยอกี

บุคคลหน่ึงทนัที

o	ขอ้มลูทีส่�ำคญับน MAR ประกอบดว้ย Patient Identification และขอ้มลูทัว่ไป

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อการบรหิารยา  เชน่ ขอ้มลูแพย้า ขอ้มลูทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ค�ำนวณขนาดยา (น�้ำหนกัส�ำหรบัโดยเฉพาะเดก็ สว่นสงูส�ำหรบัผูป่้วยทีใ่ช้

ยาเคมบี�ำบดับางรายการ) เป็นตน้

o	ขอ้มลูรายการยาแต่ละรายการควรมชีื่อ ขนาดยาทีใ่ห ้ วธิบีรหิาร ความถี ่

และขอ้ควรระวงัส�ำคญั เชน่ อตัราเรว็ ควรแยกบนัทกึระหวา่งยาทีใ่หว้นัเดยีว

กบัยาทีใ่หต้่อเน่ืองและบนัทกึวนัทีใ่หย้าอยา่งชดัเจน เป็นตน้

o	การใช ้MAR 

	 ใชต้รวจสอบยาทีร่บัจากหอ้งยา
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	 ใช ้ MAR ก�ำกบัการบรหิารยาโดยน�ำตดิตวัไปทีข่า้งเตยีงผูป่้วย  

ลงเวลาจรงิในการบรหิารยาและลายมอืชือ่ผูบ้รหิารยา (อาจรว่มกบั 

IT พฒันาระบบทีส่ามารถบนัทกึไดส้ะดวก เชน่ การใช ้barcode)

	 บนัทกึเหตุการณ์ไม่พงึประสงคด์า้นยาทีร่า้ยแรงทนัทใีนบรเิวณ/

ชอ่งทีก่�ำหนดใน MAR และท�ำสญัลกัษณ์หรอืขดีฆา่ทีร่ายการยา

ดงักลา่ว สง่ต่อขอ้มลูใหเ้ภสชักร เพือ่ประเมนิและรวบรวมลงฐาน

ขอ้มลู

	 สง่ต่อ MAR เมือ่มกีารยา้ยผูป่้วย

	 ใชเ้ป็นเอกสารหลกัชิน้หน่ึงส�ำหรบั Medication Reconciliation

o	สรา้งแนวทางการก�ำกบั การยนืยนัความถกูตอ้งของการบนัทกึ เชน่ การสุม่

ตรวจสอบวา่มกีารลงเวลาตามทีเ่ป็นจรงิหรอืไม ่หรอืการสอบทานระหวา่งเวร 

•	 ก่อนการบรหิารยาทกุครัง้ตอ้งยนืยนัผูป่้วยและความถกูตอ้งครอบคลมุ ทัง้น้ีใหย้ดึ

บนัทกึการบรหิารยาเป็นหลกัในการชว่ยทวนสอบ และควรใหผู้ป่้วยมสีว่นรว่มใน

การชว่ยยนืยนัความถกูตอ้ง 

o	ถกูคน ยนืยนัอยา่งน้อย 2 ตวับง่ชี้

o	ถูกยา พจิารณาฉลากกบับนัทกึการบรหิารยา พจิารณารปูแบบ ลกัษณะ

ภายนอก ตะกอน การเปลีย่นส ียงัไมห่มดอายุ

o	ถกูขนาด เป็นไปตามขนาดทีแ่พทยร์ะบุ หรอืค�ำนวณจากน�้ำหนกั ไมเ่กนิ

ขนาดทีส่ามารถใหไ้ด ้โดยเฉพาะยาทีต่อ้งระมดัระวงัสงู 

o	ถกูวธิบีรหิาร ระวงัยาทีม่เีทคนิคพเิศษ หรอืยาทีใ่หเ้ขา้ไขสนัหลงั ใหส้รา้งระบบ

การยนืยนัซ�้ำอสิระ ใหม้รีะบบการประกนัความเสีย่งของอุปกรณ์การแพทย ์

ที่สามารถเชื่อมต่อได้ระหว่างการให้ทางหลอดเลอืด กบัความต้องการ 

บรหิารโดยวธิอีืน่ เชน่ กระบอกฉดียาส�ำหรบัยารบัประทานสามารถสวมต่อ

กบั Catheter ทีบ่รหิารเขา้หลอดเลอืด เป็นตน้

o	ถกูเวลา ทมีดแูลผูป่้วยอาจก�ำหนดระยะเวลาทีย่อมรบัไดใ้นการบรหิารยาที่

ไมเ่ป็นไปตาม Actual Time เพือ่ใหพ้ยาบาลสามารถวางระบบ และสามารถ

บนัทกึเวลาในการบรหิารจรงิ 

o	ถกูเทคนิค โดยเฉพาะยาทีม่คีวามเสีย่งสงูทีจ่ะก่อใหเ้กดิเหตุการณ์ขา้งเคยีง

เชน่ การท�ำลายเน้ือเยือ่หากเกดิการแทงทะลุนอกหลอดเลอืด

o	มกีารตรวจสอบซ�้ำโดยอิสระก่อนให้ยาท่ีต้องใช้ความระมดัระวงัสูง  

ณ จดุใหบ้รกิาร
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	 การตรวจสอบซ�้ำโดยอสิระ หมายถงึ การสอบความถกูตอ้งของยา 

คุณภาพยา ขอ้ห้ามในการใช้ และเวลา/ขนาดยา/วธิกีารให้ยา  

ทีเ่หมาะสม โดยผูต้รวจสอบคนละคน ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หากกรณ ี

มขีอ้จ�ำกดัมบุีคลากรส�ำหรบัการตรวจสอบเพยีงคนเดยีว ตอ้งท�ำการ 

Double Check โดยการดซู�้ำอกีครัง้ และเป็นการใช ้ Cognitive 

Review ไมใ่ชเ่พยีงท�ำตามขัน้ตอน

•	 ขอ้ควรพจิารณาอืน่ๆ ในการบรหิารยา

o	หากยงัมขีอ้กงัวลใดๆ จะตอ้งยงัไมบ่รหิารยาจนกวา่ขอ้กงัวลหรอืขอ้สงัเกต

นัน้ไดร้บัการแกไ้ขหรอืท�ำความเขา้ใจ จนมัน่ใจวา่ไมเ่กดิความคลาดเคลือ่น

o	ก่อนการบรหิารยา ควรใหข้อ้มลูกบัผูป่้วยหรอืญาต ิถงึความเสีย่งหรอืโอกาส

ทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคด์า้นยาทีส่�ำคญั หรอืสิง่ทีต่อ้งใหค้วามสนใจ

เน่ืองจากเป็นยาใหม่

o	มคีวามพรอ้มดา้นอุปกรณ์การใหย้า เชน่ Infusion Pump โดยเฉพาะส�ำหรบั

ยาที่มคีวามเสีย่งหรอืมอีนัตรายสูงหากบรหิารยาในอตัราที่ไม่เหมาะสม  

ใหม้รีะบบการตรวจสอบความเทีย่ง อยา่งสม�่ำเสมอ สุม่ประเมนิระยะเวลา

ทีย่าควรหมดกบัระยะเวลาทีใ่ชใ้นการบรหิารจรงิ

•	 หากเกดิความคลาดเคลือ่นทางยาหรอืเกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา ใหร้ะงบั

การบรหิารยาทีเ่กีย่วขอ้งหรอืทีส่งสยัว่าจะเป็นสาเหตุเป็นเบือ้งตน้ รบีรายงาน 

แพทย์ผู้เกี่ยวข้องทนัที และด�ำเนินการตามระบบการรายงาน การจดัการ 

อุบตักิารณ์ทีอ่งคก์รก�ำหนด

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวเิคราะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบัการสง่มอบ

ยาแก่ผูป่้วย การใช ้MAR

•	 ระดบัและแนวโน้มของการเกดิ 

Administration Error
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(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัยาดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณ์อกัษร แก่ผูป่้วยและ

ครอบครวั รวมถงึผูด้แูลผูป่้วยในชมุชน เชน่ อาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.)  

เพือ่ใหส้ามารถเป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการดแูลโดยใชย้าอย่างปลอดภยัและไดผ้ล. 

ขอ้มลูทีใ่หพ้จิารณาตามความเหมาะสมอาจรวมถงึชือ่ยา เป้าหมายการใช ้ประโยชน์

และผลขา้งเคยีงทีอ่าจเกดิขึน้ วธิกีารใชย้าอยา่งปลอดภยัและเหมาะสม วธิกีารป้องกนั

ความคลาดเคลือ่นทางยา และสิง่ทีพ่งึท�ำเมือ่เกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการให้

ความรูแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวั รวมถงึผูดู้แลผูป่้วยในชุมชน เช่น อาสาสมคัร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ่า้น (อสม.) เป็นตน้

•	 ทมีดแูลผูป่้วยพฒันาการใหค้�ำแนะน�ำเพือ่ใหเ้กดิ Drug Adherence และป้องกนั

ภาวะไมพ่งึประสงคจ์ากยา

o	ขอ้มลูทีใ่หอ้าจรวมถงึ

	 ชือ่ยา เป้าหมายการใช ้ประโยชน์และผลขา้งเคยีงทีอ่าจเกดิขึน้ 

	 วธิกีารใชย้าอยา่งปลอดภยัและเหมาะสม 

	 วธิกีารป้องกนัความคลาดเคลือ่นทางยา 

	 ขอ้บง่ชีเ้มือ่ควรขอค�ำปรกึษาจากเภสชักร

	 สิง่ทีพ่งึท�ำเมือ่เกดิเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา

	 ขอ้บ่งชีท้ีต่อ้งใหค้�ำแนะน�ำเป็นพเิศษ ส�ำหรบักลุ่มยาเดก็ ยาทีม่ ี

ชว่งการรกัษาทีแ่คบ ยาทีม่อีาการอนัไมพ่งึประสงคส์�ำคญั ยาทีม่ ี

เทคนิคการใชพ้เิศษ เชน่ ยาสดูพน่ เป็นตน้

o	พจิารณาสถานทีแ่ละอุปกรณ์ส�ำหรบัใหค้�ำแนะน�ำทีเ่หมาะสม ส�ำหรบัผูป่้วย

ทีต่อ้งใชย้าทีม่เีทคนิกการใชพ้เิศษ หรอืผูป่้วยทีต่อ้งตดิตามต่อเน่ือง

o	มฉีลากชว่ยหรอืแผน่พบัใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัยาทีร่บัประทาน การปฏบิตัติน  

ขอ้ควรระวงั

o	มชีอ่งทางทีผู่ป่้วยสามารถตดิต่อไดโ้ดยสะดวกเมือ่มปัีญหาเกีย่วกบัการใชย้า

o	มกีารตดิตามประเมนิผล Drug Adherence และ ADE เพือ่น�ำมาปรบัปรงุ

การใหค้�ำแนะน�ำ

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยส่งเสรมิให้ผู้ป่วยและครอบครวัมสี่วนร่วมในกระบวนการดูแล 

เกีย่วกบัการใชย้า เชน่

o	การมสีว่นรว่มในการตรวจสอบความถกูตอ้งในการบรหิารยา เชน่ การบง่ชี้
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ผูป่้วย การไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัยาทีแ่พทยส์ัง่ การตรวจสอบความครบถว้น
ถกูตอ้งของการไดร้บัยา รวมทัง้ระยะเวลาทีค่วรไดร้บัยา

o	การได้รบัโอกาสในการที่จะบรหิารยาตนเองก่อนที่จะจ�ำหน่ายออกจาก 
โรงพยาบาลเพือ่เป็นการสรา้งความคุน้เคย และการเอือ้อ�ำนาจใหผู้ป่้วยได้
ดแูลตนเองภายใตส้ายตาของบุคลากรการแพทย์

o	การร่วมในกระบวนการวางแผนจ�ำหน่ายเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวถิชีวีติและ 
สิง่แวดลอ้มของผูป่้วยและครอบครวั 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวิเคราะห์ข้อมูล บทเรียน และ 
Good Practice เกีย่วกบัการใหค้วามรู ้ 
และการมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและ
ครอบครวั

•	 ความรู้ความเข้าใจ การปฏิบัติตน 
เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา

•	 บทบาทของผู้ ป่ ว ย ในกา ร ใช้ย า 
อยา่งปลอดภยั

(3)	 ผูป่้วยไดร้บัการตดิตามผลการบ�ำบดัรกัษาดว้ยยาและบนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน เพือ่สรา้ง

ความมัน่ใจในความเหมาะสมของเภสชับ�ำบดัและลดโอกาสเกดิผลทีไ่มพ่งึประสงค.์ 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้ง ก�ำหนดนโยบายและแนวทางการตดิตาม
ผลการบ�ำบดัรกัษาดว้ยยา และการบนัทกึในเวชระเบยีน

•	 ทมีดูแลผู้ป่วยวเิคราะห์แนวทางการติดตามผลการบ�ำบดัรกัษาด้วยยา และ 
การบง่ชีผ้ลทีไ่มพ่งึประสงคจ์ากยาแต่เน่ินๆ ในยากลุม่ต่างๆ ทีม่คีวามส�ำคญั เชน่
o	ยาทีม่ ีTherapeutic Ratio แคบ
o	ยาทีแ่พทยห์วงัผลการรกัษาในระยะสัน้
o	ยาตา้นจลุชพีซึง่เชือ้อาจจะไมไ่วต่อยาหรอืมกีารตดิเชือ้ใหมเ่พิม่ขึน้
o	ยาที่มีผลต่อสมดุลของการท�ำหน้าที่ของอวัยวะต่างๆ หรือมีผลต่อ 

ความเป็นความตายของผูป่้วย
o	ยาทีม่ผีลขา้งเคยีงต่อการท�ำงานของตบั ไต หวัใจ
o	การตอบสนองต่อยาใหมท่ีผู่ป่้วยไดร้บัเป็นครัง้แรก

•	 ทมีดูแลผูป่้วยร่วมกนัก�ำหนดแนวทางตอบสนองเมื่อผลการตดิตามการบ�ำบดั
รกัษาไม่เป็นไปตามความคาดหวงัหรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ หรือเกิดผล 

ทีไ่มพ่งึประสงคข์ึน้
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวเิคราะหข์อ้มลู บทเรยีน และ 

Good Practice เกีย่วกบัการตดิตาม

ผลการบ�ำบดัรกัษาดว้ยยา

•	 ประสทิธภิาพและความเหมาะสมใน

การตดิตามผลการบ�ำบดัรกัษาดว้ยยา

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารมกีารจดัการกบัยาทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำตดิตวัมา เพือ่ใหเ้กดิความ

ปลอดภยัและสอดคลอ้งกบัแผนการดแูลผูป่้วยทีเ่ป็นปัจจุบนั. ทมีผูใ้หบ้รกิารจดัใหม้ี

กระบวนการเพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัยาทีผู่ป่้วยสามารถบรหิารเองได ้ว่าเป็นยาตวัใด กบั

ผูป่้วยรายใด วธิกีารเกบ็รกัษายาโดยผูป่้วย การใหค้วามรู ้และการบนัทกึ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 คณะกรรมการ PTC รว่มกบัผูเ้กีย่วขอ้งก�ำหนดนโยบายและแนวทางการจดัการ

กบัยาทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำมา

o	มกีระบวนการเพือ่ตดัสนิใจเกีย่วกบัยาทีผู่ป่้วยสามารถบรหิารเองได ้วา่เป็น

ยาตวัใด กบัผูป่้วยรายใด 

o	มแีนวทางในการเกบ็รกัษายาโดยผูป่้วย การใหค้วามรู ้ และการบนัทกึ 

การใหย้า

•	 องคป์ระกอบของการจดัการกบัยาทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำมา

o	การท�ำบญัชรีายการยาทีผู่ป่้วยใชแ้ละน�ำตดิตวัมา

o	เภสชักรพจิารณาสภาพยาวา่ยงัสามารถใชไ้ดห้รอืไม่

o	แพทยพ์จิารณาความจ�ำเป็นในการใชย้าต่อ และบนัทกึในเวชระเบยีน

o	การใหย้าแก่ผูป่้วย ซึง่อาจท�ำไดโ้ดย

	 ใช้ยาเดิมของผู้ป่วย โดยพยาบาลเป็นผู้จดัให้ร่วมกบัยาอื่นๆ  

ทีผู่ป่้วยไดร้บั

	 ใช้ยาเดมิของผูป่้วย โดยน�ำมาที่หอ้งยาและด�ำเนินการร่วมกบั 

ยาอืน่ๆ ตามระบบการจา่ยยาปกติ

	 เกบ็ยาของผูป่้วย โดยใหผู้ป่้วยรบัรู ้ และใชย้าของโรงพยาบาล

ขนานเดยีวกนัแทนยาดงักลา่ว

	 ผูป่้วยทีก่นิยาตา้น HIV ดว้ยตนเองอยูแ่ลว้ ควรมนีโยบายใหผู้ป่้วย

บรหิารยาดว้ยตนเองเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูป่้วยจะไดร้บัยาตามเวลา

อยา่งไมข่าดชว่ง
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวเิคราะหข์อ้มลู บทเรยีน และ Good 

Practice เกี่ยวกบัการจดัการกบัยา 

ทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำตดิตวัมา

•	 ความปลอดภัยในการจัดการกับยา 

ทีผู่ป่้วยและครอบครวัน�ำมา
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SPA II-7.1 บริิการรังัสีีวิิทยา/ภาพทางการแพทย์ ์(Radiology / Medical 
Imaging Services)

บริการรงัสีวิทยา/ภาพทางการแพทย ์ให้ข้อมลูท่ีถกูต้องน่าเช่ือถือเพ่ือวินิจฉัยโรคและ

การรกัษาท่ีเหมาะสม โดยมีอนัตรายต่อผูป่้วยและเจ้าหน้าท่ีน้อยท่ีสดุ.

ก. การวางแผน ทรพัยากร และการจดัการ (Planning, Resource and Management)

(1)	 องคก์รวางแผนและการจดับรกิารรงัสวีทิยาทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร

และลกัษณะของผูป่้วยทีใ่หก้ารดูแล. แผนจดับรกิารครอบคลุมขอบเขตของบรกิาร 

ทรพัยากรทีต่อ้งการ และระดบัผลงานทีค่าดหวงั. มกีารบรหิารและก�ำกบัดแูลใหเ้ป็น

ไปตามมาตรฐานวชิาชพีและกฎหมาย. ผูป่้วยสามารถเขา้รบับรกิารรงัสวีทิยาไดภ้ายใน

เวลาทีเ่หมาะสม โดยบรกิารขององคก์รหรอืไดร้บัการสง่ต่อ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนวตัถุประสงคข์ององคก์รและลกัษณะของผูป่้วยทีใ่หก้ารดแูล

•	 ทบทวนมาตรฐานวชิาชพีและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง น�ำมาเป็นแนวทางในการบรหิาร

และก�ำกบัดแูล

•	 พจิารณาการเขา้ถงึบรกิารว่าจะเป็นการจดับรกิารโดยองคก์รหรอืการส่งต่อ และ 

ความเหมาะสมของระยะเวลารอคอย

•	 วางแผนจดับรกิารรงัสวีทิยา ครอบคลุม

o	ขอบเขตบรกิาร

o	ทรพัยากรทีต่อ้งการ ครอบคลุมบุคลากร พืน้ทีบ่รกิาร เทคโนโลย ีเครือ่งมอื

และอุปกรณ์ทางรงัสวีทิยา ทีเ่พยีงพอและเหมาะสม

o	ระดบัผลงานทีค่าดหวงั

II-7 การตรวจทดสอบเพื่อการวินิจฉัยโรคและบริการที่เกี่ยวข้อง
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แผนจดับรกิารรงัสวีทิยาและระดบั 

ผลงานที่่�คาดหวังั

•	 ความสามารถในการตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูป่้วยและแพทยผ์ูด้แูล

•	 ผลงานทีท่�ำไดเ้ทยีบกบัระดบัทีค่าดหวงั

(2)	 องค์กรมบุีคลากรที่เพยีงพอและมคีวามรู้ความสามารถรบัผดิชอบงานแต่ละด้าน 

ตามมาตรฐานวชิาชพี มกีารพฒันาและเพิม่พนูความรูอ้ยา่งต่อเน่ือง. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ก�ำหนดคณุวฒุแิละประสบการณ์ของผูท้�ำหน้าทีถ่่ายภาพ ผูแ้ปลผล และผูใ้หก้ารรกัษา

ทางรงัสวีทิยาหรอืภาพการแพทยอ์ืน่ๆ ตามมาตรฐานวชิาชพี

•	 วเิคราะหภ์าระงานเพือ่ก�ำหนดจ�ำนวนเจา้หน้าทีท่ีพ่งึม ี และวางแนวทางด�ำเนินงาน

ในกรณเีจา้หน้าทีย่งัไมค่รบตามอตัราทีต่อ้งการ

•	 วางแผนพฒันาและเพิม่พนูความรูข้องเจา้หน้าทีผ่า่นกจิกรรมต่างๆ เช่น กจิกรรม

ทบทวน  การประชมุวชิาการ การฝึกอบรม เป็นตน้ 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กจิกรรมการพฒันาเจา้หน้าทีโ่ดยสรปุ •	 ความเพยีงพอและความรู ้

ความสามารถของเจา้หน้าที่

(3)	 การตรวจวนิิจฉัยและรกัษาทางรงัสวีทิยาหรอืภาพทางการแพทย์อื่นๆ ท�ำโดยผูม้ ี

คณุวฒุแิละประสบการณ์. มรีะบบการปรกึษารงัสแีพทยแ์ละทบทวนความถกูตอ้งของ

การอา่นผลการตรวจทางรงัสวีทิยาตามความเหมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ก�ำหนดคุณวุฒแิละประสบการณ์ของผู้ท�ำหน้าที่การตรวจวนิิจฉัยและรกัษาทาง

รงัสวีทิยาหรอืภาพทางการแพทยอ์ืน่ๆ

•	 วางระบบการปรกึษารงัสแีพทยแ์ละทบทวนความถูกตอ้งของการอ่านผลการตรวจ

ทางรงัสวีทิยาตามความเหมาะสม
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o	ก�ำหนดขอ้บ่งชี้ที่รงัสแีพทย์จะต้องเป็นผูอ้่านผลการตรวจทางรงัสวีทิยา 

ดว้ยตนเอง

o	ก�ำหนดขอ้บง่ชีท้ีจ่ะตอ้งใหร้งัสแีพทยเ์ป็นผูท้บทวนการอา่นผลการตรวจทาง

รงัสวีทิยาทีแ่พทยเ์จา้ของไขอ้่านเอง

o	ก�ำหนดขอ้บ่งชีท้ีจ่ะมกีารทบทวนการอ่านผลการตรวจระหว่างรงัสแีพทย์

ดว้ยกนั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การวางระบบความรบัผดิชอบในการ

อ่านผลการตรวจทางรงัสวีทิยา และ

การทบทวนความถกูตอ้งของการอา่นผล

•	 ประสิทธิภาพของระบบการปรึกษา

รงัสแีพทยแ์ละการทบทวนความถกูตอ้ง 

ของการอา่นผลการตรวจ

(4)	 บรกิารรงัสวีทิยามพีื้นที่ใชส้อยที่เพยีงพอ เอื้อต่อการท�ำงานที่มปีระสทิธภิาพและ

ปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ตรวจสอบสถานทีป่ฏบิตังิานและสิง่แวดลอ้มในประเดน็ต่อไปน้ี

o	สถานที ่หอ้งตรวจมพีืน้ทีเ่พยีงพอ ไดร้บัการออกแบบในการป้องกนัอนัตราย

จากรงัสอียา่งเหมาะสม 

o	สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการตรวจภาพรงัสี และประสิทธิภาพของระบบ 

ระบายอากาศ

o	การป้องกนัอนัตรายจากรงัส ี

o	การปฏบิตัติามกฎระเบยีบขอ้บงัคบัและการตรวจสอบ 

o	การแบง่พืน้ทีป่ฏบิตักิารและจดัเกบ็อยา่งเหมาะสม 

o	ความพรอ้มต่อภาวะฉุกเฉนิ 

o	การแยกพืน้ทีร่อส�ำหรบัผูป่้วยทีไ่ดร้บัการฉดีสารกมัมนัตรงัส ี

o	ป้ายเตอืนเกีย่วกบัความปลอดภยั

•	 ปรบัปรงุสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มตามโอกาสพฒันาทีพ่บ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนจากการปรบัปรงุความพรอ้ม

ของสถานที ่เครือ่งมอื อุปกรณ์

•	 การตรวจรบัรองจากหน่วยงาน 

ทีก่ฎหมายก�ำหนด

(5)	 บรกิารรงัสวีทิยามเีครื่องมอืและอุปกรณ์ทางรงัสพีรอ้มใหบ้รกิาร ใหห้ลกัประกนัใน

การป้องกนัอนัตรายจากรงัส ีและไดร้บัการตรวจสอบจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบตาม

ทีก่ฎหมายก�ำหนด.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 สรา้งความมัน่ใจวา่เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทกุชิน้อยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน 

•	 สรา้งความมัน่ใจวา่เครือ่งมอืและอุปกรณ์อยูใ่นสภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยั รวมถงึ

มมีาตรการการป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า รงัส ี สารเคม ี จุลชพี อุปกรณ์ป้องกนัที่

จ�ำเป็น และการก�ำจดัของเสยีอนัตรายต่างๆ

•	 เครือ่งตรวจทางรงัสวีทิยาผ่านการตรวจสอบและรบัรองจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบ

ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด

o	การตรวจสอบความปลอดภัยจากส�ำนักรังสีและเครื่องมือแพทย ์ 

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์กระทรวงสาธารณสขุ

o	ใบอนุญาตผลิต มีไว้ในครอบครอง หรือใช้ ซึ่งพลังงานปรมาณูจาก 

เครือ่งก�ำเนิดรงัส ีจากส�ำนกังานปรมาณูเพือ่สนัติ

•	 มโีปรแกรมบรหิารจดัการเครือ่งมอืของบรกิารรงัสวีทิยาประกอบดว้ย

o	การคดัเลอืกและจดัหาเครือ่งมอื

o	การบง่ชีแ้ละจดัท�ำบญัชรีายการเครือ่งมอื

o	การมรีะบบบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนั

o	การประเมนิเครือ่งมอืทีใ่ชง้านโดยการตรวจสอบ ทดสอบ สอบเทยีบ

o	การติดตามก�ำกบัดูแลและด�ำเนินการเมื่อมขีอ้สงัเกตเกี่ยวกบัอนัตราย

จากเครื่องมอื มกีารเรยีกกลบั มอุีบตักิารณ์ทีไ่ดร้บัรายงาน มปัีญหาและ 

ขอ้บกพรอ่งต่างๆ

o	การบนัทกึในระบบบรหิารจดัการเครือ่งมอื
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางปฏบิตัสิ�ำคญัเพือ่บรรลุ 

ขอ้ก�ำหนดขา้งตน้

•	 ความพรอ้มใชข้องเครือ่งมอืและ
อุปกรณ์ทางรงัสี

•	 การตรวจรบัรองจากหน่วยงาน 
ทีก่ฎหมายก�ำหนด

•	 ประสทิธภิาพของระบบบ�ำรงุรกัษา
เชงิป้องกนั

(6)	 องค์กรจดัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางรงัสวีิทยา (Radiology Information 

Technology) ทีเ่หมาะสมกบัขอบเขตบรกิาร. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 พจิารณาการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางรงัสวีทิยาต่อไปน้ี 

o	การจัดการเครือข่ายระบบสารสนเทศที่เหมาะสมและด�ำเนินงานได ้

อยา่งต่อเน่ือง 

o	ระบบจดัเกบ็ส�ำรองภาพทางรงัสแีละการกูค้นืขอ้มลู 

o	จอแสดงภาพทางรงัสเีพือ่การแปลผลภาพของรงัสแีพทยต์อ้งใหค้วามละเอยีด 

ไมน้่อยกวา่ความละเอยีดของภาพทีไ่ดจ้ากเครือ่งตรวจทางรงัสนีัน้ๆ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและความพึงพอใจของ 
ผูใ้ชง้าน
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(7)	 องคก์รประเมนิ คดัเลอืก และตดิตามคณุภาพของบรกิารรงัสวีนิิจฉยัทีส่ง่ผูป่้วยไปรบั

การตรวจตามขอ้ตกลง. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 กรณทีีม่กีารใชบ้รกิารรงัสวีทิยา และ/หรอื การอา่นภาพรงัสจีากภายนอก

o	มกีารประเมนิและคดัเลอืกหน่วยบรกิารรงัสวีทิยา และ/หรอื ผูอ้า่นภาพรงัส ี

ทีจ่ะสง่ตรวจ

o	ก�ำหนดความถีแ่ละประเภทของขอ้มลูการควบคมุคณุภาพทีต่อ้งตดิตาม

o	ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเป็นผูท้บทวนขอ้มลูการควบคมุคณุภาพ

o	มกีารน�ำขอ้มลูการควบคมุคณุภาพไปด�ำเนินการตามความเหมาะสม

o	มกีารรายงานขอ้มลูการควบคุมคุณภาพจากหน่วยบรกิารรงัสวีทิยา และ/ 

หรอื ผู้อ่านภาพรงัสจีากภายนอกให้แก่ผู้น�ำเป็นประจ�ำทุกปี เพื่อใช้ใน 

การท�ำสญัญาและการต่อสญัญา

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการประเมนิ คดัเลอืก และ

ควบคมุคณุภาพของหน่วยบรกิาร

รงัสวีทิยา และ/หรอื ผูอ้า่นภาพรงัสี

จากภายนอก

•	 คณุภาพ/ความน่าเชือ่ถอืของ 

หน่วยบรกิารรงัสวีทิยาจากภายนอก

(8)	 ผูใ้หบ้รกิารมกีารสื่อสารทีด่กีบัผูใ้ชบ้รกิารรงัสวีทิยาดว้ยการประชุมอย่างสม�่ำเสมอ

และดว้ยวธิกีารอื่นๆ ไดแ้ก่ การใหค้�ำแนะน�ำเกีย่วกบัขอ้บ่งชี ้ การแปลผลการตรวจ  

การปรกึษาทางวชิาการ การตรวจเยีย่มทางคลนิิก การแจง้การเปลีย่นแปลงวธิกีารตรวจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มชีอ่งทางในการสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารรงัสวีทิยาหลายหลายชอ่งทาง ทัง้การใชส้ือ่ทางเดยีว  

การสือ่สารสองทาง และการประชมุรว่มกนัเป็นระยะอยา่งสม�่ำเสมอ 

•	 จดัท�ำค�ำแนะน�ำเกี่ยวกบัการส่งตรวจ เช่น ทางเลอืกในการตรวจทางรงัส ี คู่มอื 

การเตรียีมผู้้�ป่วย เป็็นต้น้

•	 จดัใหม้กีารประชุมรว่มกนัเป็นระยะเพือ่เรยีนรูก้ารแปลผลการตรวจและการปรกึษา

ทางวชิาการ
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•	 จัดให้มีการตรวจเยี่ยมทางคลินิกร่วมกันเพื่อเรียนรู้จากผู้ป่วยและจากเพื่อน 

รว่มวชิาชพี

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการสือ่สารและแลกเปลีย่น

เรยีนรูท้ีส่�ำคญั

•	 ความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิาร

ต่อวธิกีารสือ่สารและขอ้มลูทีไ่ดร้บั

•	 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เน่ืองจาก

การเรยีนรูร้ว่มกนั

ข. การให้บริการรังสีวิทยา (Radiology Service Provision)

(1)	 ผูป่้วยมใีบค�ำขอสง่ตรวจรกัษาทางรงัสจีากแพทยผ์ูส้ง่ตรวจ. ค�ำขอสง่ตรวจระบุขอ้บง่ชี ้

ในการสง่ตรวจทีช่ดัเจน เป็นขอ้บ่งชีท้ีเ่หมาะสมบนพืน้ฐานของหลกัฐานวชิาการและ 

ขอ้แนะน�ำขององคก์รวชิาชพี. การสง่ตรวจค�ำนึงถงึประโยชน์ทีผู่ป่้วยไดร้บั ความเสีย่ง

ทีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึขอ้หา้มในการสง่ตรวจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัจดัท�ำแนวทางการสง่ตรวจรกัษาทางรงัส ี

o	การก�ำหนดข้อบ่งชี้ที่เหมาะสมบนพื้นฐานของหลักฐานวิชาการและ 

ขอ้แนะน�ำขององคก์รวชิาชพี

o	การค�ำนึงถงึประโยชน์ ความเสีย่ง ขอ้หา้มในการตรวจ

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัก�ำหนดแนวทางการเขยีนใบค�ำขอสง่ตรวจรกัษาทางรงัสี

o	การระบุขอ้บง่ชีใ้นการสง่ตรวจ

o	ขอ้มลูอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็น

•	 ผูเ้กีย่วขอ้งรว่มกนัทบทวนความเหมาะสมของการสง่ตรวจ การสง่ตรวจทีไ่มต่รงกบั

ขอ้บง่ชี ้เป็นระยะ และใหข้อ้มลูป้อนกลบัแก่แพทยผ์ูส้ง่ตรวจ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความเหมาะสมของการส่งตรวจ
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(2)	 ผู้ให้บริการให้ข้อมูลและเตรียมผู้ป่วยอย่างเหมาะสม. มีการให้ข้อมูลผู้ป่วย 

อยา่งเพยีงพอและลงนามยนิยอมในกรณทีีเ่ป็นการตรวจทีม่คีวามเสีย่งสงู. มกีารเตรยีม 

ผูป่้วยอยา่งเหมาะสมเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผลการตรวจมคีณุภาพตามทีต่อ้งการ และป้องกนั

ผลทีไ่มพ่งึประสงค์

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนแนวทางการเตรยีมผูป่้วยก่อนการตรวจทางรงัสวีทิยาหรอืภาพการแพทย ์ 

ทีส่�ำคญัแต่ละประเภท โดยมอีงคป์ระกอบต่อไปน้ี

o	การประเมนิผูป่้วยก่อนสง่ตรวจ

o	การให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยอย่างเพียงพอและลงนามยินยอมในกรณีที่เป็น 

การตรวจทีม่คีวามเสีย่งสงู

o	การเตรยีมผูป่้วยก่อนสง่ตรวจเพือ่ป้องกนัผลทีไ่มพ่งึประสงค ์ ลดอนัตราย

ต่อผูป่้วย และมัน่ใจวา่ผลการตรวจมคีณุภาพทีต่อ้งการ

o	การประเมนิผูป่้วยก่อนเขา้รบัการตรวจ

•	 เฝ้าตดิตามเหตุการณ์ทีไ่มพ่งึประสงคแ์ละคุณภาพการตรวจทางรงัสวีทิยา และน�ำ

ผลการตดิตามไปปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนจากการเฝ้าติดตามและการ

ปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ความเหมาะสมของการใหข้อ้มลูและ

เตรยีมผูป่้วย

(3)	 ผูป่้วยไดร้บับรกิารรงัสวีทิยาในเวลาทีเ่หมาะสมตามล�ำดบัความเร่งด่วน พจิารณา

จากระดบัความรุนแรง ระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจ และโอกาสเกิดอนัตรายจาก 

การรอคอย. มรีะบบทางดว่น (fast track) ส�ำหรบัผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจ 

อยา่งเรง่ดว่น.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนระยะเวลาในการเขา้รบับรกิารรงัสวีทิยา

o	การจดัระบบ Fast Track หรอืปรบัปรงุประสทิธภิาพของระบบทีม่อียู ่ส�ำหรบั

ผูป่้วยทีจ่�ำเป็นตอ้งไดร้บัการตรวจอยา่งเรง่ดว่น
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o	ทบทวนการจดัล�ำดบัเขา้รบับรกิาร

	 พจิารณาจากระดบัความรนุแรง ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตรวจ โอกาส

เกดิอนัตรายจากการรอคอย 

	 ทบทวนผลการปฏบิตัจิรงิและน�ำมาปรบัปรงุ

o	ทบทวนระยะเวลารอคอยของผูร้บับรกิารทัว่ไป

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ระยะเวลารอคอยในการเขา้รบับรกิาร

ในผูป่้วยกลุม่ต่างๆ

(4)	 ผูป่้วยได้รบัการดูแลอย่างเหมาะสมในขณะไดร้บับรกิารรงัสวีทิยา. มกีารประเมนิ

และเฝ้าตดิตามอาการของผูป่้วยในชว่งก่อน ระหวา่ง และหลงัตรวจหรอืท�ำหตัถการ.  

ใหค้วามส�ำคญัเป็นพเิศษกบัผูป่้วยหนกั ผูส้งูอาย ุ เดก็เลก็ ผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด ้

และผูป่้วยหลงัไดร้บัยาทีม่ผีลต่อระบบประสาท.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนความเหมาะสมของการประเมนิและตดิตามอาการของผูป่้วยในช่วงก่อน 

ระหวา่ง หลงัการตรวจ/ท�ำหตัถการ และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้

o	ผูป่้วยหนกั

o	ผูส้งูอายุ

o	เดก็เลก็

o	ผูท้ีช่ว่ยเหลอืตวัเองไมไ่ด้

o	ผูป่้วยหลงัฉดียา

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุบทเรยีนในการดแูลผูป่้วย 

กลุม่เสีย่งต่างๆ

•	 ความเหมาะสมและความปลอดภยั 

ในการดแูลผูป่้วยก่อน ระหวา่ง หลงั

การตรวจ/ท�ำหตัถการทางรงัสวีทิยา
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(5)	 กระบวนการถ่ายภาพรงัสเีป็นไปอยา่งเหมาะสม. ผูป่้วยไดร้บัค�ำอธบิายขัน้ตอนต่างๆ.  

วธิกีารตรวจ การจดัทา่ การใชอุ้ปกรณ์ การแสดงเครือ่งหมาย เป็นไปอยา่งถกูตอ้ง. 

มกีารตัง้คา่เทคนิคการเอกซเรยท์ีเ่หมาะสมตามหลกัวชิาการและความปลอดภยัของ

ผูป่้วย. กรณทีีม่กีารฉดีสารทบึรงัส ี(contrast media) ตอ้งมกีารซกัประวตักิารแพย้า

การเฝ้าระวงัภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไมพ่งึประสงค ์ และตรวจดคูา่การท�ำงาน

ของไต เพือ่ระวงัการเกดิภาวะ Contrast-Induced Nephropathy.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 จดัท�ำหรอืทบทวนคูม่อืการถ่ายภาพรงัส ีและน�ำไปปฏบิตัิ

o	การใหค้�ำอธบิายขัน้ตอนต่างๆ แก่ผูร้บับรกิาร

o	วธิกีารตรวจ การจดัทา่ การใชอุ้ปกรณ์ การแสดงเครือ่งหมาย

o	การตัง้ค่า เทคนิคการเอกซเรย์ที่ เหมาะสมตามหลักวิชาการและ 

ความปลอดภยัของผูป่้วย

o	กรณทีีม่กีารฉดีสารทบึรงัส ี(contrast media) ตอ้งมกีารซกัประวตักิารแพย้า 

และตรวจดคูา่การท�ำงานของไต เพือ่ระวงัการเกดิภาวะ Contrast-induced 

Nephropathy

•	 ประเมนิคณุภาพของภาพรงัส ี ระดบัรงัสทีีไ่ดร้บั อุบตักิารณ์การแพส้ารทบึรงัสหีรอื

ภาวะแทรกซอ้นจากสารทบึรงัสี

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความเหมาะสมของกระบวนการ 

ถ่ายภาพรงัสี

•	 คณุภาพของภาพรงัส ี

•	 ความปลอดภยั (ระดบัรงัสทีีไ่ดร้บั 

อุบตักิารณ์เกีย่วกบัสารทบึรงัส)ี
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(6)	 ผูใ้หบ้รกิารมกีารแสดงขอ้มูลส�ำคญับนภาพรงัส.ี โดยเครื่องมอืที่สามารถแสดงค่า

ปรมิาณรงัสบีนจอภาพของเครือ่งมอื มกีารแสดงขอ้มลูนัน้บนภาพรงัสหีรอืใน Picture 

Archiving and Communication (PACS) และมขีอ้มลูปรมิาณรงัสรีวมทีผู่ป่้วยไดร้บั

จากการตรวจทางรงัส.ี   

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนขอ้มลูส�ำคญัทีค่วรแสดงบนภาพรงัสี

o	ชือ่ นามสกุล อาย ุเพศ เลขทีโ่รงพยาบาล 

o	วนัทีท่�ำการตรวจ ชือ่สถานพยาบาล 

o	ทา่ทีถ่่าย มสีญัลกัษณ์บอกต�ำแหน่งซา้ยหรอืขวา 

o	ปรมิาณรงัสทีีผู่ป่้วยไดร้บั หรอื Exposure Factor

•	 ทบทวนวา่เครือ่งมอืทีส่ามารถแสดงคา่ปรมิาณรงัสบีนจอภาพของเครือ่งมอื มกีารแสดง 

ข้อมูลนัน้บนภาพรังสีหรือใน PACS และมีข้อมูลปริมาณรังสีรวมที่ผู้ป่วย 

ไดร้บัจากการตรวจทางรงัสี

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุการแสดงขอ้มลูส�ำคญับนภาพ

รงัสหีรอืใน PACS

•	 ความครบถว้นของการแสดงขอ้มลู

ส�ำคญับนภาพรงัสี
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(7)	 การแปลผลภาพรงัสที�ำโดยรงัสแีพทยห์รอืแพทยท์ีไ่ดร้บัมอบหมายซึง่ผา่นการอบรม

เฉพาะทางนัน้ๆ. มรีะบบการปรกึษารงัสแีพทยแ์ละทบทวนความถกูตอ้งของการอา่น

ผลการตรวจทางรงัสวีทิยาตามความเหมาะสม. มกีารสือ่สารระหว่างรงัสแีพทยแ์ละ

แพทยผ์ูส้ง่ตรวจ ในกรณทีีผ่ลการวนิิจฉยัผดิปกต ิมอีาการรนุแรงหรอืมคีวามเรง่ดว่น

ในการตรวจรกัษา.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่นการท�ำการตรวจวนิิจฉยั การแปลผล และการรกัษา

ทางรงัสวีทิยา/ภาพการแพทย ์อยา่งชดัเจน

o	แพทยเ์จา้ของไขท้ีต่อ้งใชผ้ลการตรวจในการดแูลผูป่้วยอยา่งเร่งด่วนหรอื

ในเวลาทีเ่หมาะสม

o	แพทยท์ีไ่ดร้บัการอบรมระยะสัน้ทางดา้นรงัสวีทิยา/ภาพการแพทย์

o	รงัสแีพทย์

o	รงัสแีพทยท์ีม่คีวามเชีย่วชาญพเิศษในดา้นในดา้นหน่ึง

•	 มรีะบบการปรกึษารงัสแีพทยแ์ละทบทวนความถกูตอ้งของการผา่นผลการตรวจทาง

รงัสวีทิยาตามความเหมาะสม

o	มกีารสือ่สารระหวา่งรงัสแีพทยแ์ละแพทย ์ในกรณทีีผ่ลการวนิิจฉยัผดิปกต ิ

มอีาการรนุแรงหรอืมคีวามเรง่ดว่นในการตรวจรกัษา

o	มกีารก�ำหนดวา่ภาพรงัส/ีภาพการแพทยป์ระเภทใดทีต่อ้งไดร้บัการทบทวน

โดยผูม้คีณุวฒุแิละประสบการณ์

•	 วางระบบใหม้กีารสรปุสิง่ทีพ่บจากภาพรงัส ีซึง่ควรครอบคลุม ค�ำอธบิายต่อประเดน็

ทางคลนิิกทีร่ะบุไวโ้ดยผูส้ง่ตรวจ การเปรยีบเทยีบกบัผลการตรวจทีผ่า่นมา รวมทัง้ 

การวนิิจฉัยแยกโรคหรอืขอ้เสนอแนะส�ำหรบัการตรวจเพิม่เตมิเมื่อจ�ำเป็น หรอื 

การวนิิจฉยัทีช่ดัเจน

•	 สรา้งความมัน่ใจวา่มผีลการตรวจทางรงัสเีป็นลายลกัษณ์อกัษรสือ่ใหแ้พทยเ์จา้ของไข ้

ในเวลาทีเ่หมาะสม และ/หรอืมบีนัทกึไวใ้นเวชระเบยีน

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนเกีย่วกบัการแปลผลการตรวจ

และสือ่สารผลการตรวจทางรงัสวีทิยา

•	 ความพงึพอใจของแพทยผ์ูส้ง่ตรวจ

ต่อการแปลผลภาพรงัส ี

และใหค้�ำปรกึษาของรงัสแีพทย์
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ค. การบริหารคุณภาพและความปลอดภัย  (Quality and Safety Management)

(1)	 ผูใ้หบ้รกิารมกีารค�ำนึงถงึความปลอดภยัของผูป่้วยต่อไปน้ีขณะใหบ้รกิารรงัสวีทิยา: 

การระบุตวัผูป่้วย อวยัวะทีต่รวจ ต�ำแหน่งทีต่รวจ และการตรวจทางรงัสทีีถ่กูตอ้งก่อน

การตรวจ การแพส้ารทบึรงัส ี การไดร้บัรงัสโีดยไมจ่�ำเป็นในสตรมีคีรรภ ์ การป้องกนั

การตดิเชือ้ อุบตัเิหตุหรอืเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคข์ณะรอรบับรกิาร ขณะรบับรกิาร 

และขณะเคลือ่นยา้ย ความพรอ้มในการชว่ยฟ้ืนคนืชพีอยา่งมปีระสทิธภิาพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนและปรบัปรงุการจดัการเพือ่ความปลอดภยัของผูป่้วย

o	การระบุตวัผูป่้วย อวยัวะทีต่รวจ ต�ำแหน่งทีต่รวจ และการตรวจทางรงัส ี

ทีถ่กูตอ้งก่อนการตรวจ

o	การแพส้ารทบึรงัสี

o	การไดร้บัรงัสโีดยไมจ่�ำเป็นในสตรมีคีรรภ์

o	การป้องกนัการตดิเชือ้

o	อุบตักิารณ์หรอืเหตุการณ์ไมพ่งึประสงคข์ณะรอรบับรกิาร ขณะรบับรกิาร 

และขณะเคลือ่นยา้ย

o	ความพรอ้มในการชว่ยฟ้ืนคนืชพีอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในการปรบัปรงุเพือ่ 

ความปลอดภยัของผูป่้วย

•	 ความปลอดภยัของผูป่้วย/อุบตักิารณ์ 

ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งรบับรกิารรงัสวีทิยา
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(2)	 ผูใ้หบ้รกิารมกีารจดัการเพือ่ป้องกนัอนัตรายจากรงัส ี(radiation protection) ประกอบ

ดว้ย: เจา้หน้าทีด่า้นความปลอดภยัจากรงัส ี(radiation safety officer) การมแีละการ

ปฏบิตัติามคูม่อืแนวทางป้องกนัอนัตรายจากรงัส ีการมแีละใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

จากรงัสเีพยีงพอตามความจ�ำเป็น การวดัและควบคมุปรมิาณรงัสทีีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บั  

การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการป้องกนัอนัตรายจากรงัสแีก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานดา้นรงัส ี 

การบรหิารจดัการเครื่องมอืและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัอนัตรายจากรงัส ี 

การก�ำจดัสารกมัมนัตรงัส ีกากรงัส ีและขยะทางรงัสอียา่งเหมาะสมและปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนและปรบัปรงุการจดัการเพือ่ป้องกนัอนัตรายจากรงัสี

o	ผูจ้ดัการดา้นความปลอดภยัจากรงัส ี(radiation safety officer)

o	การมแีละการปฏบิตัติามคูม่อืแนวทางป้องกนัอนัตรายจากรงัส ี(ศกึษาเพิม่เตมิ 

ได้จากแนวทางการป้องกันอันตรายจากรงัสีเพื่อความปลอดภัยของ 

ผู้ป่วยและบุคลากรตามเกณฑ์และแนวทางการพฒันางานรงัสวีนิิจฉัย  

โรงพยาบาลสงักดักระทรวงสาธารณสขุ พ.ศ. 2558)

o	การมแีละใช้อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากรงัสเีพยีงพอตามความจ�ำเป็น  

(เช่น่ lead apron, thyroid shield, gonad shield, collimator เป็็นต้น้)

o	การวดัและควบคมุปรมิาณรงัสทีีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บั

o	การใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัการป้องกนัอนัตรายจากรงัสแีก่เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตัิ

งานดา้นรงัสี

o	การบรหิารจดัการเครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัอนัตราย

จากรงัสี

o	การก�ำจดัสารกมัมนัตรงัส ี กากรงัส ี และขยะทางรงัสอีย่างเหมาะสมและ

ปลอดภยั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนในการปรบัปรงุเพือ่ 

ความปลอดภยัจากรงัสี

•	 ประสทิธภิาพของการป้องกนัอนัตราย

จากรงัสี
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(3)	 องคก์รมรีะบบบรหิารคณุภาพ ประกอบดว้ย: ผูร้บัผดิชอบระบบ เอกสารนโยบายและ

คูม่อืการปฏบิตังิาน ระบบประกนัคณุภาพของภาพรงัส ี เครือ่งมอื อุปกรณ์ การดแูล

รกัษาเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน พรอ้มทัง้บนัทกึประวตั ิ แผนบ�ำรุงรกัษา

เชงิป้องกนั รวมทัง้แผนการจดัหาและทดแทนส�ำหรบัเครื่องมอืและอุปกรณ์ ระบบ

ก�ำกบัและตรวจสอบการท�ำงานตามมาตรฐานของแต่ละวชิาชพี การบรหิารความเสีย่ง 

(ด ูII-1.2) การตดิตามและประเมนิผลระบบงาน การรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน  

จากผูป่้วย/ผูร้บัผลงานและผูร้ว่มงาน แผนงานและกจิกรรมพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเน่ือง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 จดัใหม้รีะบบบรหิารคณุภาพของบรกิารรงัสวีทิยา ซึง่ครอบคลมุองคป์ระกอบต่อไปน้ี

o	ผูร้บัผดิชอบระบบ

o	เอกสารนโยบายและคูม่อืการปฏบิตังิาน

o	ระบบประกนัคณุภาพของภาพรงัส ีเครือ่งมอื อุปกรณ์

o	การดแูลรกัษาเครือ่งมอืและอุปกรณ์ใหพ้รอ้มใชง้าน พรอ้มทัง้บนัทกึประวตัิ

o	แผนบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนั รวมทัง้แผนการจดัหาและทดแทนส�ำหรบัเครือ่งมอื 

และอุปกรณ์

o	ระบบก�ำกบัและตรวจสอบการท�ำงานตามมาตรฐานของแต่ละวชิาชพี

o	การบรหิารความเสีย่ง การทบทวนอุบตักิารณ์และการหาโอกาสพฒันา  

(ด ูII-1.2)

o	การตดิตามและประเมนิผลระบบงาน

o	การรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน จากผูร้บับรกิารและผูร้ว่มงาน

o	แผนงานและกจิกรรมพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเน่ือง

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสทิธผิลของระบบบรหิารคณุภาพ

ของบรกิารรงัสวีทิยา
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SPA II-7.2 บริการห้องปฏิบติัการทางการแพทย/์พยาธิวิทยาคลินิก 
(Medical Laboratory / Clinical Pathology Service)

บริการห้องปฏิบติัการทางการแพทย/์พยาธิวิทยาคลินิก/พยาธิวิทยากายวิภาค ให้ข้อมลู

ท่ีถกูต้องน่าเช่ือถือเพ่ือวินิจฉัยโรคและการรกัษาท่ีเหมาะสม.

ก. การวางแผน ทรพัยากร และการจดัการ (Planning, Resources, and Management)

(1)	 องคก์รวางแผนจดับรกิารตามเป้าประสงคท์ีก่�ำหนดไวแ้ละความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร  

โดยแผนจดับรกิารครอบคลมุขอบเขตของบรกิาร ทรพัยากรทีต่อ้งการ และระดบัผลงาน 

ทีค่าดหวงั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยร์ว่มกบัทมีน�ำทางคลนิิก วเิคราะหบ์รกิาร

ตรวจทดสอบทางหอ้งปฏบิตักิารทีโ่รงพยาบาลสมควรจดัใหม้ ีโดยพจิารณาจาก

o	เป้าประสงคข์ององคก์ร

o	ลกัษณะผูป่้วยทีใ่หบ้รกิาร

o	ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูใ้หก้ารดแูลรกัษา

•	 ผูร้บัผดิชอบหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยจ์ดัท�ำแผนจดับรกิารตรวจทดสอบทาง 

หอ้งปฏบิตักิาร ครอบคลุม

o	ขอบเขตบรกิาร

	 บรกิารทีจ่ดัใหม้ใีนช่วงเวลาท�ำการปกต ิ และการตรวจนอกเวลา

ท�ำการปกติ

	 บรกิารทีจ่ดัใหม้โีดยองคก์รเอง และบรกิารทีส่ง่ตรวจภายนอก

	 บรกิารทีต่รวจโดยหอ้งปฏบิตักิารกลาง และโดยหน่วยดแูลผูป่้วย

o	ทรพัยากรทีต่อ้งการ

	 ความตอ้งการในปัจจบุนั

	 ความตอ้งการในอนาคต

o	ระดบัผลงานทีค่าดหวงั เชน่ Accuracy, Precision, Reportable Range, 

Analytical Specificity, Analytical Sensitivity, Turnaround Time เป็นตน้

•	 เปรยีบเทยีบแผนจดับรกิารกบัสิง่ทีป่ฏบิตัไิด ้ และน�ำไปสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ระดบัผลงานทีค่าดหวงั
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ขอบเขตบรกิารตรวจทดสอบทาง 

หอ้งปฏบิตักิารทีโ่รงพยาบาลจดัในปัจจบุนั

โดยระบุการตรวจนอกเวลาท�ำการปกต ิ

และการสง่ตรวจภายนอกดว้ย

•	 การเพิม่ขดีความสามารถของการจดั

บรกิารตรวจทดสอบทางหอ้งปฏบิตัิ

การในรอบ 1-2 ปีทีผ่า่นมา และแผนที่

จะจดับรกิารเพิม่เตมิในอนาคต

•	 สรปุความตอ้งการทรพัยากรใน

ปัจจบุนัเทยีบกบัทีม่อียูจ่รงิ

•	 ความสามารถในการตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูป่้วยและ 

แพทยผ์ูด้แูล

•	 ผลงานทีท่�ำไดเ้ทยีบกบัระดบั 

ทีค่าดหวงั

(2)	 ห้องปฏิบตัิการมีพื้นที่ใช้สอยที่เพียงพอ โดยมีการออกแบบเพื่อการท�ำงานที่มี

ประสทิธภิาพและปลอดภยั มกีารแยกสว่นปฏบิตักิาร ธรุการและสถานทีจ่ดัเกบ็ตวัอยา่ง

ทีเ่หมาะสม โดยใสใ่จต่อสิง่แวดลอ้มทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการตรวจทดสอบ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ตรวจสอบสถานทีป่ฏบิตังิานและสิง่แวดลอ้มในประเดน็ต่อไปน้ี

o	ความเพยีงพอของพืน้ทีใ่ชส้อย

o	การแยกเขตระหว่างหน่วยย่อยซึ่งมลีกัษณะกจิกรรมที่เขา้กนัไม่ได้และ 

การป้องกนัการปนเป้ือนขา้มหน่วย

o	ความเหมาะสมของสถานทีจ่ดัเกบ็สิง่สง่ตรวจ อุปกรณ์ สารเคม ีเอกสาร

o	สิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อการทดสอบ ไดแ้ก่ ความปราศจากเชือ้ ฝุ่ นละออง  

การรบกวนจากคลื่่�นแม่เ่หล็ก็ไฟฟ้้า รังัสี ีความชื้้�น ไฟฟ้้า อุุณหภูมูิ ิสารเคมีี

ที่่�เป็็นพิษิ กลิ่่�น ระดับัเสียีงและการสั่่� นสะเทือืน เป็็นต้น้

o	ประสทิธภิาพของระบบระบายอากาศ

•	 ปรบัปรงุสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มตามโอกาสพฒันาทีพ่บ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุสถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม

ทีเ่กดิขึน้

•	 ความเหมาะสมของพืน้ทีใ่ชส้อยและ

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพทีเ่อือ้ต่อ 

การท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพและปลอดภยั

(3)	 หอ้งปฏบิตักิารมบุีคลากรทีเ่พยีงพอและมคีวามรูค้วามสามารถในการท�ำงานทีต่อ้งการ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ก�ำหนดคณุวฒุแิละประสบการณ์ของผูท้�ำหน้าทีต่รวจวเิคราะห ์และแปลผลการตรวจ

วเิคราะห์

•	 วเิคราะหภ์าระงานเพือ่ก�ำหนดจ�ำนวนเจา้หน้าทีท่ีพ่งึม ี และวางแนวทางด�ำเนินงาน

ในกรณเีจา้หน้าทีย่งัไมค่รบตามอตัราทีต่อ้งการ

•	 ก�ำหนด Technical Competency และพฒันาเจา้หน้าทีผ่่านกจิกรรมต่างๆ เช่น 

กจิกรรมทบทวน  การประชมุวชิาการ การฝึกอบรม เป็นตน้ 

•	 มกีจิกรรมทบทวนโดยผูท้ีช่�ำนาญกวา่ในกรณทีีต่อ้งใชบุ้คลากรอืน่ท�ำงานแทน

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กจิกรรมการพฒันาเจา้หน้าทีโ่ดยสรปุ •	 ความเพยีงพอและความรู ้

ความสามารถของเจา้หน้าที่

(4)	 หอ้งปฏบิตักิารมเีครื่องมอืและอุปกรณ์พรอ้มส�ำหรบัท�ำการตรวจทดสอบทีต่อ้งการ

ในสภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยั โดยมรีะบบบ�ำรุงรกัษาเชงิป้องกนั. มกีารพจิารณา

ผลการสอบเทียบ และการใช้ผลการสอบเทียบอย่างเหมาะสม. เครื่องมือผ่าน 

การตรวจสอบและรบัรองจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบตามทีก่ฎหมายก�ำหนด (ถา้ม)ี.

กจิกรรมทีค่วรด�ำเนินการ

•	 สรา้งความมัน่ใจวา่เครือ่งมอืและอุปกรณ์ทกุชิน้อยูใ่นสภาพทีพ่รอ้มใชง้าน 

•	 สรา้งความมัน่ใจวา่เครือ่งมอืและอุปกรณ์อยูใ่นสภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยั รวมถงึ 

มมีาตรการการป้องกนัอนัตรายจากไฟฟ้า รงัส ี สารเคม ี จุลชพี อุปกรณ์ป้องกนั 

ทีจ่�ำเป็น และการก�ำจดัของเสยีอนัตรายต่างๆ
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•	 มโีปรแกรมบรหิารจดัการเครือ่งมอืของหอ้งปฏบิตักิาร ประกอบดว้ย

o	การคดัเลอืกและจดัหาเครือ่งมอื

o	การบง่ชีแ้ละจดัท�ำบญัชรีายการเครือ่งมอื

o	การมรีะบบบ�ำรงุรกัษาเชงิป้องกนั

o	การประเมนิเครือ่งมอืทีใ่ชง้านโดยการตรวจสอบ ทดสอบ สอบเทยีบ

o	การติดตามก�ำกบัดูแลและด�ำเนินการเมื่อมขีอ้สงัเกตเกี่ยวกบัอนัตราย

จากเครื่องมอื มกีารเรยีกกลบั มอุีบตักิารณ์ทีไ่ดร้บัรายงาน มปัีญหาและ 

ขอ้บกพรอ่งต่างๆ

o	การบนัทกึในระบบบรหิารจดัการเครือ่งมอื.

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางปฏบิตัสิ�ำคญัเพือ่บรรลุ 

ขอ้ก�ำหนดขา้งตน้

•	 ความพรอ้มใช ้ความน่าเชือ่ถอืของ

เครือ่งมอืและอุปกรณ์ส�ำหรบั 

การตรวจทดสอบ

•	 ประสทิธภิาพของระบบบ�ำรงุรกัษา

เชงิป้องกนั

		

(5)	 องค์กรคดัเลือกและตรวจสอบมาตรฐานของงานบรกิารจากภายนอก เครื่องมอื

วทิยาศาสตร ์วสัด ุน�้ำยา ซึง่มผีลต่อคณุภาพของบรกิารหอ้งปฏบิตักิารอยา่งระมดัระวงั.  

มกีารประเมนิผูจ้ดัจ�ำหน่ายน�้ำยา วสัด ุและบรกิารทีม่คีวามส�ำคญัสงู. มรีะบบควบคมุ

คลงัพสัดพุรอ้มดว้ยบนัทกึทีเ่หมาะสม.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ระบุเครือ่งมอื/อุปกรณ์วทิยาศาสตร ์ วสัด ุ น�้ำยา และบรกิารจากภายนอก ทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรบัการใหบ้รกิารทางหอ้งปฏบิตักิาร

•	 ก�ำหนดแนวทางการคดัเลอืกและตรวจสอบเครือ่งมอื/อุปกรณ์วทิยาศาสตร ์วสัด ุน�้ำยา 

และบรกิารจากภายนอกเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่จะไดผ้ลการตรวจทีแ่มน่ย�ำ

•	 น�ำแนวทางการคดัเลอืกและตรวจสอบทีก่�ำหนดไวไ้ปปฏบิตัิ

•	 สรปุเป็นผลการประเมนิผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ�ำหน่ายเครือ่งมอื/อุปกรณ์วทิยาศาสตร ์วสัด ุ

น�้ำยา และบรกิารทีม่คีวามส�ำคญัสงู
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•	 สร้างความมัน่ใจว่ามนี�้ำยาและวสัดุที่จ�ำเป็นพร้อมใช้ และมกีระบวนการจดัการ 

เมือ่ไมม่นี�้ำยา

•	 จดัเกบ็น�้ำยาทัง้หมดตามค�ำแนะน�ำของผูผ้ลติหรอืขอ้แนะน�ำการบรรจุ (packaging 

instruction)

•	 น�้ำยาและสารละลายทัง้หมดไดร้บัการเขยีนฉลากอยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง

•	 มรีะบบในการควบคมุคลงัพสัดทุีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารบนัทกึ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 จดุเน้นในการคดัเลอืกผูส้ง่มอบ •	 คณุภาพของบรกิารจากภายนอก

•	 คณุภาพของเครือ่งมอืวทิยาศาสตร ์

วสัด ุน�้ำยา ทีจ่ดัหา

(6)	 องคก์รประเมนิ คดัเลอืก และตดิตามความสามารถของหอ้งปฏบิตักิารทีร่บัตรวจต่อ 

รวมทัง้มกีารประเมนิผูใ้หค้�ำปรกึษาหรอืใหข้อ้คดิเหน็ส�ำหรบัการทดสอบบางอยา่ง.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 กรณทีีม่กีารใชบ้รกิารตรวจวเิคราะหจ์ากหอ้งปฏบิตักิารภายนอก

o	มกีารประเมนิและคดัเลอืกห้องปฏิบตัิการหรอืหน่วยตรวจทดสอบที่จะ 

สง่ตรวจ

o	ก�ำหนดความถีแ่ละประเภทของขอ้มลูการควบคมุคณุภาพทีต่อ้งตดิตาม

o	ผูท้ีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมเป็นผูท้บทวนขอ้มลูการควบคมุคณุภาพ

o	มกีารน�ำขอ้มลูการควบคมุคณุภาพไปด�ำเนินการตามความเหมาะสม

o	มกีารรายงานขอ้มลูการควบคมุคณุภาพจากหอ้งปฏบิตักิารภายนอกใหแ้ก่

ผูน้�ำเป็นประจ�ำทกุปี เพือ่ใชใ้นการท�ำสญัญาและการต่อสญัญา

•	 กรณมีกีารปรกึษาหรอืขอขอ้คดิเหน็ส�ำหรบัการทดสอบบางอยา่ง (เชน่ การทดสอบ

ดา้นเน้ือเยือ่วทิยาและดา้นเซลลว์ทิยา เป็นตน้)

o	มีการประเมินคุณภาพของการให้ค�ำปรึกษาหรือข้อคิดเห็นส�ำหรับ 

การทดสอบดงักลา่ว
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการประเมนิและการคดัเลอืก
หอ้งปฏบิตักิาร / หน่วยตรวจทดสอบ
ทีร่บัตรวจต่อ

•	 คณุภาพ/ความน่าเชือ่ถอืของ 
หอ้งปฏบิตักิาร / หน่วยตรวจทดสอบ
ทีร่บัตรวจต่อ และการด�ำเนินการ

•	 คณุภาพ/ความน่าเชือ่ถอืของการให้
ค�ำปรกึษาส�ำหรบัการทดสอบ 
ดา้นเน้ือเยือ่วทิยาและเซลลว์ทิยา

 

(7)	 องค์กรสื่อสารที่ดีกบัผู้ใช้ห้องปฏิบตัิการ มีการแลกเปลี่ยนความเห็นหรือข้อมูล 

อยา่งสม�ำ่เสมอดว้ยวธิกีารต่างๆ ไดแ้ก ่การใหค้�ำแนะน�ำ การแปลผลการตรวจ การปรกึษา

ทางวชิาการ การประชมุ การตรวจเยีย่มทางคลนิิก การแจง้การเปลีย่นแปลงวธิกีารตรวจ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 มชี่องทางในการสือ่สารกบัผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิาร/หน่วยทดสอบ หลายหลายช่องทาง  

ทัง้การใช้สื่อทางเดียว การสื่อสารสองทาง และการประชุมร่วมกันเป็นระยะ 

อยา่งสม�่ำเสมอ 

•	 จดัท�ำค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัการสง่ตรวจ เชน่ ทางเลอืกในการทดสอบ ความถี ่ประเภท

ของตวัอยา่งสิง่สง่ตรวจ คูม่อืการจดัเกบ็สิง่สง่ตรวจ เป็นตน้

•	 จดัใหม้กีารประชุมรว่มกนัเป็นระยะเพือ่เรยีนรูก้ารแปลผลการตรวจและการปรกึษา

ทางวชิาการ

•	 จัดให้มีการตรวจเยี่ยมทางคลินิกร่วมกันเพื่อเรียนรู้จากผู้ป่วยและจากเพื่อน 

รว่มวชิาชพี

•	 มกีารสือ่สารผลกระทบทางคลนิิกทีจ่ะเกดิจากการเปลีย่นแปลงวธิกีารตรวจใหผู้ใ้ช้

ทราบก่อนทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางการสือ่สารและแลกเปลีย่น
เรยีนรูท้ีส่�ำคญั

•	 ความพงึพอใจของผูใ้ชห้อ้งปฏบิตักิาร
ต่อวธิกีารสือ่สารและขอ้มลูทีไ่ดร้บั

•	 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เน่ืองจาก
การเรยีนรูร้ว่มกนั
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ข. การให้บริการ (Service Provision)

(1)	 หอ้งปฏบิตักิารมกีารจดัการกบัสิง่สง่ตรวจทีด่ ีไดแ้ก่ การจดัเกบ็ การสมัผสั ภาชนะบรรจุ

การเขยีนฉลาก การชีบ้ง่ การรกัษาสภาพ (preservation) การน�ำสง่พรอ้มใบสง่ตรวจ.  

มกีารประเมนิคณุสมบตัขิองสิง่สง่ตรวจตามเกณฑ.์ สามารถทวนสอบสิง่สง่ตรวจและ

ตวัอยา่งทีแ่บง่มาตรวจได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 จดัท�ำหรอืทบทวนแนวทาง/คู่มอืการจดัการกบัสิง่สง่ตรวจ ครอบคลุม การจดัเกบ็ 

การสมัผสั ภาชนะบรรจ ุการเขยีนฉลาก การชีบ้ง่ การรกัษาสภาพ (preservation) 

การน�ำสง่พรอ้มใบสง่ตรวจ และการเกบ็รกัษาสิง่สง่ตรวจ สรา้งความมัน่ใจวา่เป็นไป

ตามแนวทางทีด่ขีองหอ้งปฏบิตักิาร

•	 ติดตามประเมินการปฏิบัติตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ และปรับปรุงแก้ไข 

ตามความเหมาะสม

•	 จดัใหม้รีะบบประเมนิคุณสมบตัขิองสิง่ส่งตรวจเพื่อใชใ้นการรบั/ปฏเิสธสิง่ส่งตรวจ 

มีการเก็บข้อมูลและสะท้อนข้อมูลกลบัไปยงัหน่วยงานที่ถูกปฏิเสธสิ่งส่งตรวจ 

น�ำคณุสมบตัขิองสิง่สง่ตรวจทีป่ระเมนิไดม้าใชใ้นการแปลผล

•	 จดัใหม้รีะบบทีส่ามารถทวนสอบสิง่สง่ตรวจและตวัอยา่งทีแ่บง่ใชไ้ด้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนเกีย่วกบัการปรบัปรงุ 

การจดัการกบัสิง่สง่ตรวจ

•	 ความรดักุมในการจดัการกบั 

สิง่สง่ตรวจ

•	 ผลการประเมนิสิง่สง่ตรวจ
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(2)	 องคก์รมกีระบวนการตรวจวเิคราะหท์ีม่ ัน่ใจว่าผลการตรวจมคีวามถกูตอ้ง เชือ่ถอืได ้

โดยการใชว้ธิวีเิคราะหม์าตรฐานทีเ่หมาะสมซึง่ไดร้บัการสอบทวน (validate) ว่าให้

ผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ. มกีารตรวจสอบ (verifiy) วา่ น�้ำยา วธิวีเิคราะห ์ เครื่องมอื  

เครือ่งวเิคราะหเ์ป็นไปตามขอ้ก�ำหนดและเหมาะกบัการใชง้าน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนความเหมาะสมและจดัท�ำขอ้ก�ำหนดของวธิกีารวเิคราะหท์ีเ่ป็นมาตรฐาน

•	 ท�ำการสอบทวน (validate) วธิกีารตรวจวเิคราะห์ที่ใช้ เพื่อตรวจความถูกต้อง 

(accuracy) ความเทีย่ง (precision) และชว่งคา่ของการรายงานผล

•	 ท�ำการตรวจสอบ (verifiy) น�้ำยา วธิกีารวเิคราะห ์เครือ่งมอื เครือ่งวเิคราะห ์ผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร วา่เป็นไปตามขอ้ก�ำหนดทีร่ะบุไวแ้ละเหมาะกบัการใชง้าน

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการการสอบทวน (validate)  

วธิกีารตรวจวเิคราะห์

(3)	 ผู้ให้บรกิารส่งมอบรายงานผลการตรวจวเิคราะห์ที่ถูกต้องแก่ผู้ใช้บรกิารในเวลา 

ทีเ่หมาะสม โดยค�ำนึงถงึการรกัษาความลบั คา่วกิฤตทิีอ่าจเป็นอนัตรายต่อผูป่้วย และ

การจดัเกบ็ส�ำเนาขอ้มลูการตรวจวเิคราะหใ์นระบบทีส่ามารถสบืคน้ได.้

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนระบบการรายงานผลการตรวจวเิคราะหใ์นประเดน็ต่อไปน้ี

o	ประสทิธภิาพของการสง่มอบผลการตรวจวเิคราะหท์ัง้ระยะเวลาทีผู่ส้ง่ตรวจ

ไดร้บัรายงาน ความชดัเจน ความครบถว้น และการรกัษาความลบั

o	การก�ำหนดคา่วกิฤตทิีต่อ้งรายงาน และการปฏบิตัติามแนวทางทีก่�ำหนดไว้

o	การจดัเกบ็ส�ำเนาขอ้มลูการตรวจวเิคราะหใ์นระบบทีส่ามารถสบืคน้ได้

•	 น�ำผลทีไ่ดจ้ากการทบทวนมาปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 บทเรยีนจากการทบทวนและปรบัปรงุ

ระบบการสง่มอบผลการตรวจ

วเิคราะห์

•	 คณุภาพการรายงานผลการตรวจ  

(ความถกูตอ้ง รวดเรว็ การสบืคน้ 

การรายงานคา่วกิฤต)ิ

(4)	 องคก์รจดัการกบัสิง่สง่ตรวจหลงัการตรวจวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม เพือ่ใหส้ามารถ

ท�ำการตรวจวเิคราะหเ์พิม่เตมิไดเ้มื่อจ�ำเป็น และมกีารก�ำจดัสิง่ส่งตรวจทีเ่หลอืจาก 

การวเิคราะหอ์ยา่งปลอดภยั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทบทวนแนวทางการจดัการกบัสิง่สง่ตรวจหลงัการตรวจวเิคราะห์

o	เพือ่ใหส้ามารถท�ำการตรวจวเิคราะหเ์พิม่เตมิไดเ้มือ่จ�ำเป็น

o	มีการก�ำจัดสิ่งส่งตรวจที่เหลือจากการตรวจวิเคราะห์อย่างปลอดภัย  

ตามมาตรฐาน IC 

•	 มกีารเฝ้าตดิตามการปฏบิตัติามแนวทางทีก่�ำหนดไว ้และน�ำมาปรบัปรงุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความเหมาะสมของการจดัการกบั 

สิง่สง่ตรวจหลงัการตรวจวเิคราะห์
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ค. การบริหารคุณภาพและความปลอดภัย (Quality and Safety Management)

(1)	 หอ้งปฏบิตักิารมโีปรแกรม/ระบบบรหิารคุณภาพซึง่ครอบคลุมบรกิารหอ้งปฏบิตักิาร

ทุกดา้น และประสานกบัส่วนอื่นๆ ในองคก์ร โดยโปรแกรม/ระบบบรหิารคุณภาพ

ครอบคลุม:

(i)	 การชีบ้ง่ปัญหา/โอกาสพฒันา; 

(ii)	 บนัทกึความผดิพลาดและการรายงานอุบตักิารณ์; 

(iii)	 การตดิตามตวัชีว้ดัส�ำคญั; 

(iv)	 การแกไ้ข/ป้องกนัปัญหา; 

(v)	 การตดิตามปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระบบคณุภาพตลอดกระบวนการตรวจวเิคราะห ์

(Pre-analytical and Post-analytical);

(vi)	 การควบคมุเอกสาร; 

(vii)	 เป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วยและบุคลากร;

(viii)	การประเมนิประสทิธผิลของโปรแกรม/ระบบบรหิารคณุภาพ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 จดัใหม้รีะบบบรหิารคณุภาพของหอ้งปฏบิตักิารซึง่มอีงคป์ระกอบต่อไปน้ี

o	การชีบ้ง่ปัญหา/ความเสีย่ง/โอกาสพฒันา  

o	บนัทกึความผดิพลาดและการรายงานอุบตักิารณ์

o	การตดิตามตวัชีว้ดั

o	การแกไ้ข/ป้องกนัปัญหา

o	การตดิตามปัจจยักอ่นและหลงัการตรวจวเิคราะหท์ีม่ผีลต่อการตรวจวเิคราะห์

o	การควบคมุเอกสาร

o	เป้าหมายความปลอดภยัของผูป่้วย

o	การประเมนิประสทิธผิลของระบบบรหิารคณุภาพ

•	 ประสานระบบคณุภาพของหอ้งปฏบิตักิารกบัสว่นอืน่ๆ ขององคก์ร เชน่ ระบบรายงาน

อุบตักิารณ์ ระบบสารสนเทศ เป็นตน้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการตดิตามตวัชีว้ดัและ 

การปรบัปรงุทีเ่กดิขึน้

•	 ประสทิธผิลของระบบบรหิารคณุภาพ

ของหอ้งปฏบิตักิาร
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(2)	 ห้องปฏิบัติการเข้าร่วมโปรแกรมทดสอบความช�ำนาญระหว่างห้องปฏิบัติการ 

(proficiency testing - PT) ตามขอบเขตและความซบัซอ้นของการตรวจวเิคราะห ์

ทีใ่หบ้รกิาร หรอืจดัใหม้รีะบบประเมนิความน่าเชือ่ถอืของการตรวจวเิคราะหด์ว้ยวธิอีืน่.  

มีหลักฐานว่ามีการน�ำปัญหาทัง้หมดที่พบจากการทดสอบความช�ำนาญหรือ 

ระบบประเมนิอืน่มาแกไ้ขโดยเรว็.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ระบุว่าการตรวจวเิคราะห์ทางห้องปฏบิตักิารในแต่ละสาขา การตรวจวเิคราะห ์

ใดบ้างที่จะเขา้ร่วมโปรแกรมทดสอบความช�ำนาญระหว่างห้องปฏบิตักิาร (PT)  

การตรวจวิเคราะห์ใดที่ไม่มี PT แต่สมควรมีระบบประเมินความน่าเชื่อถือ 

ของการตรวจวเิคราะหด์ว้ยวธิอีืน่เพือ่สรา้งความมัน่ใจในผลการผลวเิคราะห์

•	 สร้างความมัน่ใจว่ามีการน�ำปัญหาที่พบจากการทดสอบความช�ำนาญหรือ 

ระบบประเมนิความน่าเชือ่ถอืของการตรวจวเิคราะหด์ว้ยวธิอีืน่มาแกไ้ขโดยทนัที

•	 มกีารสือ่สารและวางแผนรว่มกนักบัแพทยผ์ูใ้ชผ้ลการตรวจ ในกรณทีีผ่ลการทดสอบ

ความช�ำนาญมคีวามคลาดเคลือ่นสงูจนอาจมผีลกระทบต่อการดแูลผูป่้วย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความครอบคลุมของการทดสอบ 

ความช�ำนาญ และผลการทดสอบ

(3)	 หอ้งปฏบิตักิารวางระบบควบคมุคณุภาพเพือ่ตดิตาม Performance ของการวเิคราะห์

โดยมกีารก�ำหนดชว่งคา่ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได ้น�ำผลการควบคมุคณุภาพและ

ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งมาประกอบการแกไ้ขปัญหา รวมทัง้มวีธิกีารยนืยนัความน่าเชือ่ถอื

ของผลการตรวจวเิคราะห ์กรณทีีไ่มม่กีารสอบเทยีบหรอืไมม่สีารควบคมุ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 จดัใหม้รีะบบควบคุมคุณภาพภายในทีเ่หมาะสม การตดิตาม Performance ของ 

การตรวจวเิคราะห ์รวมทัง้การก�ำหนดชว่งคา่ความคลาดเคลือ่นทีย่อมรบัได้

•	 น�ำขอ้มลูการควบคมุคณุภาพและปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง มาประกอบการแกไ้ขปัญหา

•	 หาวธิกีารยนืยนัความน่าเชือ่ถอืของการผลการตรวจทดสอบเมือ่ไมม่กีารสอบเทยีบ

หรอืไมม่สีารควบคมุ
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการควบคมุคณุภาพ 

และการใชป้ระโยชน์

(4)	 หอ้งปฏบิตักิารทีม่คีวามพรอ้มในการวางระบบคุณภาพและเขา้สูก่ระบวนการรบัรอง

ตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรบั มกีารน�ำมาตรฐานห้องปฏิบตัิการทางการแพทย ์

ซึง่เป็นทีย่อมรบัมาใชป้ระโยชน์ และขอรบัการประเมนิจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่  

กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์ (ISO 15189) สภาเทคนิคการแพทย ์ หรอืราชวทิยาลยั

พยาธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 หอ้งปฏบิตักิารทีม่คีวามพรอ้มในการวางระบบคณุภาพและเขา้สูก่ระบวนการรบัรอง

ตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบั น�ำมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทยซ์ึง่เป็นที่

ยอมรบัมาใชป้ระโยชน์ และขอรบัการประเมนิจากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 

o	กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์(ISO 15189) 

o	สภาเทคนิคการแพทย ์

o	ราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย (การประเมนิและรบัรองมาตรฐาน 

ห้องปฏบิตัิการ พยาธวิทิยาคลนิิก พยาธวิทิยากายวภิาค เซลล์วทิยา 

นิตเิวชศาสตร ์นิตเิวชคลนิิก และธนาคารเลอืด/บรกิารโลหติ)

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การปรบัปรงุเพือ่การรบัรองมาตรฐาน

หอ้งปฏบิตักิาร

•	 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน 

หอ้งปฏบิตักิาร
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SPA II–7.3  พยาธิวิทยากายวิภาค, เซลลวิ์ทยา, นิติศาสตรแ์ละนิติเวชคลินิก  

(Anatomical Pathology, Cell Cytology and Forensic Clinic Service) 

(1)	 องคก์รน�ำมาตรฐานพยาธวิทิยากายวภิาค เซลลว์ทิยา นิตศิาสตรแ์ละนิตเิวชคลนิิก 

ทีจ่ดัท�ำโดยองคก์รวชิาชพี เช่น ราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย มาเป็น

แนวทางในการปฏบิตังิาน และมกีารบรหิารคณุภาพและความปลอดภยัในระบบบรกิาร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูร้บัผดิชอบด�ำเนินการดงัน้ี

o	ประเมนิสว่นขาด (gap analysis) ระหวา่งมาตรฐานพยาธวิทิยากายวภิาค

กบัการปฏบิตัทิีท่�ำได้

o	ปรบัปรงุตามสว่นขาดทีป่ระเมนิได้

o	ขอการรบัรองจากราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์หง่ประเทศไทย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการประเมนิสว่นขาดตามมาตรฐาน

พยาธวิทิยากายวภิาคและ 

การปรบัปรงุทีไ่ดท้�ำไป

•	 ผลการรบัรองจากราชวทิยาลยัพยาธิ

แพทยแ์หง่ประเทศไทย
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SPA II–7.4  ธนาคารเลือดและงานบริการโลหิต (Blood Bank and 

Transfusion Service)

(1)	 องคก์รน�ำมาตรฐานธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ ทีจ่ดัท�ำโดยศนูยบ์รกิารโลหติ

แห่งชาต ิ สภากาชาดไทย หรอืราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย มาเป็น

แนวทางในการปฏบิตังิาน. และมกีารบรหิารคุณภาพและความปลอดภยัในระบบ

บรกิาร.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูร้บัผดิชอบศกึษามาตรฐานธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่4  

พ.ศ. 2558 และคูม่อืต่างๆ ของศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ

o	นโยบายทัว่ไป (แพทย์ผู้ร ับผิดชอบ การบริหารงานระบบคุณภาพ  

ความปลอดภยั)

o	การคดักรองผูบ้รจิาคโลหติ ดคููม่อืการรบับรจิาคโลหติ ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่ 1 

พ.ศ. 2564

	 การสมคัรเป็นผูบ้รจิาคโลหติ

	 การคดักรองตนเองโดยผูบ้รจิาคโลหติ

	 การตรวจสอบประวตัแิละลงทะเบยีนผูบ้รจิาคโลหติในฐานขอ้มลู

	 การประเมนิสขุภาพผูบ้รจิาคโลหติโดยแพทยห์รอืเจา้หน้าที่

	 การเจาะเกบ็โลหติและตวัอยา่งโลหติ

	 การตรวจคดักรองคณุภาพโลหติทางหอ้งปฏบิตักิาร 

	 ระบบหว่งโซ่ความเยน็ของโลหติในงานบรกิารโลหติ

o	การเตรยีมสว่นประกอบของโลหติ (preparation of blood components) 

o	การทดสอบโลหติบรจิาค (testing allogeneic donated blood) 

o	ขอ้กําหนดการปิดฉลากของถุงโลหติและสว่นประกอบโลหติ

o	ขอ้กําหนดการเกบ็ การขนสง่และการหมดอายขุองโลหติและสว่นประกอบ

ของโลหติ 

o	การบรจิาคเฉพาะสว่นประกอบของโลหติ (apheresis) 

o	การทดสอบการเขา้กนัไดข้องโลหติและการเลอืกใชส้ว่นประกอบโลหติ 

o	การจ่ายและการใหโ้ลหติ ส่วนประกอบโลหติ และการให ้ Rh Immune 

Globulin
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o	ผลแทรกซอ้นจากการไดร้บัโลหติ (transfusion complications)

o	การใชโ้ลหติของตนเอง (autologous blood transfusion)

o	การบนัทกึขอ้มลูของงานธนาคารเลอืดและงานบรกิารโลหติ

o	การเฝ้าระวงัความปลอดภยัของโลหติ (hemovigilance) ดูคู่มอืแนวทาง 

การเฝ้าระวงัความปลอดภยัของโลหติ ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่1 พ.ศ. 2558

•	 ทมีผูร้บัผดิชอบด�ำเนินการดงัน้ี

o	ประเมินส่วนขาด (gap analysis) ระหว่างมาตรฐานธนาคารเลือด 

และงานบริการโลหิตของศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย  

กบัการปฏบิตัทิีท่�ำได้

o	ปรบัปรงุตามสว่นขาดทีป่ระเมนิได้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ผลการประเมนิสว่นขาดตามมาตรฐาน

ธนาคารเลือดและงานบริการโลหิต 

และการปรบัปรงุทีไ่ดท้�ำไป

•	 อุบตักิารณ์เกีย่วกบังานบรกิารโลหติ

•	 การเฝ้าระวงัและตดิตามตวัชี้วดัตาม

แนวทางของศนูยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ
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SPA II–7.5  บริการตรวจวินิจฉัยอ่ืนๆ (Other Diagnostic Investigation)

(1)	 ในการตรวจทดสอบที่กระท�ำกบัผูป่้วยโดยตรง มกีารประเมนิผูป่้วยก่อนส่งตรวจ

และก่อนเข้ารับการตรวจ มีการเตรียมผู้ป่วยอย่างเหมาะสม เพื่อป้องกันผล 

ทีไ่มพ่งึประสงค ์ลดอนัตรายต่อผูป่้วย และมัน่ใจวา่ผลการตรวจมคีณุภาพตามทีต่อ้งการ.  

มีการให้ข้อมูลผู้ป่วยอย่างเพียงพอและลงนามยินยอมในกรณีที่เป็นการตรวจ 

ทีม่คีวามเสีย่งสงู.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 บริการตรวจวินิจฉัยหรือบริการตรวจทดสอบที่กระท�ำกับผู้ป่วยโดยตรง เช่น  

การส่่องกล้้องตรวจวิินิิจฉััย การตรวจที่่�มีีการสอดใส่่อุุปกรณ์์เข้้าในร่่างกาย  

การติดิอุุปกรณ์์ตรวจการทำำ�งานของอวัยัวะต่่างๆ ในร่า่งกาย เป็็นต้น้

•	 ทีมดูแลผู้ป่วยที่จ ัดบริการตรวจทดสอบที่กระท�ำกับผู้ป่วยโดยตรง ออกแบบ

กระบวนการท�ำงานเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผลการตรวจมคีณุภาพตามทีต่อ้งการและไมเ่กดิ

อนัตรายต่อผูป่้วย

o	การประเมนิผูป่้วยก่อนสง่ตรวจ

o	การประเมนิผูป่้วยก่อนเขา้รบัการตรวจ

o	การเตรยีมผูป่้วยก่อนการตรวจ

o	การใหข้อ้มลูผูป่้วยอยา่งเพยีงพอและลงนามยนิยอมในกรณทีีเ่ป็นการตรวจ

ทีม่คีวามเสีย่งสงู

o	การพจิารณาใชย้าระงบัความรูส้กึหรอืการใหย้าเพือ่หลบัลกึ

•	 ทีมดูแลผู้ป่วยน�ำกระบวนการที่ออกแบบไปปฏิบัติ มีการติดตามก�ำกับตาม 

ความเหมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประเดน็คณุภาพและความปลอดภยั

ทีส่�ำคญัของการตรวจทดสอบ 

ทีก่ระท�ำกบัผูป่้วยต่างๆ  

และมาตรการทีน่�ำมาใช้

•	 คณุภาพ ประสทิธผิล และ 

ความปลอดภยัของการตรวจทดสอบ 

แต่ละประเภท
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(2)	 มกีารแปลผลการตรวจโดยผูม้คีุณวุฒแิละประสบการณ์ บนัทกึสรุปสิง่ทีพ่บ  หรอื 

การวนิิจฉยัทีช่ดัเจน. มกีารสือ่สารผลการตรวจใหแ้ก่แพทยเ์จา้ของไขเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ในเวลาทีเ่หมาะสม. 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 การแปลผลการตรวจและสือ่สารผลการตรวจ

o	มกีารมอบหมายใหผู้ม้คีณุวฒุแิละประสบการณ์เหมาะสมท�ำหน้าทีแ่ปลผล

การตรวจ

o	มกีารจดัท�ำแนวทางการบนัทกึสรปุสิง่ทีพ่บ หรอืการวนิิจฉยัทีช่ดัเจน และ

น�ำไปปฏบิตัิ

o	มีการก�ำหนดแนวทางปรึกษาหารือหรือยืนยันผลการตรวจในกรณ ี

ทีม่คีวามซบัซอ้นหรอืมขีอ้สงสยั

o	มีการก�ำหนดเวลาประกันการรายงานผลการตรวจส�ำหรับการตรวจ 

แต่ละประเภท

o	มกีารสื่อสารผลการตรวจให้แก่แพทย์เจ้าของไข้เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ในเวลาทีเ่หมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 แนวทางปฏบิตัสิ�ำคญัในการแปลผล

และสือ่สารผลการตรวจ

•	 ความพงึพอใจของผูส้ง่ตรวจ



II-8  การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ 203

SPA II – 8 การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ (Disease and Health Hazard 

Surveillance)

องคก์รสร้างความมัน่ใจว่ามีระบบเฝ้าระวงัเพ่ือติดตาม ค้นหา การเกิดโรคและ

ภยัสขุภาพท่ีผิดปกติอย่างมีประสิทธิภาพ และด�ำเนินการสอบสวนควบคมุโรค

ไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดได้.

ก. การบริหารจัดการและทรัพยากร (Management and Resources)

(1)	 องคก์รมนีโยบายเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพครอบคลุมพืน้ทีภ่ายในองคก์ร และ

พืน้ทีช่มุชนทีอ่งคก์รรบัผดิชอบ.

(2)	 องคก์รมแีผนกลยทุธแ์ละแผนปฏบิตักิารทีช่ดัเจน สอดคลอ้งกบัปัญหาโรคและ 

ภยัสขุภาพในพืน้ที.่ มกีารประสานงาน ตดิตามประเมนิผล และปรบัปรงุกระบวนการ

เฝ้าระวงัโรค.

(3)	 องคก์รมบีุคลากรทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะ ท�ำหน้าทีเ่ฝ้าระวงั สอบสวน และควบคมุโรค 

ในจ�ำนวนทีเ่หมาะสม.

(4)	 องคก์รมงีบประมาณและทรพัยากรอืน่ๆ ทีเ่พยีงพอ มกีารใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 

ส�ำหรบัการเฝ้าระวงัโรค สอบสวนโรค และควบคมุโรคอยา่งมปีระสทิธภิาพ.

(5)	 องคก์รสรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ความตระหนกั ในดา้นแนวคดิ นโยบาย แผน และ

แนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพส�ำหรบับุคลากรใน 

โรงพยาบาลทกุระดบั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสงูกบัทมีทีร่บัผดิชอบ รว่มกนัท�ำความเขา้ใจความหมายและความมุง่หมาย

ของการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ ว่าเป็นไปเพื่อการคน้หาโรคและภยัสุขภาพ 

ทีเ่กดิขึน้

o	ภยัสขุภาพ หมายถงึ สภาวะ สิง่แวดลอ้ม พชื สตัว ์สารเคม ี/ สารอืน่ๆ ทัง้

สถานะของเหลว ของแขง็ ก๊าซ หรอืเป็นองคป์ระกอบรว่มกนั ทีม่โีอกาส 

สง่ผลกระทบต่อ สขุภาพ สขุภาวะ หรอืกอ่ใหเ้กดิการบาดเจบ็ สญูเสยี ทัง้ระยะสัน้ 
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และระยะยาว ต่่อบุุคคลใดๆ เช่น่ การบริโิภคยาสูบู การบริโิภคเครื่่�องดื่่�ม 

แอลกอฮอล์์ การบาดเจ็็บจากอุุบััติิเหตุุทางถนน การจมน้ำำ�� เป็็นต้้น 

และภััยสุุขภาพจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น ภััยจาก 

ภาคอุุตสาหกรรม/ เกษตรกรรม ภัยัจากมลพิษิสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นต้น้

o	การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพส�ำหรบัพืน้ทีใ่นองคก์ร เป็นไปตามมาตรฐาน

วา่ดว้ยการป้องกนัและควบคมุการตดิเชือ้ และมาตรฐานวา่ดว้ยสขุภาพของ

ก�ำลงัคน

o	การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพส�ำหรบัพืน้ทีช่มุชนทีอ่งคก์รรบัผดิชอบ เพือ่

สอบสวนและควบคมุโรคมใิหเ้กดิการแพรร่ะบาด

	 การเฝ้าระวงัโรคไม่ติดต่อเรื้อรงัในชุมชน ควรมเีป้าหมายเพื่อ

ให้ได้ขอ้มูลทางระบาดวทิยามาใช้ในการก�ำหนดมาตรการทาง

สาธารณสุขเพื่อการป้องกนัและควบคุมในระดบั Population 

Health มใิชเ่พือ่การรกัษารายบุคคล

•	 ผูน้�ำระดบัสงูก�ำหนดทมีทีร่บัผดิชอบกจิกรรมการเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ ซึง่อาจ

ประกอบดว้ย

o	การเฝ้าระวงัโรคตดิต่อทีต่อ้งรายงานตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด

o	การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพทีม่ลีกัษณะเฉยีบพลนัอืน่ๆ 

o	การเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพที่มีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เช่น  

โรคจากการประกอบอาชีพีและสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นต้น้

•	 ผู้น�ำระดบัสูงร่วมกบัทมีที่รบัผดิชอบจดัท�ำนโยบายเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ

ครอบคลุมทกุพืน้ทีท่ีใ่หบ้รกิารแก่ผูป่้วย บุคลากร และประชาชน

•	 ผู้น� ำระดับสูงร่วมกับทีมที่ร ับผิดชอบจัดท�ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

การเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ

o	วเิคราะหปั์ญหาโรคและภยัสขุภาพทีม่โีอกาสเกดิในพืน้ที่

o	จดัล�ำดบัความส�ำคญัของโรคและภยัสขุภาพ

o	จดัท�ำแผนการเฝ้าระวงัที่สอดคล้องกับโรคและภัยสุขภาพที่จดัล�ำดบั 

ความส�ำคญัไว ้รวมทัง้ความพรอ้มในการตรวจพบโรคและภยัสขุภาพทีม่ไิด้

คาดการณ์ไวก้่อน

•	 ผูน้�ำระดบัสงูรว่มกบัทมีทีร่บัผดิชอบจดัระบบก�ำกบัดแูล ประสานงาน ตดิตามประเมนิผล  

โดยใหค้วามส�ำคญักบัประเดน็ต่อไปน้ี

o	ความเป็นปัจจบุนัของสถานการณ์โรคส�ำคญัทีเ่ฝ้าระวงั

o	ความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้มลูทีเ่ฝ้าระวงั
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o	การใชป้ระโยชน์ขอ้มลูเฝ้าระวงัเพือ่เรง่รดัหรอืปรบัเปลีย่นมาตรการควบคมุ

ป้องกนัโรค

o	ความทนัต่อสถานการณ์ในการสอบสวนโรคส�ำคญั

o	ความสามารถในการหยดุยัง้การเกดิผูป่้วยรายใหม่

•	 ผูน้�ำระดบัสงูมอบหมายใหม้บีุคลากรท�ำหน้าทีเ่ฝ้าระวงั สอบสวน และควบคมุโรค

o	มจี�ำนวนเหมาะสมกบัจ�ำนวนประชากรในพืน้ทีร่บัผดิชอบ หรอืจ�ำนวนเตยีง

ของโรงพยาบาล

o	ไดร้บัการฝึกอบรมใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะในการปฏบิตัหิน้าที่

•	 ผูน้�ำระดบัสงูจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรอืน่ๆ เพือ่ใหส้ามารถเฝ้าระวงั สอบสวน 

และควบคมุโรคอยา่งมปีระสทิธภิาพ

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบจดัใหม้กีารสรา้งความรู ้ ความเขา้ใจ ความตระหนัก ส�ำหรบั

บุคลากรในโรงพยาบาลทกุระดบั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 โรคและภยัสขุภาพส�ำคญัทีอ่ยูใ่น

แผนการเฝ้าระวงั

•	 ผลการประเมนิระบบการเฝ้าระวงัโรค

และภยัสขุภาพ

o	ความเป็นปัจจบุนัของ

สถานการณ์โรคส�ำคญัทีเ่ฝ้าระวงั

o	ความถกูตอ้งและครบถว้นของ

ขอ้มลูทีเ่ฝ้าระวงั

o	การใชป้ระโยชน์ขอ้มลูเฝ้าระวงั

เพือ่เรง่รดัหรอืปรบัเปลีย่น

มาตรการควบคมุป้องกนัโรค

o	ความทนัต่อสถานการณ์ 

ในการสอบสวนโรคส�ำคญั

o	ความสามารถในการหยดุยัง้ 

การเกดิผูป่้วยรายใหม่
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ข. การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการเฝ้าระวัง (Data Collection and Analysis for 

Surveillance)

(1)	 องค์กรมีระบบการเฝ้าระวังโรคติดต่อ โรคไม่ติดต่อและปัญหาสุขภาพอื่นๆ 

อยา่งต่อเน่ือง เหมาะสมกบัสภาพปัญหาของพืน้ที ่องคก์ร และเป็นไปตามกฎระเบยีบ

ทีก่ระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด.

(2)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง. ขอ้มลูมคีวามเป็น

ปัจจบุนั ครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัเวลา และเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีม่อียูเ่ดมิได.้

(3)	 ทีมผู้ให้บริการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ แปลความหมายข้อมูลการเฝ้าระวัง 

อยา่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ โดยใชว้ธิกีารทางระบาดวทิยา.

(4)	 ทมีผูใ้หบ้รกิารคน้หาและตรวจจบัการเพิม่ทีผ่ดิปกตหิรอืการระบาดของโรค ทัง้จาก

การวเิคราะห์ขอ้มูลจากการเฝ้าระวงั รบัทราบขอ้มูลจากบุคลากรทางการแพทย ์ 

และทบทวนรายงานผลการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารอยา่งสม�่ำเสมอ.

(5)	 องค์กรตดิตามเฝ้าดูสถานการณ์และแนวโน้มของโรคทีต่้องเฝ้าระวงัอย่างต่อเน่ือง 

และเป็นปัจจบุนั.

(6)	 องคก์รคาดการณ์แนวโน้มการเกดิโรคทีส่�ำคญั เพือ่ประโยชน์ในการวางแผนป้องกนั

ควบคมุโรค.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบวเิคราะหว์า่ระบบเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพมคีวามเหมาะสมกบั

สภาพปัญหาของพืน้ที ่และครอบคลมุโรคทีต่อ้งเฝ้าระวงัตามทีก่ระทรวงสาธารณสขุ

ก�ำหนดหรอืไม ่ และด�ำเนินการปรบัปรงุใหม้คีวามครอบคลุมตามความเหมาะสม

•	 สง่เสรมิบทบาทของผูใ้หบ้รกิารในการเฝ้าระวงัโรคและภยัสขุภาพ

o	จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นกลุม่ผูใ้หบ้รกิาร (แพทย ์พยาบาล หอ้งปฏบิตัิ

การ) วา่ไดม้สีว่นรว่มในการเฝ้าระวงัอยา่งไร เคยมปีระสบการณ์อะไร และ

ควรจะมบีทบาทเพิม่ขึน้อยา่งไร

o	ใชก้รณศีกึษาของโรงพยาบาลอื่นเพือ่เรยีนรูค้วามส�ำคญัของผูใ้หบ้รกิารใน

การเฝ้าระวงั และโอกาสทีจ่ะพบโรคและภยัสุขภาพในรปูแบบต่างๆ เช่น 

ภยัสขุภาพจากปลาปักเป้า หน่อไมป๊ี้บ หมดูบิ เป็นตน้

o	สรา้งระบบใหค้�ำปรกึษาส�ำหรบัผูม้ปีระสบการณ์น้อย

o	จดัใหม้ผีูร้บัผดิชอบในการรบัรายงานและตดัสนิใจ Take Action ทีช่ดัเจน
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•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบตามรอยดกูารเกบ็บนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูในประเดน็ต่อไปน้ี และ

ปรบัปรงุตามความเหมาะสม

o	มรีะบบการบนัทกึและจดัเกบ็ขอ้มลูชดัเจนหรอืไม่

o	ขอ้มลูมคีวามเป็นปัจจบุนั ครบถว้น ถกูตอ้ง ทนัเวลา หรอืไม่

o	สามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูปัจจบุนักบัขอ้มลูทีผ่า่นมาไดห้รอืไม่

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบประเมนิการวเิคราะหข์อ้มลูในประเดน็ต่อไปน้ี

o	มกีารวเิคราะห์ เปรยีบเทยีบ แปลความหมายขอ้มูลอย่างต่อเน่ืองและ

สม�่ำเสมอเพยีงใด

o	มีผู้รู้ทางด้านระบาดวิทยา และมีการใช้วิธีการทางระบาดวิทยาใน 

การวเิคราะหข์อ้มลูหรอืไม่

o	สามารถค้นหาการเพิ่มที่ผิดปกติหรือการระบาดของโรคได้หรือไม ่ 

พบอะไรบา้ง อะไรคอืจดุเริม่ของการสงสยัวา่จะมกีารระบาด

o	สามารถบอกสถานการณ์และแนวโน้มของโรคทีเ่ฝ้าระวงัไดห้รอืไม่

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบร่วมกนัคาดการณ์แนวโน้มการเกดิโรคทีส่�ำคญั และวางแผน

ป้องกนัควบคมุ

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 การพบการระบาดของโรคและ 

ภยัสขุภาพในรอบ 1-2 ปีทีผ่า่นมา

•	 ผลการประเมนิและตามรอยทีส่ะทอ้น

ประสทิธภิาพของการเฝ้าระวงั
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ค. การตอบสนองต่อการระบาดของโรคและภัยสุขภาพ  (Response to an Epidemic 

of Diseases and  Health Hazards)

(1)	 องคก์รมแีผนการตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉนิดา้นสาธารณสขุ และมกีารเตรยีมความพรอ้ม

ในการรองรบัตลอดเวลา.

(2)	 องคก์รมทีมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ (Surveillance and Rapid Response Team  

- SRRT) จากสหสาขาวชิาชพีท�ำหน้าทีต่อบสนองต่อการระบาดของโรคและภยัสขุภาพ.

(3)	 องค์กรก�ำหนดมาตรการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพที่จ�ำเป็น เพื่อป้องกนั 

การแพรร่ะบาดของโรค.

(4)	 องค์กรมีช่องทางและบุคลากรที่สามารถรบัรายงานผู้ป่วยหรือภาวะฉุกเฉินทาง

สาธารณสขุไดต้ลอด 24 ชัว่โมง.

(5)	 องค์กรด�ำเนินการสอบสวนผูป่้วยเฉพาะราย เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค 

อยา่งทนัทว่งท.ี

(6)	 ทมีผูร้บัผดิชอบในการสอบสวนควบคุมโรคมทีรพัยากรและอ�ำนาจตามกฎหมายใน 

การตรวจสอบและใชม้าตรการควบคมุโรคทีเ่หมาะสมและทนัเหตุการณ์เมือ่มกีารระบาดเกดิขึน้ .

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีงานทีเ่กีย่วขอ้งรว่มกนัวเิคราะหเ์หตุฉุกเฉนิดา้นสาธารณสขุทีอ่าจเกดิขึน้ จดัท�ำแผน 

และเตรยีมพรอ้มในการรองรบั

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบประเมนิการท�ำหน้าทีข่อง SRRT 

o	มทีมีรบัผดิชอบชดัเจนหรอืไม ่อยูใ่นความรบัผดิชอบของใคร

o	ระบบการประสานงานระหวา่ง SRRT กบัโรงพยาบาลเป็นอยา่งไร

o	จากการระบาดทีเ่กดิขึน้ SRRT สามารถตอบสนองต่อการระบาดของโรค

และภยัสขุภาพไดด้เีพยีงใด สามารถควบคมุใหโ้รคสงบไดเ้รว็เพยีงใด

•	 ทีมงานที่ร ับผิดชอบก�ำหนดช่องทางและบุคลากรที่จะรับรายงานผู้ป่วยและ

ภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุ ตัง้แต่ผูร้บัรายงานเบือ้งตน้ไปจนถงึผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจ 

สัง่ใหม้กีารปฏบิตัทิีจ่�ำเป็น

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบก�ำหนดขอ้บง่ชีแ้ละแนวทางในการสอบสวนผูป่้วยเฉพาะราย เพือ่

ใหส้ามารถควบคุมแหล่งแพร่เชือ้และป้องกนัการระบาดของโรคไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

ทบทวนความรวดเรว็และประสทิธภิาพในการสอบสวน/ควบคมุป้องกนั

•	 ทมีงานทีร่บัผดิชอบก�ำหนดแนวทางการสอบสวนและควบคมุโรคเมือ่เกดิการระบาด

o	ก�ำหนดขอ้บง่ชีท้ีต่อ้งมกีารสอบสวนโรค 
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	 มเีหตุการณ์ผดิปกต ิ

	 มกีารป่วยเป็นกลุม่กอ้น 

	 พบแนวโน้มทีบ่ง่บอกวา่อาจมกีารระบาด

o	ใหอ้�ำนาจผูร้บัผดิชอบในการสอบสวนควบคมุโรค

	 การสัง่ใชท้รพัยากร

	 อ�ำนาจการสบืคน้

	 การใชม้าตรการควบคมุทีเ่หมาะสมอยา่งทนักาลและรอบดา้น

o	การแจง้เตอืนไปยงัชมุชน สว่นราชการ และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง

•	 ทมีงานที่เกี่ยวขอ้งประเมนิประสทิธภิาพของการสอบสวนและควบคุมโรคที่เคย 

เกดิขึน้

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ประสบการณ์ในการตอบสนองต่อ 

การระบาดของโรคและภยัสขุภาพ

•	 ประสทิธภิาพของการตอบสนองต่อ 

การระบาดของโรคและภยัสขุภาพ

ง. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและเตือนภัย (Information Dissemination and Alert)

(1)	 องคก์รจดัใหม้ทีมีทีร่บัผดิชอบเรื่องการสื่อสารความเสีย่งต่อโรคและภยัสุขภาพเพื่อ

สือ่สารขอ้มลู สรา้งความตระหนกั ความเขา้ใจ และสรา้งการมสีว่นรว่มในการป้องกนัโรค 

และภยัสขุภาพ กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงานชมุชน และสงัคม

(2)	องค์กรจัดท�ำรายงานและเผยแพร่สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพทัง้ ใน 

ด้านการเฝ้าระวังการระบาดที่เกิดขึ้น และการด�ำเนินการสอบสวนควบคุมโรค  

ไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งและสือ่สาธารณะ อยา่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ.

(3)	 องค์์กรรายงานโรคไปยังัสำำ�นัักงานสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

ตามพระราชบัญัญัตัิโิรคติดิต่่อ พ.ศ. 2558 กฎอนามัยัระหว่า่งประเทศ พ.ศ. 2548 และ

กฎข้อ้บังัคับัอื่่�นๆ.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำองคก์รจดัใหม้ทีมีทีร่บัผดิชอบเรือ่งการสือ่สารความเสีย่งต่อโรคและภยัสขุภาพ

เพือ่ท�ำหน้าที่
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o	สือ่สารขอ้มลู สรา้งความตระหนกั ความเขา้ใจ กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน ชมุชน 

และสงัคม

o	สรา้งการมสีว่นรว่มในการป้องกนัโรคและภยัสขุภาพ กบัผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน 

ชมุชน และสงัคม

•	 ผูน้�ำองคก์รมอบใหผู้ม้หีน้าทีร่บัผดิชอบจดัท�ำรายงาน

o	รายงานและเผยแพร่สถานการณ์ ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ 

สือ่สาธารณะ อยา่งต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ

	 การเฝ้าระวงัการระบาดของโรคและภยัสขุภาพทีเ่กดิขึน้ 

	 การด�ำเนินการสอบสวนควบคมุโรค

o	รายงานโรคไปยงัส�ำนักงานสาธารณสุขในพืน้ทีแ่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ตาม

	 พระราชบญัญตัโิรคตดิต่อ พ.ศ. 2558 

	 กฎอนามยัระหว่างประเทศ พ.ศ. 2548 (International Health 

Regulation)

	 กฎขอ้บงัคบัอืน่ๆ 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความเขา้ใจ ความตระหนกั ของผูป่้วย 

ผูร้บับรกิาร ชมุชน และสงัคม เกีย่วกบั

โรคและภยัสขุภาพทีส่�ำคญัในพืน้ที่

•	 ความครอบคลุมและทนัเวลาของ 

การจดัท�ำรายงาน
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SPA II - 9.1 การจดับริการสร้างเสริมสขุภาพส�ำหรบัชมุชน (Health 

Promotion for the Communities)

องคก์รร่วมกบัชมุชน จดัให้มีบริการสร้างเสริมสขุภาพท่ีสนองตอบต่อความต้องการ

ของชมุชน.

(1)	 องคก์รก�ำหนดชุมชนทีร่บัผดิชอบและท�ำความเขา้ใจบรบิทของชุมชน มกีารประเมนิ

ความตอ้งการดา้นสขุภาพและศกัยภาพของชมุชน และระบุกลุม่เป้าหมายและบรกิาร

สรา้งเสรมิสขุภาพทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผู้บรหิารร่วมกบัทีมที่รบัผดิชอบ ร่วมกนัท�ำความเข้าใจความหมายของชุมชน  

ว่าครอบคลุมถึงชุมชนทางภูมิศาสตร์ และชุมชนทางสังคมที่มารวมตัวกัน 

เพือ่เป้าหมายเดยีวกนั 

•	 ผู้บริหารร่วมกับทีมที่ร ับผิดชอบ ก�ำหนดชุมชนที่ร ับผิดชอบที่จะจัดบริการ 

สรา้งเสรมิสขุภาพ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรว่มกนัท�ำความเขา้ใจบรบิทของชมุชนทีร่บัผดิชอบ โดย	

o	ประเมินความต้องการของชุมชน ซึ่งครอบคลุมถึงการเก็บรวบรวม

สารสนเทศเกีย่วกบัสขุภาพของชมุชน  เชน่ ปัจจยัทีม่ผีลต่อสขุภาพ สถานะ

สขุภาพ ศกัยภาพ และความเสีย่งดา้นสขุภาพของชมุชน เป็นตน้

o	ทบทวน ท�ำความเขา้ใจกบัสถานการณ์ และขดีความสามารถในปัจจบุนัของ

ชมุชน ครอบคลุมมมุมองดา้นการสง่เสรมิ รกัษา ป้องกนั และฟ้ืนฟู 

o	ประเมนิศกัยภาพของชมุชน เพือ่รบัรูถ้งึความสามารถสงูสดุทีเ่ป็นไปไดข้อง

ชมุชนนัน้ๆ ถา้หากชมุชนนัน้ไดร้บัการสนบัสนุน ดา้นการบรกิาร ประสาน

ความรว่มมอื สง่เสรมิ เพิม่พลงัอ�ำนาจอยา่งเตม็ที ่ 

o	ก�ำหนดกลุม่เป้าหมายส�ำคญัในชมุชน (ซึง่อาจมทีัง้กลุม่ทีม่สีขุภาพด ีกลุม่ที่

มคีวามเสีย่งสงูหรอืดอ้ยโอกาส กลุม่ทีม่ปัีญหาสขุภาพ) และบรกิารสขุภาพ

ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัชมุชน

II-9 การท�ำงานกับชุมชน
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o	บรกิารสขุภาพทีเ่ป็นไปได ้ไดแ้ก่ การดแูลสขุภาพ การป้องกนัโรค การชว่ยเหลอื 

สนบัสนุน การสง่เสรมิการเรยีนรู ้ การพฒันาทกัษะสขุภาพ การชีป้ระเดน็

นโยบายสาธารณะ การสรา้งเครอืขา่ย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุชมุชนทีร่บัผดิชอบ ความตอ้งการ 

ศกัยภาพ กลุม่เป้าหมายส�ำคญั บรกิาร

สขุภาพทีจ่�ำเป็น

•	 ความชดัเจนและเหมาะสมในการ

ก�ำหนดชมุชน ระบุกลุม่เป้าหมาย  

และบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีจ่�ำเป็น

ส�ำหรบัชมุชน

(2)	 องค์กรร่วมกบัชุมชนวางแผนและออกแบบบรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพ ทีต่อบสนอง 

ความตอ้งการและปัญหาของชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรว่มกบัชมุชนวางแผนและออกแบบบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพ โดย

o	ใชข้อ้มลูทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุม่บุคคล และระดบัชมุชน เพือ่ระบุปัญหา

และความตอ้งการดา้นสขุภาพ

o	พจิารณาบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพทีส่อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการ 

โดยอาจครอบคลุมการดแูล การชว่ยเหลอืสนบัสนุน การสง่เสรมิการเรยีนรู ้ 

การพฒันาทกัษะสขุภาพ อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรอืหลายอยา่งรว่มกนั

o	พจิารณาบรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพใหค้รอบคลุมกลุ่มสุขภาพด ี กลุ่มเสีย่ง 

และกลุม่ทีม่ปัีญหาสขุภาพ  

o	จดัท�ำแผนบรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพประกอบดว้ยเป้าหมาย วตัถุประสงค ์

ผลลพัธท์ีต่อ้งการ และตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสม

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุแผนงานสรา้งเสรมิสขุภาพส�ำหรบั

ชมุชนจ�ำแนกตามลกัษณะบรกิารต่างๆ 

และผลคาดวา่จะสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการและปัญหาของชมุชน

•	 ความชดัเจนและความเหมาะสมของ

บรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพส�ำหรบัชมุชน
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(3)	 องคก์รรว่มมอืกบัภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง จดับรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพส�ำหรบัชมุชน . 

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารด�ำเนินการจดับรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพส�ำหรบัชมุชนตามแผนทีก่�ำหนด

ไวใ้นขอ้ (2)

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารแสวงหาความรว่มมอืกบัองคก์รและผูใ้หบ้รกิารอืน่ๆ ในการจดับรกิาร

สรา้งเสรมิสุขภาพ เช่น องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิน่ สถานีอนามยั รา้นขายยา 

ในชมุชน การแพทยพ์ืน้บา้น เป็นตน้

•	 ทบทวนการจดับรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพส�ำหรบัชุมชน โดยพจิารณาถงึลกัษณะ 

การด�ำเนิน ความครอบคลมุ ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแผนงานทีว่างไว ้และรปูแบบ  

ลกัษณะ ระดบัการมสีว่นรว่มขององคก์รและผูใ้หบ้รกิารอืน่ๆ ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี

o	การดแูลสขุภาพ  

o	การชว่ยเหลอืสนบัสนุน 

o	การสง่เสรมิการเรยีนรู ้

o	การพฒันาทกัษะสขุภาพ 

o	การชีป้ระเดน็นโยบายสาธารณะ  

o	การสรา้งเครอืขา่ย

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 ความครอบคลุมของการด�ำเนินงาน

•	 ความร่วมมอืกบัองคก์รและผูใ้หบ้รกิาร

อืน่ๆ

(4)	 องคก์รตดิตามประเมนิผล ตลอดจนแลกเปลีย่นขอ้มลูและรว่มกบัชมุชนในการปรบัปรงุ

บรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพในชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทีมผู้ให้บริการติดตามประเมินผลการจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน  

เปรยีบเทยีบกบัแผนงานและความตอ้งการสขุภาพของชมุชน 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารน�ำสิง่ทีไ่ดจ้ากการทบทวนประเมนิผลมาจดัล�ำดบัความส�ำคญั สือ่สาร

แก่ชุมชนทีม่สีว่นร่วม เพือ่ร่วมกนัพฒันาการจดับรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพในชุมชน

อยา่งต่อเน่ือง
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุผลการประเมนิและการปรบัปรงุ 

ทีเ่กดิขึน้

•	 ผลลพัธห์รอืการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

จากบรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพในชมุชน
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SPA II - 9.2 การเสริมพลงัชมุชน (Community Empowerment)

องค์กรท�ำงานร่วมกับชุมชนเพ่ือสนับสนุนการพฒันาความสามารถของชุมชน 

ในการปรบัปรงุสขุภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีของชมุชน.

(1)	 องคก์รสง่เสรมิการมสีว่นร่วม การสรา้งศกัยภาพ และการสรา้งเครอืขา่ยของชุมชน 

รวมทัง้การเป็นคูพ่นัธมติร  ทีเ่ขม้แขง็กบัชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ผูน้�ำระดบัสูง ทมีผูใ้หบ้รกิาร และทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้งร่วมกนัก�ำหนดหรอืทบทวน

ทิศทางนโยบายในเรื่องการท�ำงานร่วมกบัชุมชน  การส่งเสริมการมสี่วนร่วม  

การสรา้งศกัยภาพ และการสนับสนุนการสรา้งเครอืข่ายของชุมชน  ซึ่งควรเป็น 

สว่นหน่ึงของแผนกลยทุธข์องโรงพยาบาล 

•	 ผูน้�ำทุกระดบัทบทวนบทบาทในการสนับสนุนการด�ำเนินการของทมีผูใ้หบ้รกิาร  

ในการด�ำเนินการเสรมิพลงัชมุชน อยา่งชดัเจนและสือ่สารทัว่ถงึทัง้องคก์ร

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารทบทวนปรบัปรุงบทบาทการท�ำงานใหล้กัษณะด�ำเนินการให ้ ไปสู่ 

การใหบ้รกิาร ในลกัษณะคูพ่นัธมติร หุน้สว่นทางสขุภาพ ทีเ่ขม้แขง็ ดว้ยการแลกเปลีย่น 

สารสนเทศ ความรู ้ ทกัษะ และทรพัยากร ทีจ่�ำเป็นเพื่อการสนับสนุนการพฒันา 

ความสามารถของชมุชนในการปรบัปรงุสขุภาพและความเป็นอยูท่ีด่ขีองชมุชน และ

การเรยีนรูร้ว่มกนั

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุภาพรวมทีเ่ป็นรปูธรรมของการท�ำงาน

รว่มกบัชมุชน การสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม  

การสรา้งศกัยภาพ การสรา้งเครอืขา่ย

ของชมุชน การเป็นคูพ่นัธมติรทีเ่ขม้แขง็ 

กบัชมุชน

•	 ความครอบคลุมพืน้ทีเ่ป้าหมาย

•	 ระดบัความสมัพนัธก์บัชมุชน
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(2)	 องคก์รรว่มมอืกบัชมุชน สง่เสรมิความสามารถของกลุม่ต่างๆ ในชมุชน เพือ่ด�ำเนินการ 

แกปั้ญหาทีชุ่มชนใหค้วามส�ำคญัโดยใชต้น้ทุนทางสงัคม วฒันธรรมและภูมปัิญญา

ของชมุชน.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารด�ำเนินการวเิคราะห์
o	ปัญหาทีช่มุชนใหค้วามส�ำคญั
o	ตน้ทนุทางสงัคม วฒันธรรม และภมูปัิญญาของชมุชนทีจ่ะน�ำมาใชแ้กปั้ญหา
o	กลุ่มต่างๆ ในชุมชนที่จะมีบทบาทในการแก้ปัญหาของชุมชน เช่น  

กลุ่่�มแม่บ่้า้น กลุ่่�มพระสงฆ์ ์กลุ่่�มผู้้�ติดิเชื้้�อ HIV เป็็นต้น้
•	 ทีมผู้ให้บริการร่วมมือกับชุมชนในการส่งเสริมความสามารถของกลุ่มต่างๆ  

ทีว่เิคราะหไ์ด ้เพือ่แกปั้ญหาของชมุชน

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 กลุม่ต่างๆ ในชมุชนทีอ่งคก์รเขา้ไป 

สง่เสรมิความสามารถ 

•	 ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการด�ำเนินงาน

ของกลุม่ดงักลา่ว

(3)	 องคก์รร่วมมอืกบัชุมชน ส่งเสรมิการพฒันาพฤตกิรรมและทกัษะสุขภาพของบุคคล 

และครอบครวั.

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารรว่มกบัชมุชนทบทวนขอ้มลู สถานการณ์ ของปัญหาสขุภาพ พฤตกิรรม 
สขุภาพทีเ่กีย่วขอ้งและทกัษะสขุภาพสว่นบุคคลของชมุชนทีร่บัผดิชอบ ในปัจจบุนั 

•	 ทีมผู้ให้บริการร่วมกบัชุมชน ทบทวนการด�ำเนินการร่วมกบัชุมชนในปัจจุบนั 
ในการสง่เสรมิพฤตกิรรมและทกัษะสุขภาพสว่นบุคคล ทีม่คีวามส�ำคญัต่อสุขภาพ
ของแต่ละคน ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี
o	พฤตกิรรมสขุภาพทีด่ ี(การออกก�ำลงั การผอ่นคลาย อาหาร)
o	การลดพฤตกิรรมทีม่คีวามเสีย่งต่อสขุภาพ
o	การปกป้องสว่นบุคคลใหพ้น้จากความเสีย่ง
o	การจดัการกบัความเครยีดในชวีติประจ�ำวนั

•	 ทีมผู้ให้บริการประเมินผลการสนับสนุนส่งเสริมพฤติกรรมและทกัษะสุขภาพ 
ส่วนบุคคลร่วมกบัชุมชน และประเมินแนวโน้มสุขภาพส่วนบุคคลในภาพรวม  
ทีเ่กดิขึน้หลงัมคีวามรว่มมอืกนั
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ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุภาพรวมของความรว่มมอื 

ทีเ่กดิขึน้จรงิ  

•	 แนวโน้มการเปลีย่นแปลงดา้นพฤตกิรรม 

และทกัษะสขุภาพสว่นบุคคล

(4)	 องคก์รสง่เสรมิการสรา้งสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  และทางสงัคม  ทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพด ี 

รวมทัง้การชี้แนะและสนับสนุนนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพด้วยการสร้าง 

ความสมัพนัธ ์รว่มมอื และแลกเปลีย่นสารสนเทศกบัผูเ้กีย่วขอ้ง

กิจกรรมที่ควรด�ำเนินการ

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารร่วมกบัชุมชน ทบทวนขอ้มลู สถานการณ์ ของปัญหาสิง่แวดลอ้ม

ทางกายภาพในชุมชนที่มีผลต่อสุขภาพ และผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบ 
ในองคก์รอืน่ๆ  ในปัจจบุนั 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารร่วมกบัชุมชน ทบทวนการด�ำเนินการร่วมกบัชุมชนและผูม้หีน้าที ่
เกี่ยวขอ้งรบัผดิชอบในองค์กรอื่นๆ ในปัจจุบนั  ในการส่งเสรมิใหม้สีิง่แวดล้อม 
ทางกายภาพในชมุชนทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพด ีในประเดน็ดงัต่อไปน้ี
o	การลดสิง่ปนเป้ือนทางกายภาพและสารเคมี
o	การอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติ
o	สิง่แวดล้อมเพื่อสนัทนาการ การพกัผ่อน สมดุลของชวีติและกิจกรรม 

ทีเ่อือ้ต่อสขุภาพ
•	 ทีมผู้ให้บริการร่วมกับชุมชนและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องรบัผิดชอบในองค์กรอื่นๆ  

ประเมนิผลการสง่เสรมิใหม้สีิง่แวดลอ้มทางกายภาพในชมุชนทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพดี

ส่ิงแวดล้อมทางสงัคม
•	 ทีมผู้ให้บริการร่วมกับชุมชน ทบทวนข้อมูล สถานการณ์ ของผู้ต้องการ 

ความชว่ยเหลอืทางสงัคม  ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งรบัผดิชอบในองคก์รอืน่ๆ และปัญหา 
สิง่แวดลอ้มทางสงัคมในชมุชนทีม่ผีลต่อสขุภาพ และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง  ในปัจจบุนั 

•	 ทมีผูใ้หบ้รกิารร่วมกบัชุมชน ทบทวนการด�ำเนินการร่วมกบัชุมชนและผูม้หีน้าที่
เกีย่วขอ้งรบัผดิชอบในองคก์รอื่นๆ ในปัจจุบนั  ในส่งเสรมิใหม้บีรกิารช่วยเหลอื 
ทางสงัคม และสรา้งสิง่แวดลอ้มทางสงัคมทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพด ีในประเดน็ดงัต่อไปน้ี
o	การชว่ยเหลอืทางสงัคมในกลุม่เป้าหมาย (เชน่ ผูท้ีด่อ้ยโอกาสทางสงัคม)
o	การสรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม
o	ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมทีส่ง่เสรมิความเป็นอยูท่ีด่ใีนทีท่�ำงานและชมุชน
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•	 ทีมผู้ให้บริการร่วมกับชุมชนและผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องรบัผิดชอบในองค์กรอื่นๆ 
ประเมินผลการส่งเสริมให้มีบริการช่วยเหลือทางสงัคม และสร้างสิ่งแวดล้อม 
ทางสงัคมทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพดี

นโยบายสาธารณะเพ่ือสขุภาพ
•	 ผู้น�ำระดบัสูง ทมีผู้ให้บรกิาร และทมีงานที่เกี่ยวขอ้ง ร่วมกนัท�ำความเข้าใจว่า 

นโยบายสาธารณะ อาจจะมาจากการก�ำหนดมาตรการเชงิบงัคบัโดยส่วนราชการ 
หรอืมาจากมาตรการเชงิสงัคมโดยชมุชนกไ็ด้

•	 ผูน้�ำระดบัสูง ทมีผูใ้หบ้รกิาร และทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง ร่วมกนัพจิารณาขอ้มูลและ
สถานการณ์ต่างๆ เพือ่ก�ำหนดหรอืทบทวนประเดน็นโยบายสาธารณะเพือ่สขุภาพ
ทีอ่งคก์รควรมบีทบาทในการชีแ้นะและสนบัสนุน 

•	 ผูน้�ำระดบัสงู ทมีผูใ้หบ้รกิาร และทมีงานทีเ่กีย่วขอ้ง รว่มกนัวเิคราะห ์ชมุชน องคก์ร 
และบุคคลผูเ้กีย่วขอ้ง ในการขบัเคลื่อนนโยบายสาธารณะแต่ละประเดน็ รวมถงึ 
รปูแบบการมสีว่นรว่ม สารสนเทศทีจ่�ำเป็น และชอ่งทางการสือ่สาร 

•	 ผู้น�ำระดบัสูง ทีมผู้ให้บริการ และทีมงานที่เกี่ยวข้อง สร้างความสมัพนัธ์และ 
ความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้องและสื่อสารแลกเปลี่ยนสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง  
เพื่อใหเ้กดิความตระหนักในความส�ำคญัของประเดน็นโยบายสาธารณะดงักล่าว  

และน�ำไปสูก่ารก�ำหนดมาตรการต่างๆ โดยชมุชนหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

ประเด็นที่ควรพิจารณาในการประเมินตนเอง

การปฏิบติั (practice) ผลลพัธ ์(result)

•	 สรปุภาพรวมการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้

ในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

ทีเ่อือ้ต่อการมสีขุภาพด ี

•	 สรปุภาพรวมการสง่เสรมิใหม้บีรกิาร

ชว่ยเหลอืทางสงัคม และสรา้ง 

สิง่แวดลอ้มทางสงัคมทีเ่อือ้ต่อการ 

มสีขุภาพดี

•	 นโยบายสาธารณะทีอ่งคก์รขบัเคลือ่น 

•	 ผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากการขบัเคลือ่น

ต่างๆ




