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มาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ III

 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้ตระหนักถึงความส�าคัญ

ของการพัฒนาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพว่ามีความจ�าเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้รับ

บริการ ในระยะเริม่ต้นสถาบนัได้จดัท�ามาตรฐานการพฒันาระบบเครือข่ายบรกิารสขุภาพระดบั

จงัหวัดขึน้ ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ฉบับเฉลมิพระเกยีรตฉิลอง

สริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี และได้พฒันาปรับปรงุเพ่ิมเตมิให้เป็นปัจจบุนัตามมาตรฐานโรงพยาบาล

และบริการสขุภาพ ฉบบัท่ี 4 โดยบรรจสุาระส�าคญัเฉพาะของการจดับรกิารในลกัษณะเครอืข่าย

เพิ่มเติมให้ชัดเจนขึ้น และมีการทดลองน�าไปใช้พัฒนาระบบบริการสุขภาพระดับจังหวัดหลาย

แห่งรวมถึงให้การเชิดชูเกียรติเครือข่ายบริการสุขภาพระดับจังหวัด (provincial healthcare 

network certification) รวมจ�านวน 16 แห่ง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมา

 ตามระเบียบคณะกรรมการบริหารสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ว่าด้วย  

หลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินการพัฒนาและการรับรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2562 ได้มีการก�าหนดให้มีการประเมินการพัฒนาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลที่

พฒันาระบบเครือข่าย ตามมาตรฐานทีค่ณะกรรมการก�าหนด สถาบนัจงึน�ามาตรฐานการพฒันา

ระบบเครือข่ายบริการสุขภาพระดับจังหวัด มาปรับปรุงป็นมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการ

สขุภาพ (healthcare network system standards) ทีเ่ปิดกว้างขึน้เพือ่รองรับสถานพยาบาล

ที่พัฒนาเครือข่ายในรูปแบบต่างๆ โดยสถานพยาบาลยังคงสามารถน�ามาตรฐานไปใช้เพื่อการ

พฒันาและการรับรองคณุภาพเครอืข่ายบรกิารสขุภาพระดบัจงัหวดั (Provincial Healthcare 

Network System Accreditation: PNA) ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก�าหนดได้

 สถาบนัหวงัเป็นอย่างยิง่ว่ามาตรฐานเครอืข่ายบรกิารสขุภาพนี ้ จะช่วยเป็นแนวทางใน

การท�างานของสถานพยาบาลกบัพืน้ทีห่รอืเครอืข่ายใดๆ ในการพฒันาระบบบริการให้ก้าวหน้า

จากระดบัภายในสถานพยาบาลไปเป็นการพฒันาระบบบรกิารท่ีมีความเชือ่มโยงแบบไร้รอยต่อ

ในลกัษณะเครือข่ายบริการสุขภาพ เพือ่ตอบสนองความต้องการของสงัคมในและช่วยพฒันาระบบ

บริการสาธารณสขุไทย ให้มคีวามปลอดภัย ส่งเสรมิการท�างานเป็นทมี ลดปัญหาข้อร้องเรยีน และ

ช่วยให้ประชาชนเกดิความมัน่ใจ และไว้วางใจในระบบบริการสขุภาพในประเทศไทย 

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

มิถุนายน 2563 

ค�าน�า





ค�าน�า III

ส่วนที่ I บทน�า 1

ที่มาของมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 2

องค์ประกอบส�าคัญของการพัฒนาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 2

ค�านิยาม 3

ส่วนที่ II มาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 5

ขอบเขตของมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพ 6

หมวด 1 การน�าเครือข่าย 7

หมวด 2 การบริหารแผนกลยุทธ์ 8

หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 9

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 10

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 11

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 12

หมวด 7 กระบวนการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการ 13

หมวด 8 ผลลัพธ์การด�าเนินการของเครือข่าย 14

ส่วนที่ III เกณฑ์การพิจารณาเพื่อรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบเครือข่าย

 บริการสุขภาพ 15

คุณสมบัติพื้นฐานของสถานพยาบาลที่ขอรับรองตามมาตรฐานระบบเครือข่าย

บริการสุขภาพ 16

เกณฑ์การพิจารณาเพื่อรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาตามมาตรฐานระบบ

เครือข่ายบริการสุขภาพ 17

สารบัญ



บทน�า



มาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ 1

บทน�าI
ส่วนท่ี



มาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ2

ท่ีมาของมาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
   ในปี พ.ศ. 2555-2556 กระทรวงสาธารณสุขได้มีการทบทวนบทบาทภารกิจ มุ่งท่ีจะ

ด�าเนินการจัดบริการสุขภาพเชิงรุกในระดับพื้นท่ี เป็นการบริหารในรูปแบบเขตสุขภาพ เน่ืองจาก

การบรหิารจดัการในระดบัจงัหวดัมข้ีอจ�ากดั เพราะขนาดของประชาชนแต่ละจงัหวดัแตกต่างกนัมาก 

ในบางจงัหวดัขาดความรวดเรว็ในการตอบสนองต่อปัญหา และยงัเป็นการกระจายอ�านาจออกจาก

ส่วนกลางไปยงัเขตพืน้ทีอ่กีด้วย จงึมกีารจดัท�าแผนการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ (service plan) 

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อการพัฒนาและจัดระบบบริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข 

ด้วยเหตุนี้ ทางสถาบันจึงได้มีการพัฒนารูปแบบมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพขึ้น เพื่อ

1) ตอบสนองการท�างานในเชิงระบบที่ครอบคลุมทั่วประเทศ

2) ลดปัญหาต่างๆ ที่มีการเปลีย่นแปลงต่อระบบบรกิารสขุภาพในประเทศไทย

3) ประชาชนไทยได้มสีขุภาพดี ลดป่วย ลดตาย และมีความมั่นใจในการรับบริการจาก

สถานพยาบาลต่างๆ ในประเทศไทยโดยขยายการพฒันาระบบเครอืข่ายครอบคลุมถงึ

สถานพยาบาลของรฐัในสงักดัอืน่นอกกระทรวงสาธารณสขุ และสถานพยาบาลเอกชน

4) ตดิตามประเมนิผลลพัธ์ในการบรกิารตัง้แต่ระดับแม่ข่ายสู่ลกูข่ายท่ีไร้รอยต่อ

5) กระจายการดูภาวะสุขภาพให้ครอบคลุมตอบสนองความต้องการของประชาชนให้

มากขึ้น

องค์ประกอบส�าคัญของการพัฒนาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
1. Seamless: เครือข่ายมีการพัฒนาคุณภาพระบบการเชื่อมต่อของสถานพยาบาลในทุกระดับ 

เพื่อลดรอยต่อภายในเครือข่ายและนอกเครือข่ายที่มีการส่งต่อผู้ป่วยไปรักษาต่อเนื่อง รวมทั้ง

การมีระบบฐานข้อมูลที่สามารถใช้ในการบริหารจัดการของเครือข่ายในภาพรวม

2. Network: เครือข่ายมีการก�าหนดโครงสร้าง บทบาทหน้าที่ เป้าหมาย และเครื่องชี้วัดของ 

สถานพยาบาลในแต่ละระดับที่ชัดเจน สอดคล้องและเชื่อมโยง มีการบริหารจัดการทรัพยากร

ร่วมกันภายในเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

3. Patient Safety: เครอืข่ายมกีารพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ป่วยท่ีสะท้อนให้เหน็การบริหารจดัการ

ร่วมและเช่ือมโยงโดยมีเป้าหมายเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย ทั้งผู้ป่วยภายในสถานพยาบาล

ส่วนท่ี I

บทน�า
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ทกุระดบัและการดแูลเชือ่มโยงในเครือข่าย ครอบคลุมการดูแลผู้ป่วยในทกุขัน้ตอนต้ังแต่การเข้าถงึ

บริการถึงการดูแลต่อเนื่อง

4. Output/Outcome: เครอืข่ายมกีารก�าหนดเป้าหมายและเครือ่งชีวั้ดในภาพรวมเครอืข่าย มีการ

จัดการระบบฐานข้อมูล มีระบบการติดตามผลการด�าเนินงาน และวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวม

ทัง้เครอืข่ายตามฐานประชากร ซ่ึงผลลัพธ์การด�าเนนิงานท่ีส�าคญัควรมแีนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเนือ่ง

ค�านิยาม
   เครือข่ายบริการสุขภาพ หมายถึง เครือข่ายสถานพยาบาลที่ต้องการพัฒนาระบบงาน

ให้มีความเชื่อมโยงในทิศทางเดียวกันโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้มี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลร่วมกัน อาจเป็น เครือข่ายบริการระดับจังหวัด เครือข่ายบริการกลุ่มโรค 

เครือข่ายสถานพยาบาลสังกัดต่างๆ หรือเครือข่ายสถานพยาบาลเอกชน เป็นต้น 

   บริการสุขภาพ หมายถึง บริการสุขภาพส�าหรับกลุ่มผู้ป่วยหรือกลุ่มโรคท่ีเครือข่าย 

ขอประเมนิ ตามมาตรฐานเครือข่ายบริการสุขภาพทีค่ณะกรรมการก�าหนด เป็นกลไกส่งเสริมสนบัสนุน

ให้สถานพยาบาลเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพที่เชื่อมโยงเชิงระบบให้เกิดระบบงานที่มี

คณุภาพประสทิธภิาพในพืน้ทีแ่ละเครอืข่ายระดบัต่างๆ โดยเน้นการบรหิารจดัการร่วมเพือ่คณุภาพ

และความปลอดภัยในระบบบริการสุขภาพเพื่อประชาชน และส่งเสริมการท�างานเป็นทีมด้วยหลัก 

INN (Individual: Node: Network)

   สุขภาพ หมายถึง ภาวะของมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งทางกาย จิต ปัญญาและสังคม เชื่อมโยง

กันเป็นองค์รวมอย่างสมดุล

   สถานพยาบาลแม่ขา่ย หมายถงึ สถานพยาบาลทีเ่ป็นเจ้าภาพหลกัในการบริหารจดัการ

ระบบบริการสุขภาพเรื่องที่เครือข่ายร่วมกันก�าหนด

   สถานพยาบาลในเครือข่าย หมายถึง สถานพยาบาลที่ก�าหนดร่วมกัน ใน Network 

Profile และอยู่ในสายธารระบบบริการภาพเดียวกัน (value stream) เพ่ือบริหารระบบบริการ

สุขภาพแบบเชื่อมโยงและประสานการด�าเนินงานร่วมโดยมีเป้าหมายเดียวกัน

   ระบบบริการที่ไร้รอยต่อ (seamless care) หมายถึง ระบบที่ผู้ป่วยได้รับการติดตาม

รักษาและฟื้นฟูสภาพจากทีมสหวิชาชีพ เลื่อนไหลไปอย่างราบรื่น ไม่มีรอยต่อให้สะดุดหรือติดขัด 

   ห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) หมายถึง การเคลื่อนย้าย และเก็บรักษาผลิตภัณฑ์

ตั้งแต่จุดเริ่มต้นไปจนถึงจุดสุดท้ายปลายทางผู้บริโภค กระบวนการในแต่ละขั้นตอน ห่วงโซ่อุปทาน

จะเพ่ิมคณุค่าสนิค้าซึง่เกดิจากการประสานงานของสมาชกิในห่วงโซ่อปุทานและบรูณาการโลจสิตกิส์

ในทกุขัน้ตอน ตลอดเส้นทางห่วงโซ่อปุทานอย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล และผู้เกีย่วข้องได้

ประโยชน์ร่วมกัน

   ภาวะภัยคุกคามทางด้านสุขภาพ ตามนิยามขององค์การอนามัยโลก หมายถึง ปัญหาที่

ทั่วโลกก�าลังเผชิญอยู่ เช่น มลพิษทางอากาศ โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โรคติดต่อ โรคระบาดต่างๆ  

เชื้อดื้อยา โรคติดเชื้อเอชไอวี การปฏิเสธวัคซีน ไข้เลือดออก รวมถึงการสาธารณสุขมูลฐานที่ไม่ได้

มาตรฐาน เป็นต้น
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มาตรฐานระบบเครอืข่าย 
บรกิารสุขภาพII

ส่วนท่ี
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ขอบเขตของมาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ

   มาตรฐานระบบเครือข่ายบริการสุขภาพฉบับใหม่ มีการน�ากรอบแนวคิดจากมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับที่ 4 โดยเฉพาะมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการ คือ  

ตอนที ่I การน�าองค์กร มาใช้ในการพฒันา เป็นเกณฑ์ในการประเมนิและรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล

ทีม่กีารด�าเนนิงานในรปูแบบเครอืข่าย และบรูณาการระบบงานส�าคญัส�าหรบัการบรหิารจดัการเครอืข่าย

รวมไว้ในการจดัการกระบวนการ เช่น ระบบบริหารความเส่ียง โดยแยกกระบวนการส�าคญัท่ีสดุของ

ระบบบรกิารสุขภาพทีเ่ป็นเป้าหมายของเครือข่าย ออกมาเป็นกระบวนการดูแลผู้ป่วยและผู้รับผลงาน 

โดยยดึตามค่านิยมและแนวคดิหลักของการพฒันาคณุภาพและการสร้างเสริมสุขภาพ ชวนสถานพยาบาล

เครือข่ายในการเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาร่วมกัน

กรอบแนวคิดมาตรฐานเครือข่ายบริการสุขภาพ

การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ผลลัพธ์
การด�าเนินงาน
ของเครือข่าย

กระบวนการดูแล
ผู้ป่วย/ผู้รับผลงาน

การน�าเครือข่าย

การมุ่งเน้นผู้ป่วย/
ผู้รับบริการ/

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการ
กระบวนการ

การบริหาร
แผนกลยุทธ์

การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

ส่วนท่ี II

มาตรฐานระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
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หมวด 1 การน�าเครอืข่าย
ทีมน�า1 ก�าหนดทิศทางนโยบายสื่อสาร และสร้างสิ่งแวดล้อม รวมท้ังมีการวางระบบก�ากับติดตามดูแลทางคลินิก 

เพือ่ส่งเสรมิการให้บรกิารสขุภาพของเครอืข่าย2 ทีม่คีณุภาพ ปลอดภัย มจีรยิธรรม มรีะบบการตดัสนิใจทีด่ ีรบัผิดชอบ

ต่อสาธารณะ

1.1 ทมีน�าเครอืข่ายก�าหนดภาพฝัน3/ทศิทางนโยบายบรกิารสขุภาพของเครือข่าย ซ่ึงเน้นบรกิารที่

ไร้รอยต่อ4 มีคุณภาพ ปลอดภัย ส่ือสารไปยังผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในเครือข่ายทุกระดับ

ด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

1.2 มีคณะกรรมการของเครือข่ายทั้งในด้านนโยบายและด้านวิชาการ ท�าหน้าที่ตัดสินใจร่วมกัน

ก�าหนดแนวทางปฏิบัติ ส่งเสริมความร่วมมือ และติดตามผลการด�าเนินการของการให้บริการ

สุขภาพ

1.3 ทีมน�าในทุกส่วนของเครือข่ายตอบสนองต่อภาพฝัน/ทิศทางนโยบายของเครือข่าย ให้การ

สนับสนุน และมุ่งมั่นที่จะเป็นเครือข่ายกันในการจัดบริการสุขภาพ

1.4 ทมีน�าในทกุส่วนของเครอืข่ายสร้างส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการสร้างความร่วมมือ 

การพัฒนาคุณภาพ และประสิทธิภาพของบริการสุขภาพภายในเครือข่าย

1.5 ทีมน�าในทุกส่วนของเครือข่ายคาดการณ์ เตรียมการรับมือ เฝ้าติดตาม ก�ากับดูแลในประเด็น

ความเสีย่ง ความห่วงกงัวลของสงัคม ผลกระทบด้านลบ และปัญหาจรยิธรรมทีอ่าจเกดิข้ึนจาก

บริการของเครือข่าย 

1.6 มีการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการน�าของเครือข่าย

1.7 ทีมน�าเครือข่ายมีการวางระบบก�ากับติดตามดูแลทางคลินิก เพ่ือให้เกิดคุณภาพ และความ

ปลอดภัยในการบริการ

1 ทีมน�า หมายถึง ทีมผู้บริหารของเครือข่ายอันประกอบด้วยผู้น�าสูงสุดทางด้านการบริหารและวิชาการของเครือข่ายและสถานพยาบาลใน 

เครือข่าย 
2 เครือข่าย หมายถึง กลุ่มหรือองค์กรที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น กลุ่มโรงพยาบาลในจังหวัด กลุ่มโรงพยาบาลสังกัดกรมทหาร กลุ่มโรงพยาบาล

ในเครือ กลุ่มโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เป็นต้น
3 ภาพฝัน หมายถึง สิ่งที่มีความตั้งใจไว้อยากให้เป็นไปตามใจที่คิดไว้
4 ไร้รอยต่อ หมายถึง การท�างานร่วมกันที่สามารถแบ่งปันทรัพยากร มีการช่วยเหลือกัน เปรียบเสมือนอยู่ในสถานที่แห่งเดียวกัน ด้วยความเป็น

เอกภาพ
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หมวด 2 การบรหิารแผนกลยุทธ์5

เครือข่ายก�าหนดกลยุทธ์และเปา้หมายของการจดับรกิารสขุภาพ เพือ่ตอบสนองปัญหาและความต้องการของพืน้ที่ 

มีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ และติดตามผลการจัดบริการเพื่อให้มั่นใจว่าบรรลุเป้าหมาย

2.1 มกีารก�าหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย/วัตถปุระสงคข์องการจัดบรกิารสุขภาพของเครือข่าย เพือ่

ตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนในพืน้ที ่มุง่สูภ่าพฝันทีเ่ครอืข่ายก�าหนด โดย

พิจารณาความท้าทายเชิงกลยุทธ์6 โอกาสเชิงกลยุทธ์7 และข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์8. มีการ

ก�าหนดกรอบเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์อย่างชัดเจน

2.2 มกีารตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์9 เกีย่วกบัความสามารถในการให้บรกิารในระดบัและพืน้ทีต่่างๆ ของ

เครอืข่าย จดุประสานงานในการท�างานและการให้บรกิาร รวมทัง้บทบาทของผู้ส่งมอบ10 และ

พันธมิตร11

2.3 มกีารถ่ายทอดกลยทุธ์ และเป้าหมายไปสูก่ารปฏิบตัผ่ิานแผนปฏบิตักิาร และการสือ่สารทีด่ไีป

ยงัทกุส่วนทีเ่กีย่วข้องในเครอืข่าย บคุลากรในเครอืข่ายตระหนกัในบทบาท และการมส่ีวนร่วม

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

2.4 มกีารสนบัสนนุทรพัยากรและบุคลากรอย่างเพียงพอ รวมทัง้การกระจายและใช้ทรัพยากรร่วมกัน

ในเครอืข่าย

2.5 มกีารก�าหนดตวัชีว้ดัส�าคญัเพือ่ติดตามผลการจดับรกิารสขุภาพของเครอืข่าย. ระบบการวดัผล

ครอบคลุมประเด็นส�าคัญ และหนุนเสริมให้องค์กรในเครือข่ายบริการสุขภาพมุ่งไปในทิศทาง

เดียวกัน 

2.6 มีการก�ากับติดตามและประเมินผลการด�าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

2.7 มกีารคาดการณ์และเปรยีบเทยีบผลการด�าเนนิงานกบัเครือข่าย หรอืคู่เทยีบอืน่ และตอบสนอง

อย่างเหมาะสม

5 แผนกลยุทธ ์หมายถึง การใช้วิธีการต่างๆ เพื่อให้งานที่ท�าส�าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้
6 ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์หมายถึง แรงกดดันต่างๆ ที่มีผลอย่างชัดเจนต่อความส�าเร็จในอนาคตของเครือข่าย ความท้าทายเหล่านี้มักเกิดจาก 

แรงผลักดนัภายนอก เช่น การเปลีย่นแปลงของโลก นโยบายทศิทาง ความต้องการความคาดหวงัของลกูค้าและสงัคม หรอื จากแรงผลกัดนัในองค์กร 

เช่น ขีดความสามารถของเครือข่าย ทรัพยากรบุคคล โดยเป็นแรงผลักดันที่เป็นการแข่งขันและเปรียบเทียบเพื่ออนาคตของเครือข่าย
7 โอกาสเชิงกลยุทธ ์หมายถึง ภาพอนาคตที่เกิดจากการคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การใช้ประโยชน์จากความบังเอิญ กระบวนการวิจัยและ

สร้างนวัตกรรม การประมาณการอย่างฉีกแนวจากสภาพปัจจุบัน และแนวทางอื่นๆ เพื่อมองอนาคตที่แตกต่างออกไปจากเดิม
8 ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์หมายถึง ความได้เปรียบในเรื่องต่างๆ ที่มาจากสมรรถนะหลักของเครือข่ายหรือองค์กรในเครือข่าย ที่มุ่งเน้นการสร้าง

และเพิ่มพูนขีดความสามารถภายในของเครือข่าย เป็นตัวตัดสินว่าเครือข่ายจะประสบความส�าเร็จในอนาคตหรือไม่ โดยทั่วไปมักเป็นปัจจัยที่

ช่วยให้เครือข่ายประสบความส�าเร็จในเชิงแข่งขันทั้งในปัจจุบันและอนาคต
9 การตัดสินใจเชิงกลยุทธ ์หมายถึง การตัดสินใจที่เกี่ยวกับอนาคตของเครือข่าย ตั้งแต่การก�าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง และภารกิจในการด�าเนินให้

บรกิารสขุภาพของเครอืข่าย เพือ่ให้เครอืข่ายประสบความส�าเรจ็ตามเป้าหมาย โดยการก�าหนดแผนกลยทุธ์จะเป็นแนวทางส�าหรบัการตดัสนิใจ

ในด้านส�าคัญและแนวทางปฏิบัติส�าหรับบุคลากรระดับต่างๆ ภายในเครือข่าย
10  ผู้ส่งมอบ หมายถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบ หรือบริการให้กับคู่ค้า หรือสมาชิกในกลุ่ม 
11  พันธมิตร คือ ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรที่จะช่วยเหลือกันตามสัญญาที่ท�าไว้ เพื่อร่วมมือกันในการท�างาน
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หมวด 3 การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร ผู้รบัผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย12

ระบบบริการสุขภาพในเครือข่ายสามารถปรับตัวตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง เสียงสะท้อนและ 

ข้อร้องเรียนจากผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ผู้รับผลงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น�ามาใช้วางแผนและปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่า

บรกิารทีจ่ดัสอดคล้องกบัความต้องการดังกล่าว รวมทัง้มกีารแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ และมกีารคุม้ครอง

สิทธิผู้ป่วย/ผู้รับบริการ อย่างเหมาะสม

3.1 ระบบบริการสุขภาพในเครือข่ายสามารถปรับตัวตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 

ที่ส�าคัญของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ/กลุ่มเป้าหมาย/ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ด้วย

วิธีการท่ีเหมาะสม น�ามาใช้วางแผนและปรับปรุงระบบของเครือข่ายเพื่อให้มั่นใจว่าบริการที่

จัดให้ สอดคล้องกับความต้องการดังกล่าว 

3.2 มช่ีองทางทีม่ปีระสทิธภิาพให้ผู้รับบริการ/กลุ่มเป้าหมาย ค้นหาข้อมลูข่าวสาร และขอรับบรกิาร 

มีการแสดงความรับผิดชอบต่อสาธารณะในการให้ข้อมูลเก่ียวกับการบริการ และคุณภาพ

บริการ

3.3 มรีะบบการประเมนิความพงึพอใจ รับเสยีงสะท้อนและข้อร้องเรยีนจากผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวน

ได้ส่วนเสยี มกีารตอบสนอง และจดัการกบัข้อร้องเรยีนอย่างเหมาะสม มกีารน�าผลการประเมนิ

ความพึงพอใจ และเสียงสะท้อนมาปรับปรุงการให้บริการของเครือข่าย

3.4 มีกระบวนการในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและหน้าท่ีของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ และให้การ

คุ้มครองสิทธิผู้ป่วย/ผู้รับบริการอย่างเหมาะสม

3.5 มีช่องทางหรือกลไกท่ีให้ผู้รับบริการ ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการ 

ขับเคลื่อนงานของเครือข่าย

12 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์จากการด�าเนินการระบบบริการสุขภาพของเครือข่าย
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หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู้
เครอืข่ายมกีารวดั วเิคราะห์ข้อมลู เพือ่น�าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบงาน มข้ีอมลูสารสนเทศ13 เทคโนโลยี 

สารสนเทศและการส่ือสารที่จ�าเป็น มีคุณภาพ และพร้อมใช้งานส�าหรับบุคลากร และผู้รับบริการ มีการใช้ข้อมูล

วิชาการ และการจัดการความรู้เพื่อการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ที่มีคุณภาพ

4.1 มีการก�าหนดและทบทวนข้อมูล/ตัวชี้วัดส�าคัญ เพื่อใช้ในการจัดบริการ และติดตามผลการ 

จัดบริการของเครือข่าย

4.2 มกีารจดัเกบ็เช่ือมโยง และวิเคราะห์ข้อมูล/ตวัชีว้ดัส�าคญัในทกุระดบั และทกุส่วนของเครอืข่าย 

เพือ่ให้ได้ข้อสรปุทีน่่าเชือ่ถอืเกีย่วกบัผลการด�าเนนิการของเครือข่าย น�ามาจัดล�าดับความส�าคัญ

เพื่อการพัฒนา และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติทั่วทั้งเครือข่าย 

4.3 มรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ พร้อมอ�านวยความสะดวกในการสือ่สาร การส่งต่อ และการดแูล

ผู้ป่วย/ผู้รับบริการภายในเครือข่ายอย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ

4.4 มกีารจดัการระบบสารสนเทศให้มัน่ใจในความเชือ่ถอืได้ มัน่คง มกีารรักษาความลับของผูป่้วย 

และค�านึงถึงความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

4.5 มกีารน�าข้อมลูวชิาการและแนวปฏิบตัทิางคลนิกิทีท่นัสมยั มาใช้ในการตรวจวนิจิฉยั และบ�าบัด

รักษา

4.6 มกีารจดัการความรู ้เพือ่แลกเปล่ียนวิธกีารปฏิบติัทีดี่ และเรียนรู้จากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์14 

ทั้งภายในเครือข่าย และจากนอกเครือข่าย น�าไปสู่การปฏิบัติท่ีรัดกุมเป็นระบบในแนวทาง

เดียวกันทั้งเครือข่าย

13 สารสนเทศ หมายถึง การแสดงหรือชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่างๆ ที่ได้ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือมีการประมวลผลหรือวิเคราะห์สรุปผลด้วยวิธีการ

ต่างๆ แล้วเก็บรวบรวมไว้ เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์ตามต้องการ
14 เหตุการณ์ไม่พึงประสงค ์หมายถึง อุบัติการณ์ที่ก่อให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย ครอบคลุมถึงการเกิดโรค ภาวะแทรกซ้อน การบาดเจ็บ ความทุกข์

ทรมาน ความพิการ และการเสียชีวิต และอาจจะเป็นอันตรายทางด้านสังคม หรือจิตใจ
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หมวด 5 การมุ่งเน้นทรพัยากรบุคคล15

มีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ และจ�านวนที่เหมาะสม เพียงพอ รวมทั้งมีระบบงานและวัฒนธรรมการ

ท�างานที่เอื้อต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ มีระบบการพัฒนา การประเมินผลงาน การยกย่องชมเชย และแรงจูงใจที่

ส่งเสริมการสร้างผลงานที่ดี 

5.1 มีทรัพยากรบุคคลสาขาต่างๆ ท่ีมีความรู้ความสามารถ และจ�านวนท่ีเหมาะสมส�าหรับการ 

จดับรกิารสขุภาพของเครือข่าย รวมทัง้มผู้ีท�าหน้าทีป่ระสานงาน และบริหารจัดการตามความ

จ�าเป็น

5.2 มโีครงสร้าง ระบบงาน และวฒันธรรมการท�างานท่ีเอือ้ต่อการสือ่สาร การประสานงาน การปรกึษา 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรม และมีความคล่องตัว

5.3 มรีะบบการพฒันาทรพัยากรบคุคลเพือ่การดแูลผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร ตามมาตรฐานวชิาชพีอย่าง

มคีณุภาพและปลอดภยั โดยพิจารณาจากบทบาทท่ีต้องรับผิดชอบในแต่ละระดับของเครอืข่าย 

ข้อมลูคณุภาพ ความปลอดภยั และผลการด�าเนนิงานทีผ่่านมา มกีารใช้ศกัยภาพของเครอืข่าย

ในการพัฒนาบุคลากรและการเรียนรู้ร่วมกัน 

5.4 มรีะบบการสร้างแรงจงูใจ และเสรมิพลงัเพ่ือหนนุเสรมิ การท�างานเป็นทมี ยดึผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร

และประชาชนเป็นศูนย์กลางของการดูแล

15 ทรัพยากรบุคคล หมายถึง กลุ่มคนที่มาร่วมกันท�างานของเครือข่ายทั้งหมด เช่น ทีมบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขของสถานพยาบาล

ต่างๆ ในเครือข่าย รวมไปถึง กลุ่มคนในชุมชนต่างๆ ที่ถูกก�าหนดให้เป็นทีมการขับเคลื่อนระบบบริการของเครือข่าย
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หมวด 6 การจดัการกระบวนการ
มีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการ และกระบวนการสนับสนุน เพ่ือให้การ

ดแูลผูป่้วยตามมาตรฐานวชิาชพี มคีณุภาพและปลอดภยั. มกีารบริหารจดัการระบบเครือข่าย เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ

ของบรกิาร มรีะบบสนบัสนนุทีจ่�าเป็น รวมทัง้มรีะบบการจดัการห่วงโซ่อปุทาน และการส่งมอบทีไ่ด้ผล มกีารเตรยีม

พร้อมด้านความปลอดภัยต่อภาวะฉุกเฉิน

6.1 มีการก�าหนดกระบวนการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการ และกระบวนการสนับสนุน รวมทั้งการ

ประสานความร่วมมือและการใช้ทรัพยากรจากภายนอก เพ่ือส่งมอบคุณค่าให้แก่ ผู้ป่วย/ 

ผู้รับบริการ ตามกลุ่มเป้าหมาย 

6.2 มีการจัดท�าข้อก�าหนดส�าคัญหรือคุณลักษณะที่คาดหวังของกระบวนการข้างต้น

6.3 มกีารออกแบบ และสร้างสรรค์นวตักรรม ส�าหรบักระบวนการท�างานเพือ่ตอบสนองข้อก�าหนด/

ความคาดหวังส�าคัญข้างต้น โดยค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ หลักฐานทาง

วิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ เทคโนโลยีใหม่ๆ ความรู้ขององค์กร/เครือข่าย การหนุนเสริมความ

เป็นเครือข่าย เช่น การช่วยเหลือกัน ความยืดหยุ่น การเพิ่มโอกาสในการจัดการกับปัญหาแต่

เริ่มแรก

6.4 สถานพยาบาลในเครอืข่ายน�ากระบวนการท�างานทีอ่อกแบบไว้ไปปฏบิตั ิและสร้างความมัน่ใจ

ว่าจะเป็นไปตามข้อก�าหนดส�าคญัของกระบวนการ มกีารน�าข้อมูลจากผูร้บับรกิารและผูร่้วมงาน

จากภายนอกมาใช้ในการจัดการกระบวนการดังกล่าว มีการใช้ตัวชี้วัดส�าคัญเพ่ือควบคุมและ

ปรับปรุงกระบวนการท�างาน

6.5 เครอืข่ายบรกิารสขุภาพร่วมกบัสถานพยาบาลในเครอืข่าย วางระบบบรหิารความเสีย่ง ปรับปรงุ

กระบวนการท�างานเพื่อลดความแปรปรวน ลดความสูญเปล่า ป้องกันความผิดพลาด และ

เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ท�าให้ผลลัพธ์การดูแลผู้ป่วยดีขึ้นในทุกๆ มิติ และเพิ่มประสิทธิภาพ

ความแข็งแกร่งของเครือข่ายแต่ละระดับ16

6.6 มีระบบสนับสนุนที่จ�าเป็น ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น การควบคุมและป้องกัน 

การติดเชื้อ ระบบยา ระบบตรวจชันสูตร เป็นต้น

6.7 มีการจัดระบบบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน17 รวมถึงการส่งมอบที่ได้ผล เพื่อให้ได้เวชภัณฑ์ 

และวัสดุอุปกรณ์ที่จ�าเป็นในทุกจุดบริการที่ก�าหนดไว้

6.8 มกีารจดัการระบบเครือข่ายการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินหรือภยัพบิติั ใช้ความร่วมมอื และ

ศักยภาพของเครือข่ายเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องของการให้บริการ เมื่อเกิดปัญหาข้ึนที่ 

สถานพยาบาลแห่งใดแห่งหนึ่ง หรือหลายแห่งในเครือข่าย

16 เครือข่ายแต่ละระดับ หมายถึง เครือข่ายบริการสุขภาพที่มีการดูแลที่ครอบคลุมตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ
17 ห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การใช้ระบบของหน่วยงาน คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพื่อการ

เคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการ
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หมวด 7 กระบวนการดแูลผู้ป่วย/ผู้รบับรกิาร
มีกระบวนการดแูลทีส่อดคล้องปัญหาของผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร โดยค�านงึถึงมาตรฐานวชิาชีพ ความปลอดภยั การเข้าถงึ

การมีส่วนร่วมของผู้ป่วยและครอบครัว ในทุกขั้นตอนของการดูแล

7.1 มีระบบที่เอื้อต่อการเข้าถึงและเข้ารับบริการสุขภาพ รวมถึงระบบการจัดล�าดับความจ�าเป็น

และความเร่งด่วนของปัญหาผู้ป่วย/ผู้รับบริการ (triage) ตามความจ�าเป็นและความเร่งด่วน

ของปัญหา รวมถงึขอปรึกษาจากผู้เช่ียวชาญในเครือข่าย การหมนุเวยีนผู้เชีย่วชาญออกไปตรวจ

รักษาผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ความเสี่ยงสูง ณ สถานพยาบาลระดับรองลงไป

7.2 มรีะบบการส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลในเครอืข่ายอย่างเหมาะสม ปลอดภยัและไร้รอยต่อ มี

การอ�านวยความสะดวกและการส่ือสารข้อมลูทีม่ปีระสิทธภิาพ มกีารดูแลก่อนส่งต่อ การดแูล

ระหว่างส่งต่อ และการเตรียมรับผู้ป่วย/ผู้รับบริการ อย่างเหมาะสม 

7.3 มกีารประเมนิผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร และการสบืค้น (investigate) ในกลุม่โรคมุง่เน้นตามแนวทาง

ที่เครือข่ายร่วมกันก�าหนด ภายในเวลาที่เหมาะสม

7.4 มกีารระบุปัญหา/การวินจิฉัยโรคและวางแผนการดแูลผูป่้วย/ผู้รบับรกิาร ตามมาตรฐานวชิาชพี

และแนวทางท่ีเครอืข่ายร่วมกนัก�าหนด โดยแผนการดูแลมเีป้าหมายชดัเจน ผูป่้วย/ผูร้บับรกิาร 

และครอบครวัมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจเกีย่วกบัแผนการดูแล มรีะบบการประสานกนัระหว่าง

เครือข่ายอย่างเหมาะสมในการขอค�าปรึกษา มีการทบทวนผลการวินิจฉัยท่ีผิดพลาดและ

ปรับปรุงร่วมกันในเครือข่าย

7.5 มีการประเมินปัญหาและความต้องการของผู้ป่วย/ผู้รับบริการ หลังจากจ�าหน่าย วางแผน

จ�าหน่าย และเตรียมความพร้อมให้ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ และครอบครัวสามารถดูแลต่อเนื่องได้

หลังจ�าหน่าย โดยพิจารณาศักยภาพของเครือข่ายร่วมด้วย

7.6 ผู้ป่วย/ผู้รับบรกิาร ได้รับการดูแลตามแผนโดยผู้มีคุณสมบัตเิหมาะสม ค�านึงถึงความปลอดภัย

และการบรรลุเป้าหมายตามแผน มีการเฝ้าระวังการเปลี่ยนแปลงอย่างเหมาะสมตามแนวทาง 

และเป้าหมายการรักษาที่เครือข่าย ได้ร่วมกันก�าหนดในกลุ่มโรคส�าคัญด้วยข้อมูลทางวิชาการ

ที่ทันสมัย

7.7 มีการตอบสนองอย่างเหมาะสมเมื่อผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ที่มีอาการทรุดลงหรือเปลี่ยนแปลงเข้า

สู่ภาวะวิกฤติ และมีช่องทางให้ความช่วยเหลือหรือค�าปรึกษาในการจัดการภาวะฉุกเฉินของ

เครือข่ายที่ไร้รอยต่อ รวมทั้งประสานการส่งต่อที่รวดเร็ว

7.8 ผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ที่จ�าหน่ายออกจากสถานพยาบาล ได้รับการส่งต่อติดตามประเมินความ

ก้าวหน้า และปรบัแผนการดแูลเป็นระยะอย่างเหมาะสม มกีารส่งต่อข้อมลูให้แก่สถานพยาบาล

ใกล้บ้านหรือชุมชน เพือ่เตรยีมความพร้อมส�าหรบัการดแูลต่อเนือ่ง และมกีารเชือ่มโยงฐานข้อมลู

ผลลัพธ์การติดตามในเครือข่าย
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หมวด 8 ผลลัพธ์การด�าเนินการของเครอืข่าย
ให้สรุปผลการด�าเนินการที่ส�าคัญด้านการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการ การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสีย การมุ่งเน้นบุคลากร ประสิทธิภาพของระบบงาน การน�า และการมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้องกับบริการสุขภาพ

ที่ขอประเมิน (รวมทั้งน�าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ตามมาตรฐานข้อ 2.6, 2.7 และ 4.2)

8.1 น�าเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญด้านการดูแลผู้ป่วย/ผู้รับบริการ ในภาพรวมของ

เครอืข่าย ทัง้ในด้านผลลัพธ์ กระบวนการ ความปลอดภัย การสร้างเสริมสุขภาพ และสถานภาพ

การท�างาน (functional status)18 พิจารณาจ�าแนกตามสถานพยาบาล หรือระดับการดูแล

ตามความเหมาะสม รวมทั้งแสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่เหมาะสม

8.2 น�าเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญด้านการรับรู้ และความพึงพอใจของผู้ป่วย/ 

ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ

8.3 น�าเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญด้านขีดความสามารถ อัตราก�าลัง การพัฒนาทีม

ข้ามหน่วยงานทั้งเครือข่าย

8.4 น�าเสนอระดบัและแนวโน้มของตวัชีว้ดัส�าคญัด้านประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบงาน

ที่เกี่ยวข้อง

8.5 น�าเสนอระดับและแนวโน้มของตัวชี้วัดส�าคัญด้านการน�าและการมีส่วนร่วมของเครือข่าย  

น�ามาวิเคราะห์และปรับปรุงระบบงาน

18 สถานภาพการท�างาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวัน เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานตาม

บทบาทของการด�ารงชีวิตเพื่อคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพและความผาสุกในชีวิต
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เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือรบัรอง 
สถานพยาบาลท่ีพัฒนา 
ระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพIII

ส่วนท่ี
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   สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ได้มีการพัฒนามาตรฐานระบบ

เครือข่ายบริการสุขภาพ (healthcare network system standards) ขึ้น เพื่อรองรับนโยบาย

สุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทางสถาบัน จึงได้จัดท�าแนวทางประเมินมาตรฐานระบบ

เครอืข่ายบรกิารสขุภาพขึน้ โดยรูปแบบของการประเมนิจะใช้ในการให้การรับรองเครือข่ายบรกิาร

ในรปูแบบท่ีหลากหลาย เช่น เครอืข่ายบรกิารระดับจงัหวดั เครอืข่ายบรกิารกลุม่โรค เครอืข่ายสถาน

พยาบาลสังกัดต่างๆ หรือเครือข่ายสถานพยาบาลเอกชน เป็นต้น ที่ต้องการพัฒนาระบบงานให้มี

ความเชื่อมโยงในทิศทางเดียวกัน 

   ด้วยเหตุน้ี ทางสถาบันจึงได้จัดท�ารูปแบบการรับรองมาตรฐานระบบเครือข่ายบริการ

สุขภาพ (Healthcare Network Accreditation: HNA) ขึ้น เพื่อใช้ในการรับรองสถานพยาบาลที่

พัฒนาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีเกณฑ์การพิจารณา

เพื่อรับรองสถานพยาบาลที่พัฒนาระบบเครือข่าย ดังนี้

คุณสมบัติพ้ืนฐานของสถานพยาบาลท่ีขอรบัรองตามมาตรฐานระบบเครอืข่าย
บรกิารสุขภาพ

1) โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป หรือสถานพยาบาลที่เป็นแม่ข่ายหลักในการบริหารจัดการ

เรื่องนั้นๆ ต้องผ่านการรับรอง HA ขั้น 3 

2) เครือข่ายสถานพยาบาล (ที่ระบุใน network profile และอยู่ใน value stream) ต้องได้รับ 

การรับรอง HA ไม่ต�่ากว่า 2 ใน 3 ของสถานพยาบาลมีอยู่

3) ระบบ/บริการ ที่จะขอรับรอง ต้องมีการด�าเนินการระบบ/บริการดังกล่าว ให้ครอบคลุมใน 

สถานพยาบาลเครือข่ายที่ก�าหนด

4) มีการเรียนรู้จาก Clinical Performance และใช้กระบวนการคุณภาพในการปรับปรุงระบบ 

งานตลอดกระบวนการของเครือข่ายไม่ใช่เป็นการพัฒนาเฉพาะจุด

5) มข้ีอมลูผลลพัธ์ของงานคลนิกิบริการครอบคลมุทัง้มติคิณุภาพงานบรกิาร และมติคิวามปลอดภยั

ของผู้ป่วย ไม่ต�่ากว่า 1 ปีย้อนหลัง โดยเป็นข้อมูลวิเคราะห์ผู้ป่วยที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

ของเครอืข่ายนัน้ (population-based) ไม่ใช่เพยีงข้อมลูผูป่้วยท่ีมารบัการรกัษาทีส่ถานพยาบาล

ของเครือข่าย 

ส่วนท่ี III

เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือรบัรองสถานพยาบาล
ท่ีพัฒนาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ
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 หมายเหต:ุ กรณีสถานพยาบาลทีพ่ฒันาระบบเครือข่ายบรกิารสขุภาพระดับจังหวดัเรือ่ง Stroke 

สมาคมโรคหลอดเลือดสมองไทยแนะน�าให้ รพศ./รพท. หรือสถานพยาบาลแม่ข่าย ควรผ่าน 

การรับรอง PDSC ก่อนขอการรับรองเครือข่าย

6) กรณีเครือข่ายต้องการให้สถานพยาบาลอื่นๆ มาเข้าร่วมเพ่ิมเติม เช่น สถานพยาบาลเอกชน  

หรือสถานพยาบาลสังกัดอื่นๆ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับเครือข่าย โดยต้องระบุจ�านวน และ

ต้นสังกัดมาให้ชัดเจน

เกณฑ์การพิจารณาเพ่ือรบัรองสถานพยาบาลท่ีพัฒนาตามมาตรฐานระบบเครอื
ข่ายบรกิารสุขภาพ

1) มคีณุสมบัตขิองสถานพยาบาลทีข่อรบัรองเครือข่ายสถานพยาบาลทีพ่ฒันาระบบเครอืข่ายบรกิาร

สุขภาพครบถ้วน

2) มีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละบทและคะแนนเฉล่ียในภาพรวมตามมาตรฐานเครือข่ายสถานพยาบาล

ที่พัฒนาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพที่คณะกรรมการก�าหนด ไม่ต�่ากว่า 2.5

3) สถานพยาบาลที่พัฒนาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพแสดงให้เห็นถึงการน�าหลักคิดส�าคัญของ

การพัฒนาเครือข่าย (principle of HNA) มาใช้ในการพัฒนาเครือข่ายครบถ้วน ดังนี้
l การบรหิารจดัการระบบเครอืข่ายบรกิารสขุภาพทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (network 

effective and efficiency)
l การบรหิารจดัการระบบเครอืข่ายบรกิารสขุภาพท่ีลดรอยต่อของการบรกิาร (seamless) ส่ง

ผลให้เป็นระบบเดียวกันโดยมีเป้าหมายร่วม
l มุง่เน้นการพฒันาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพเพ่ือความปลอดภยัของผู้ป่วย (patient safety)
l การบริหารจัดการค�านึงถึงผลลัพธ์คุณภาพบริการทางคลินิก (clinical outcome) ในภาพ

รวมของเครือข่าย (population based)

4) กรณีสถานพยาบาลที่ขอพัฒนาระบบเครือข่ายบริการสุขภาพระดับจังหวัด ต้องแสดงให้เห็นถึง

การด�าเนนิงานการขบัเคลือ่นร่วมกับส�านกังานสาธารณสขุจงัหวดัซึง่เป็นผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีส�าคัญ

อย่างเป็นรูปธรรม



สถาบันรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)
เลขท่ี 88/39  อาคารสุขภาพแหง่ชาติ ชัน้ 5  ซอย 6 กระทรวงสาธารณสุข 
ถนนติวานนท์  ตำาบลตลาดขวญั  อำาเภอเมืองนนทบุร ี จงัหวดันนทบุร ี11000 
โทรศัพท์ 02-027-8844  โทรสาร 02-026-6680  Website: www.ha.or.th
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การพัฒนาระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพมีความจำาเป็นและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผู้รบับรกิาร 

รวมท้ังเพ่ือรองรบันโยบายสุขภาพท่ีมีการเปล่ียนแปลง สถาบันจงึพัฒนามาตรฐาน

ระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพ (healthcare network system standards) เพ่ือส่งเสรมิ

การพัฒนาระบบเครอืข่ายบรกิารในรปูแบบท่ีหลากหลายใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยใชห้ลักการ “เครอืข่ายบรกิารท่ีไรร้อยต่อ” เชื่อมโยงบรกิารต้ังแต่ระดับปฐมภมูิ ทุติยภมูิ  

และตติยภมูิ เข้าด้วยกัน เพ่ือเป้าหมายการสรา้งระบบเครอืข่ายบรกิารสุขภาพในประเทศไทย

ใหม้ีความเข้มแข็ง ลดอตัราป่วย อตัราตาย และลดระยะเวลารอคอย ประชาชนสามารถเข้าถึง

บรกิารรกัษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ อกีท้ังยังชว่ยลดต้นทุนในการบรกิารสุขภาพ

จากการท่ีมีการใชท้รพัยากรรว่มกัน




