
นโยบายและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพยาบาลไชยปราการ 

1. มาตรฐานสิทธิ์การเบิก/ยืมอุปกรณ 

มาตรฐานสิทธ์ิในการเบิก/ยืมอุปกรณสำหรับใชงานหรือรับบริการทางดาน IT หรืออุปกรณโสตฯ ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลไชยปราการ โดยกำหนดสิทธ์ิในการเบิก/ยืมอุปกรณ สำหรับใชงานหรือรับบริการ IT หรือ
อุปกรณโสตฯ ของบุคลากรในองคกรโดยกำหนดใหสอดคลองกับนโยบายและกฎระเบียบของโรงพยาบาล ดังน้ี 

 
1.1 การขอเบิก/ยมือุปกรณเพ่ือใชประจำตัวบุคลากร ตามความจำเปน สำหรับอุปกรณทางดาน IT 

จะตองไดรับอนุมัติใหใชงานไดจากหัวหนางานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
1.2 การขอเบิก/ยมือุปกรณเพ่ือใชงานทางดานการประชุม/อบรมรวมกัน จะตองรับอนุมัติใหใชงานไดจาก

หัวหนางานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
 

2.  มาตรฐานทางดาน Hardware    

การกำหนดมาตรฐาน Hardware ซึ่งเปนขอแนะนำคุณสมบัติข้ันต่ำ หรือทิศทางของเทคโนโลยเีพ่ือใหเกิด

ความสอดคลองของการใชงาน Hardware น้ันๆ ดังน้ันในการออกขอกำหนดสำหรับการจดัหาใหมจะตองพิจารณา 

Specification ของอุปกรณท่ีจะตองจัดหาเพ่ิมเติมจากขอมลูในทองตลาดและตามมาตรฐานของกระทรวง ICT ใน

การจัดซื้ออุปกรณตางๆ 

 

3. มาตรฐานโปรแกรมท่ีติดต้ังใน PC และ Notebook 

มาตรฐานซอฟทแวรตางๆท่ีจะติดตั้งในเครื่อง PC และ Notebook ไดแก มาตรฐานการจดัหา Software 
License และการใช Software พ้ืนฐานในองคกร เอกสารมีมาตรฐาน Fonts ของทางราชการท่ีใชสื่อสารภายนอก
องคกร มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ท่ีติดตั้งใน PC และ Notebook ทุกเครื่องโดยมี Software 
พิเศษ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
การใช Software ในองคกร 

งานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนผูรับผิดชอบการจดัหา ใหบริการติดตั้งและการใหคำแนะนำชวยเหลือ
สำหรับ Software ท่ีกำหนดเปนมาตรฐานของ Office Desktop และ Software ตามภาระหนาท่ีของหนวยงาน 

1. รายการ Software นอกเหนือจากรายการท่ีระบุ ถือเปน Software ท่ีใชเฉพาะหนวยงาน ซึ่งผูใชจะตอง
แจงคณะกรรมการสารสนเทศเพ่ือขอรับความเห็นชอบ ในการนำมาใชงาน พรอมคูมือการติดตั้งและใชงาน โดยงาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนหนวยงานจดัหา ตดิตั้ง และแนะนำการใชงานใหแก หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
งานตอไป 

2. หามผูใชติดตั้ง Software นอกเหนือจากรายการท่ีระบุในเครื่องคอมพิวเตอรขององคกร 

3. การกำหนดมาตรฐาน Software ท่ีติดตั้ง เพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการใชขอมูลรวมกันในเชิงภาพ
กวางแตหากเครื่องของผูใชใดยังไมสามารถตดิตั้ง Software ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว งานคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายจะติดตั้ง Software ใหเหมาะสมกับสภาพเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในขณะน้ัน พรอมกับแนะนำวิธีการใช
เฉพาะท่ีจะทำใหเกิดความสอดคลองกับผูใชสวนใหญได 

 

 

 



มาตรฐาน Software ท่ีใชในโรงพยาบาล 
1. มาตรฐาน Font งานเอกสารท่ีใชสื่อสารในองคกร 

 
• การกำหนดภาษาใน Software ท่ีสามารถใชภาษาไทยได ใหใชมาตรฐานของ Unicode Format utf8 

• ลักษณะของรูปแบบตัวอักษร กำหนดเปน Font : TH SarabunPSK 9 หรือ TH NiramitIT๙ หรือ Cordia New 
โดยขนาด Font มาตรา 14-16 หรือเปนไปตามลักษณะการใช 

• รูปแบบของเอกสารท่ีใชเปนไปตามรูปแบบเอกสารท่ีกำหนดเปนเอกลักษณขององคกร 

 
2. มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ท่ีติดตั้งใน PC และ Notebook ทุกเครื่อง Software 
ระบบปฏิบัติการ 
 

• Linux Centos , Windows Sever2008 r2 

• Windows 7 

• Windows 10 

Software สำนักงาน ชุดโปรแกรมพิมพเอกสาร 
 

• Microsoft office 2010  

 

Software ปองกนัไวรัสคอมพิวเตอร 
 

• Nod 32 ESET antivirus ,kespersky 

 
Software บีบอัดขอมูล 
 

• WinRAR , 7Zip 

 
Software อานไฟล PDF 
 

• Adobe Acrobat Reader , Foxit Reader 

 
Software ท่ีใชงาน Internet 
 

• Google chrome 

• Internet Explorer 

• Firefox 

 

 

 

 



Software ท่ีใหบริการผูปวย 
 

• HOSxP (ทุกหนวยงาน) 

• Go to win Scan (หองเวชระเบียน) 

• ThaiRefer (ER,NCD,IPD,OPD) 

• PacS (หองเอ็กเรย) 

• LIS (หอง LAB) 

• Nan api (ER,IPD,OPD) 

• Mali ดูเวชระเบียนผูปวยนอก (ทุกหองท่ีใหบริการ) 

 

4.  มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารแบบอิเลคทรอนิกส 

มาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาแยกเปนเอกสารจาก
ภายนอกองคกรและเอกสารภายในองคกร โดยมีขอกำหนดดังน้ี 
1. มาตรฐานระบบงาน Document Management การเก็บเอกสารสำหรับเอกสารจากภายในหรือภายนอก 
หรือเอกสารท่ีจำเปนตอง Scan ใหใชซอฟทแวรโมดูลงานสารบรรณของ HOSxP ในการจัดเก็บและทำลายตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 

2. มาตรฐานการจัดการ Hard disk สำหรับจัดเก็บขอมลูในเครื่อง PC และ notebook มีดังน้ี-Drive C: 
สำหรับติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ-Drive D: สำหรับเก็บขอมูล โดยใหมี Folder ของหนวยงานโดย
ตั้งช่ือ Folder ของหนวยงาน 

 

5. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาลไชยปราการ มีรายละเอียดดังน้ี 

1.   มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีหอง Server   

• ตองปดล็อกประตูหรือหนาตางของหองตลอดเวลา 

• ตองมีระบบเตือนภัย เชน ระบบ Door Access Alarm ระบบ Fire Alarm เปนตน 

• ตองมีระบบควบคมุการเขาออก (Access Control) 

• กรณีบุคคลภายนอกมีความจำเปนตองเขาออกพ้ืนท่ีฯ จะตองมีเจาหนาท่ีคอยควบคุมตดิตามอยูดวยตลอดเวลา และ
หากตองการ Access อุปกรณใด จะตองไดรับอนุญาตจากเจาของระบบหรือผูมีสิทธ์ิอนุญาตกอน 

• ตองจดัวางตำแหนงของอุปกรณอยางเหมาะสม ปองกันความเสีย่งจากความรอนจากแสงแดดฝุนละออง และ
ความช้ืน 

• ตองมีการบันทึกตรวจสอบสภาพความพรอมของระบบUPS,แสงสวางฉุกเฉิน,ระบบปองกันฟาผา, ระบบแอร และ
เก็บบันทึกการตรวจสอบไวเปนหลกัฐาน 

• ไมนำอาหารและเครื่องดื่มเขามารบัประทานในหอง Server 

 
2.   มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของ Server 
• ตองกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงแบบช่ัวคราวแกบุคคลภายนอกท่ีตองการเขาถึง Server น้ัน และตองมอบหมายใหมผีู

ควบคุมตรวจสอบบันทึกรายการ และลบสิทธ์ิทันท่ีท่ีปฏิบัติงานเสรจ็ 

http://imt-dansai.blogspot.com/search/label/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%20Server


• ตองมีบันทึกรายการของ OS,Service Patch,Application ท่ีตดิตั้งบน Server น้ันๆ 

• ตองตรวจสอบ Security Log เพ่ือคนหา Invalid attempt access ของผูบุกรุกและตรวจสอบ Fault alarm log 
เพ่ือการ Trace back ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจำวัน 

• ตองมีคูมือการ Startup/shut down server 

• ตองมีบันทึกการ Backup data และ OS เปนประจำ (Dairy Backup และ monthly Full Backup) 

• ตองทำการ Synchronize clock ของ Server และ Network Device ใหมีเวลาตรงกันท้ังหมด 

• ตองตั้งคาAdministrator account/Passwordใหยากตอการคาดเดา(ไมต่ำกวา8 ตัวอักษร) และตองไมใชคำ 
Default 

• ตองกำหนดคา Limit time to access 

• ตอง log off System ทุกครั้งเมื่อเลิกใช Management console หรือเมื่อลุกออกไปจากหนาจอ 

• กรณีท่ีมี System Administrator โยกยายหรือเปลี่ยนแปลงหนาท่ีให หัวหนาหนวยยกเลิกสิทธ์ิการเขาถึงอุปกรณ
ดังกลาวทันที 

• ตอง Update Security Patch อยางสม่ำเสมอ 

• ตองมีบันทึกสรุปการเกิดปญหาของอุปกรณ และการแกไขระบบ 

• ตองมีข้ันตอนการทำลาย Computer media เชน Disk, Tape, Print out Report 

 

3. มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อสาร 
• กำหนด Network Service ท่ีไมอนุญาตใหรับ-สงไดบนเครือขาย 

• มีการทดสอบความปลอดภยัทุกครั้งท่ีจะเช่ือมตอกับเครือขายของบุคคลภายนอก เพ่ือใหมั่นใจวาไมมกีารเขาถึง 
Resources ท่ีไมไดรับอนุญาต 

• ตองทำ Secure Authenticate ทุกครั้งท่ีตองการ access อุปกรณเพ่ือการ Administration และตองกำหนดสิทธ์ิ
การเขาถึงแบบช่ัวคราวแกบุคคลภายนอกท่ีตองการเขาถึงอุปกรณน่ัน พรอมมอบหมายใหมีผูควบคมุ ตรวจสอบและ
ลบสิทธ์ิทันท่ีปฏิบัติงานเสร็จ 

• ตองตรวจสอบ Security Log เพ่ือคนหา Invalid attempt access ของผูบุกรุก และตรวจสอบFault alarm log 
เพ่ือการ Trace back ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจำวัน 

• ตองตั้งคา Network Administrator Account/Password ใหยากตอการคาดเดา (ไมต่ำกวา 8 Characters) และ
ตองไมใชคำ Default 

• ตองปองกัน Unauthorized access สู Remote Access diagnostic port และตองใช  Secure Port ในการทำ 
Remote Administration เทาน้ัน 

• ตองทำการ Synchronize time ของอุปกรณ Network /Gateway ทุกเครื่องใหตรงกันรวมท้ังSynchronize ให
ตรงกับอุปกรณ Server ดวย 

• ตองมีบันทึก Configuration Change Control ในประเด็นท่ีเปน Major Change 

• ตองมีบันทึกสรุปการเกิดปญหากับอุปกรณ และแนวทางแกไข 

 
4.   มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเคลื่อนยายและทำลายขอมลูของอุปกรณ ICT 

ตองทำการ Clear ขอมูลท่ีบันทึกอยูในอุปกรณ HD, Backup Tape หรือสื่อท่ีใชเก็บขอมูลกอนทำการเปลีย่น
ทดแทนอุปกรณ รวมท้ังลบขอมลูท่ีบันทึกในอุปกรณท่ีตองการทำลายหรือแทงจำหนายตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอำนาจ
อนุมัติในการเคลื่อนยายอุปกรณออกไปบำรุงรักษาภายนอกสถานท่ี 

 



 

6.  มาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนา Website 

มาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาWebไดแก การจัดการเก่ียวกับ Website ในองคกร มาตรฐาน
เก่ียวกับ Web Design ท่ีพัฒนาเองโดยบุคลากรของโรงพยาบาลการกำหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับพัฒนา Web 
ของโรงพยาบาล ดังน้ี 
1. งานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบเปน Web Master 

2. งานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหการสนับสนุน การพัฒนาปรับปรุง และ
กำกับดูแลในเรื่อง Security ของระบบ 

3. ตองติดตั้ง Web counter หรือ Hit counter และแสดงวันท่ี Update ขอมูล ครั้งลาสดุ เพ่ือแสดง 
ความถ่ีของการถูกเรียกใชงานและวันท่ีปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด 

4. ตองใสช่ือ-นามสกุลจริงผูรับผิดชอบขอมูล หนวยงานท่ีสังกัด หมายเลขโทรศัพทและ e-mail Address ไว
ดานลางสดุของหนาแรก เพ่ือใหผูมีหนาท่ีบริหาร Web sit ของ หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานICTขององคกร
สามารถติดตอไดในกรณีเกิดปญหากับการใชงานหรือเพ่ือใหบุคลากรคนอ่ืนๆ สามารถติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม
กับเจาของ Web sit ได 

5. แตละหนาตองออกแบบใหแสดงผลไดพอดีกับจอภาพท่ีมี Resolution 1280 x 960 Pixels 

 

     7.  มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอร 

การกำหนดมาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรเน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอร องคกรเปนเครือขาย

ขนาดใหญ โดยมีการเช่ือม PC Client ท้ังหมดเปนเครือขาย Local Area Networkในเครือขายคอมพิวเตอรมี

อุปกรณท่ีเขามาเก่ียวของเปนจำนวนมากรวมท้ังการจดัการซึ่งตองการความรูความชำนาญพิเศษเขามาบริหาร ซึ่งใน

การจัดทำมาตรฐานอาจจะยังไมสามารถครอบคลุมมาตรฐานอุปกรณเหลาน้ีไดท้ังหมด ดังน้ันจึงนำมาตรฐาน 

Network ระดับพ้ืนฐานตางๆท่ีจำเปนท่ีใชในระบบเครือขายขององคกร หัวขอตอไปน้ีเปนการกำหนดมาตรฐาน

มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลฝาง 

 

Local Area Network 

1.Client Connection Ethernet 100-Base T (100 MBits)  

2. Cable เปน UTP Cat.5 (Enhance)  

3. หัว RJ 45 Connector 

 

Network Protocol :TCP/IP IP Address Format: IPv4 

ระบบ Wireless LAN 

1. Frequency range: 2400-2500 kbps  

2. Standardized: IEEE 802.llb and/or IEEE 802.11g  

 

ระบบ CCTV 

Protocol: HTTP. TCP/Connectivity; 

LAN Interface: TCP/IP, 10/100 Base T 

Dedicated Line: PSTN Analog Modem or ISDN Digital Modem 


