
นโยบายและมาตรฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ โรงพยาบาลไชยปราการ 

1. มาตรฐานสิทธิ์การเบิก/ยืมอุปกรณ 

มาตรฐานสิทธ์ิในการเบิก/ยืมอุปกรณสำหรับใชงานหรือรับบริการทางดาน IT หรืออุปกรณโสตฯ ของ
บุคลากรในโรงพยาบาลไชยปราการ โดยกำหนดสิทธ์ิในการเบิก/ยืมอุปกรณ สำหรับใชงานหรือรับบริการ IT หรือ
อุปกรณโสตฯ ของบุคลากรในองคกรโดยกำหนดใหสอดคลองกับนโยบายและกฎระเบียบของโรงพยาบาล ดังน้ี 

 
1.1 การขอเบิก/ยมือุปกรณเพ่ือใชประจำตัวบุคลากร ตามความจำเปน สำหรับอุปกรณทางดาน IT 

จะตองไดรับอนุมัติใหใชงานไดจากหัวหนางานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
1.2 การขอเบิก/ยมือุปกรณเพ่ือใชงานทางดานการประชุม/อบรมรวมกัน จะตองรับอนุมัติใหใชงานไดจาก

หัวหนางานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
 

2.  มาตรฐานทางดาน Hardware    

การกำหนดมาตรฐาน Hardware ซึ่งเปนขอแนะนำคุณสมบัติข้ันต่ำ หรือทิศทางของเทคโนโลยเีพ่ือใหเกิด

ความสอดคลองของการใชงาน Hardware น้ันๆ ดังน้ันในการออกขอกำหนดสำหรับการจดัหาใหมจะตองพิจารณา 

Specification ของอุปกรณท่ีจะตองจัดหาเพ่ิมเติมจากขอมลูในทองตลาดและตามมาตรฐานของกระทรวง ICT ใน

การจัดซื้ออุปกรณตางๆ 

 

3. มาตรฐานโปรแกรมท่ีติดต้ังใน PC และ Notebook 

มาตรฐานซอฟทแวรตางๆท่ีจะติดตั้งในเครื่อง PC และ Notebook ไดแก มาตรฐานการจดัหา Software 
License และการใช Software พ้ืนฐานในองคกร เอกสารมีมาตรฐาน Fonts ของทางราชการท่ีใชสื่อสารภายนอก
องคกร มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ท่ีติดตั้งใน PC และ Notebook ทุกเครื่องโดยมี Software 
พิเศษ ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
การใช Software ในองคกร 

งานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนผูรับผิดชอบการจดัหา ใหบริการติดตั้งและการใหคำแนะนำชวยเหลือ
สำหรับ Software ท่ีกำหนดเปนมาตรฐานของ Office Desktop และ Software ตามภาระหนาท่ีของหนวยงาน 

1. รายการ Software นอกเหนือจากรายการท่ีระบุ ถือเปน Software ท่ีใชเฉพาะหนวยงาน ซึ่งผูใชจะตอง
แจงคณะกรรมการสารสนเทศเพ่ือขอรับความเห็นชอบ ในการนำมาใชงาน พรอมคูมือการติดตั้งและใชงาน โดยงาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขาย จะเปนหนวยงานจดัหา ตดิตั้ง และแนะนำการใชงานใหแก หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
งานตอไป 

2. หามผูใชติดตั้ง Software นอกเหนือจากรายการท่ีระบุในเครื่องคอมพิวเตอรขององคกร 

3. การกำหนดมาตรฐาน Software ท่ีติดตั้ง เพ่ือใหเกิดความสอดคลองของการใชขอมูลรวมกันในเชิงภาพ
กวางแตหากเครื่องของผูใชใดยังไมสามารถตดิตั้ง Software ตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว งานคอมพิวเตอรและระบบ
เครือขายจะติดตั้ง Software ใหเหมาะสมกับสภาพเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในขณะน้ัน พรอมกับแนะนำวิธีการใช
เฉพาะท่ีจะทำใหเกิดความสอดคลองกับผูใชสวนใหญได 

 

 

 



มาตรฐาน Software ท่ีใชในโรงพยาบาล 
1. มาตรฐาน Font งานเอกสารท่ีใชสื่อสารในองคกร 

 
• การกำหนดภาษาใน Software ท่ีสามารถใชภาษาไทยได ใหใชมาตรฐานของ Unicode Format utf8 

• ลักษณะของรูปแบบตัวอักษร กำหนดเปน Font : TH SarabunPSK 9 หรือ TH NiramitIT๙ หรือ Cordia New 
โดยขนาด Font มาตรา 14-16 หรือเปนไปตามลักษณะการใช 

• รูปแบบของเอกสารท่ีใชเปนไปตามรูปแบบเอกสารท่ีกำหนดเปนเอกลักษณขององคกร 

 
2. มาตรฐาน Software ของ Office Desktop ท่ีติดตั้งใน PC และ Notebook ทุกเครื่อง Software 
ระบบปฏิบัติการ 
 

• Linux Centos , Windows Sever2008 r2 

• Windows 7 

• Windows 10 

Software สำนักงาน ชุดโปรแกรมพิมพเอกสาร 
 

• Microsoft office 2010  

 

Software ปองกนัไวรัสคอมพิวเตอร 
 

• Nod 32 ESET antivirus ,kespersky 

 
Software บีบอัดขอมูล 
 

• WinRAR , 7Zip 

 
Software อานไฟล PDF 
 

• Adobe Acrobat Reader , Foxit Reader 

 
Software ท่ีใชงาน Internet 
 

• Google chrome 

• Internet Explorer 

• Firefox 

 

 

 

 



Software ท่ีใหบริการผูปวย 
 

• HOSxP (ทุกหนวยงาน) 

• Go to win Scan (หองเวชระเบียน) 

• ThaiRefer (ER,NCD,IPD,OPD) 

• PacS (หองเอ็กเรย) 

• LIS (หอง LAB) 

• Nan api (ER,IPD,OPD) 

• Mali ดูเวชระเบียนผูปวยนอก (ทุกหองท่ีใหบริการ) 

 

4.  มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารแบบอิเลคทรอนิกส 

มาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส โดยพิจารณาแยกเปนเอกสารจาก
ภายนอกองคกรและเอกสารภายในองคกร โดยมีขอกำหนดดังน้ี 
1. มาตรฐานระบบงาน Document Management การเก็บเอกสารสำหรับเอกสารจากภายในหรือภายนอก 
หรือเอกสารท่ีจำเปนตอง Scan ใหใชซอฟทแวรโมดูลงานสารบรรณของ HOSxP ในการจัดเก็บและทำลายตาม
ระเบียบงานสารบรรณ 

2. มาตรฐานการจัดการ Hard disk สำหรับจัดเก็บขอมลูในเครื่อง PC และ notebook มีดังน้ี-Drive C: 
สำหรับติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ-Drive D: สำหรับเก็บขอมูล โดยใหมี Folder ของหนวยงานโดย
ตั้งช่ือ Folder ของหนวยงาน 

 

5. มาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัของโรงพยาบาลไชยปราการ มีรายละเอียดดังน้ี 

1.   มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยพ้ืนท่ีหอง Server   

• ตองปดล็อกประตูหรือหนาตางของหองตลอดเวลา 

• ตองมีระบบเตือนภัย เชน ระบบ Door Access Alarm ระบบ Fire Alarm เปนตน 

• ตองมีระบบควบคมุการเขาออก (Access Control) 

• กรณีบุคคลภายนอกมีความจำเปนตองเขาออกพ้ืนท่ีฯ จะตองมีเจาหนาท่ีคอยควบคุมตดิตามอยูดวยตลอดเวลา และ
หากตองการ Access อุปกรณใด จะตองไดรับอนุญาตจากเจาของระบบหรือผูมีสิทธ์ิอนุญาตกอน 

• ตองจดัวางตำแหนงของอุปกรณอยางเหมาะสม ปองกันความเสีย่งจากความรอนจากแสงแดดฝุนละออง และ
ความช้ืน 

• ตองมีการบันทึกตรวจสอบสภาพความพรอมของระบบUPS,แสงสวางฉุกเฉิน,ระบบปองกันฟาผา, ระบบแอร และ
เก็บบันทึกการตรวจสอบไวเปนหลกัฐาน 

• ไมนำอาหารและเครื่องดื่มเขามารบัประทานในหอง Server 

 
2.   มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของ Server 
• ตองกำหนดสิทธ์ิการเขาถึงแบบช่ัวคราวแกบุคคลภายนอกท่ีตองการเขาถึง Server น้ัน และตองมอบหมายใหมผีู

ควบคุมตรวจสอบบันทึกรายการ และลบสิทธ์ิทันท่ีท่ีปฏิบัติงานเสรจ็ 

http://imt-dansai.blogspot.com/search/label/%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%9A%20Server


• ตองมีบันทึกรายการของ OS,Service Patch,Application ท่ีตดิตั้งบน Server น้ันๆ 

• ตองตรวจสอบ Security Log เพ่ือคนหา Invalid attempt access ของผูบุกรุกและตรวจสอบ Fault alarm log 
เพ่ือการ Trace back ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจำวัน 

• ตองมีคูมือการ Startup/shut down server 

• ตองมีบันทึกการ Backup data และ OS เปนประจำ (Dairy Backup และ monthly Full Backup) 

• ตองทำการ Synchronize clock ของ Server และ Network Device ใหมีเวลาตรงกันท้ังหมด 

• ตองตั้งคาAdministrator account/Passwordใหยากตอการคาดเดา(ไมต่ำกวา8 ตัวอักษร) และตองไมใชคำ 
Default 

• ตองกำหนดคา Limit time to access 

• ตอง log off System ทุกครั้งเมื่อเลิกใช Management console หรือเมื่อลุกออกไปจากหนาจอ 

• กรณีท่ีมี System Administrator โยกยายหรือเปลี่ยนแปลงหนาท่ีให หัวหนาหนวยยกเลิกสิทธ์ิการเขาถึงอุปกรณ
ดังกลาวทันที 

• ตอง Update Security Patch อยางสม่ำเสมอ 

• ตองมีบันทึกสรุปการเกิดปญหาของอุปกรณ และการแกไขระบบ 

• ตองมีข้ันตอนการทำลาย Computer media เชน Disk, Tape, Print out Report 

 

3. มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัเครือขายคอมพิวเตอรและสื่อสาร 
• กำหนด Network Service ท่ีไมอนุญาตใหรับ-สงไดบนเครือขาย 

• มีการทดสอบความปลอดภยัทุกครั้งท่ีจะเช่ือมตอกับเครือขายของบุคคลภายนอก เพ่ือใหมั่นใจวาไมมกีารเขาถึง 
Resources ท่ีไมไดรับอนุญาต 

• ตองทำ Secure Authenticate ทุกครั้งท่ีตองการ access อุปกรณเพ่ือการ Administration และตองกำหนดสิทธ์ิ
การเขาถึงแบบช่ัวคราวแกบุคคลภายนอกท่ีตองการเขาถึงอุปกรณน่ัน พรอมมอบหมายใหมีผูควบคมุ ตรวจสอบและ
ลบสิทธ์ิทันท่ีปฏิบัติงานเสร็จ 

• ตองตรวจสอบ Security Log เพ่ือคนหา Invalid attempt access ของผูบุกรุก และตรวจสอบFault alarm log 
เพ่ือการ Trace back ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจำวัน 

• ตองตั้งคา Network Administrator Account/Password ใหยากตอการคาดเดา (ไมต่ำกวา 8 Characters) และ
ตองไมใชคำ Default 

• ตองปองกัน Unauthorized access สู Remote Access diagnostic port และตองใช  Secure Port ในการทำ 
Remote Administration เทาน้ัน 

• ตองทำการ Synchronize time ของอุปกรณ Network /Gateway ทุกเครื่องใหตรงกันรวมท้ังSynchronize ให
ตรงกับอุปกรณ Server ดวย 

• ตองมีบันทึก Configuration Change Control ในประเด็นท่ีเปน Major Change 

• ตองมีบันทึกสรุปการเกิดปญหากับอุปกรณ และแนวทางแกไข 

 
4.   มาตรฐานการรักษาความปลอดภัยเคลื่อนยายและทำลายขอมลูของอุปกรณ ICT 

ตองทำการ Clear ขอมูลท่ีบันทึกอยูในอุปกรณ HD, Backup Tape หรือสื่อท่ีใชเก็บขอมูลกอนทำการเปลีย่น
ทดแทนอุปกรณ รวมท้ังลบขอมลูท่ีบันทึกในอุปกรณท่ีตองการทำลายหรือแทงจำหนายตองไดรับความเห็นชอบจากผูมีอำนาจ
อนุมัติในการเคลื่อนยายอุปกรณออกไปบำรุงรักษาภายนอกสถานท่ี 

 



 

6.  มาตรฐานเกี่ยวกับการพัฒนา Website 

มาตรฐานตางๆท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาWebไดแก การจัดการเก่ียวกับ Website ในองคกร มาตรฐาน
เก่ียวกับ Web Design ท่ีพัฒนาเองโดยบุคลากรของโรงพยาบาลการกำหนดมาตรฐานท่ีเก่ียวของกับพัฒนา Web 
ของโรงพยาบาล ดังน้ี 
1. งานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบเปน Web Master 

2. งานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหการสนับสนุน การพัฒนาปรับปรุง และ
กำกับดูแลในเรื่อง Security ของระบบ 

3. ตองติดตั้ง Web counter หรือ Hit counter และแสดงวันท่ี Update ขอมูล ครั้งลาสดุ เพ่ือแสดง 
ความถ่ีของการถูกเรียกใชงานและวันท่ีปรับปรุงขอมูลครั้งลาสุด 

4. ตองใสช่ือ-นามสกุลจริงผูรับผิดชอบขอมูล หนวยงานท่ีสังกัด หมายเลขโทรศัพทและ e-mail Address ไว
ดานลางสดุของหนาแรก เพ่ือใหผูมีหนาท่ีบริหาร Web sit ของ หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานดานICTขององคกร
สามารถติดตอไดในกรณีเกิดปญหากับการใชงานหรือเพ่ือใหบุคลากรคนอ่ืนๆ สามารถติดตอสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม
กับเจาของ Web sit ได 

5. แตละหนาตองออกแบบใหแสดงผลไดพอดีกับจอภาพท่ีมี Resolution 1280 x 960 Pixels 

 

     7.  มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอร 

การกำหนดมาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรเน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอร องคกรเปนเครือขาย

ขนาดใหญ โดยมีการเช่ือม PC Client ท้ังหมดเปนเครือขาย Local Area Networkในเครือขายคอมพิวเตอรมี

อุปกรณท่ีเขามาเก่ียวของเปนจำนวนมากรวมท้ังการจดัการซึ่งตองการความรูความชำนาญพิเศษเขามาบริหาร ซึ่งใน

การจัดทำมาตรฐานอาจจะยังไมสามารถครอบคลุมมาตรฐานอุปกรณเหลาน้ีไดท้ังหมด ดังน้ันจึงนำมาตรฐาน 

Network ระดับพ้ืนฐานตางๆท่ีจำเปนท่ีใชในระบบเครือขายขององคกร หัวขอตอไปน้ีเปนการกำหนดมาตรฐาน

มาตรฐานของเครือขายคอมพิวเตอรของโรงพยาบาลฝาง 

 

Local Area Network 

1.Client Connection Ethernet 100-Base T (100 MBits)  

2. Cable เปน UTP Cat.5 (Enhance)  

3. หัว RJ 45 Connector 

 

Network Protocol :TCP/IP IP Address Format: IPv4 

ระบบ Wireless LAN 

1. Frequency range: 2400-2500 kbps  

2. Standardized: IEEE 802.llb and/or IEEE 802.11g  

 

ระบบ CCTV 

Protocol: HTTP. TCP/Connectivity; 

LAN Interface: TCP/IP, 10/100 Base T 

Dedicated Line: PSTN Analog Modem or ISDN Digital Modem 


