
 บันทึกขอความ 
สวนราชการ กลุมงานประกัน ยุทธศาสตรและสารสนเทศฯ รพ.ไชยปราการ โทร. 0 5387 0444 

ที่   ชม ๐๐๓3.๓09/450  วันที่    1  กันยายน  2565         

เรื่อง   ขอรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน และขออนุญาต
เผยแพรประกาศฯ ในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ 

เร่ืองเดิม 

ตามท่ี คณะกรรมการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐโรงพยาบาลไชยปราการ ไดจัดทำคูมือคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี และคูมือคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปน
กรอบแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน โรงพยาบาลไชยปราการ และไดมีการดำเนินงานตาม
กรอบแนวทางและระยะเวลาท่ีกำหนดไวในคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนดังกลาวอยางเครงครัด นั้น 

ขอพิจารณา 

โรงพยาบาลไชยปราการ ขอรายงานวาในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน            
(ตุลาคม 2564 ถึง สิงหาคม 2565) 

1. มีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 เรื่อง 
2. ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไดนำเรื่องรองเรียน ดังกลาว ตอบกลับไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อดำเนินการแกไขและ

ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน พรอมกับนำเขาท่ีประชุมคณะกรรมการความเส่ียงโรงพยาบาลไชยปราการ 
และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลไชยปราการ เพื่อหาแนวทางแกไขปญหารองเรียนภายในหนวยงาน      
แตเนื่องจากผูรองเรียนไมไดแจงท่ีอยูท่ีชัดเจน เพื่อแจงเปนหนังสือราชการในการตอบกลับ โรงพยาบาล       
ไชยปราการจึงไดช้ีแจงแนวทางการแกไขปญหากับผูรองเรียนผานบอรดประชาสัมพันธ และผานเว็บไซตของ
หนวยงาน ซึ่งสามารถดำเนินการไดทันภายใน 15 วัน 

ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

1. รับทราบผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน  
2. ขออนุญาตเผยแพรผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 

วัน และเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของโรงพยาบาลไชยปราการ 

 

 
- ทราบ อนุมัติ            
        (นายกฤตชญา สีหะวงษ) 

     นักวิชาการสาธารณสุข 
 
(นายกิตติพันธุ ฉลอม) 

    นายแพทยชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 
  ผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ 
 
 



 
บันทึกขอความ 

สวนราชการ กลุมงานประกัน ยุทธศาสตรและสารสนเทศฯ รพ.ไชยปราการ โทร. 0 5387 0444 

ที่   ชม ๐๐๓3.๓09/451  วันที่  1  กันยายน   2565         

เรื่อง   แจงผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ 

ตามท่ี โรงพยาบาลไชยปราการ ไดดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 
2564 ถึง สิงหาคม 2565) ซึ่งไดรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 
เรื่อง ในการนี้คณะกรรมการความเส่ียงโรงพยาบาลไชยปราการ ไดดำเนินการประสานหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
เพื่อดำเนินการแกไขและปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน กำหนดแนวทางแกไขปญหาเรื่องรองเรียน              
แตเนื่องจากผูรองเรียนไมไดแจงท่ีอยูท่ีชัดเจน เพื่อแจงเปนหนังสือราชการในการตอบกลับ โรงพยาบาล        
ไชยปราการจึงไดช้ีแจงแนวทางการแกไขปญหากับผูรองเรียนผานบอรดประชาสัมพันธ และผานเว็บไซตของ
หนวยงาน ซึ่งสามารถดำเนินการไดทันภายใน 15 วัน 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
 
 

          (นายกฤตชญา สีหะวงษ) 
       นักวิชาการสาธารณสุข 
- ทราบ อนุมัติ       
 
 
 
(นายกิตติพันธุ ฉลอม) 

    นายแพทยชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 
  ผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรยีน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565) 
เร่ืองรองเรียน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 เร่ือง 

เร่ืองรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน – เร่ือง 
ว/ด/ป            

ท่ีรองเรียน 
ชองทางการรองเรียน รายละเอียดเร่ืองรองเรียน วิเคราะหสาเหตุปญหา/แนวทางการแกไขปญหา ว/ด/ป ท่ีตอบกลับ

เร่ืองรองเรียน 
26/10/2564 ตูแสดงความคิดเห็น ไมพึงพอใจพฤติกรรมบริการของแพทย - เนื่องจากในวันนั้น แพทยเวรตองดูแลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 

กะทันหัน ทำใหตองไปรักษาผูปวยวิกฤติ  
- ประสานทีมเจรจาไกลเกล่ีย ช้ีแจงใหผูมารับบริการและญาติ
เขาใจถึงข้ันตอนการใหบริการของโรงพยาบาล  
 

28/10/2564 

15/1/2565 Facebook เสียงประกาศจากไมโครโฟนท่ีหองเวชระเบียน     
มีเสียงสะทอน ทำใหผูมารับบริการฟงขอความไม
ชัดเจน มีความสับสน 

- ไดทำการปรับแตงคล่ืนเสียงและลดคา Echo ลง 17/1/2565 

16/2/2565 รองเรียนดวยวาจา ไมพอใจเนื่องจากรอคิวนาน รอรับบริการท่ีแผนก 
OPD 

- ผูปวยมาตรวจตามนัด Clinic NCD และไดสงผูปวยมาพบ
แพทย OPD เจาหนาท่ีไดเรียงลำดับการเขาหองตรวจ
ตามลำดับกอนหลัง (11.45 น.) เจาหนาท่ีแจงใหผูปวยไปพัก
ทานขาวเนื่องจากแพทยมีคิวตรวจอีก 2 คิว ทำใหผูมารับ
บริการไมพอใจ 
- ประสานทีมเจรจาไกลเกล่ีย ช้ีแจงใหผูมารับบริการเขาใจถึง
ข้ันตอนการใหบริการของโรงพยาบาล 

3/3/2565 

 
 

                     (นายกฤตชญา สีหะวงษ) 
              นักวิชาการสาธารณสุข 

 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรยีน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565) 
เร่ืองรองเรียน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 เร่ือง 

เร่ืองรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน – เร่ือง 
 

ว/ด/ป            
ท่ีรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน รายละเอียดเร่ืองรองเรียน วิเคราะหสาเหตุปญหา/แนวทางการแกไขปญหา ว/ด/ป ท่ีตอบกลับ
เร่ืองรองเรียน 

25/2/2565 รองเรียนดวยวาจา ไมพอใจเนื่องจากรอคิวนาน รอรับบริการท่ีแผนก 
OPD 

- ผูปวย HT clinic สงไปพบแพทยท่ี OPD เนื่องจากมี CXR 
และรอผลตรวจ LAB (12.00 น.) ผูปวยยังไมไดตรวจ
เนื่องจากแพทยมี 1 คน ผูปวยไมพอใจเนื่องจากรอคิวนาน 
และไมมีแพทยตรวจ เนื่องจากมีแพทยลา และไปราชการ 
- ประสานทีมเจรจาไกลเกล่ีย ช้ีแจงใหผูมารับบริการเขาใจถึง
ข้ันตอนการใหบริการของโรงพยาบาล 
- ประสาน รพ.ในเครือขาย ขอแพทยมาชวยตรวจในวันท่ี
แพทยเวรติดธุระ 

3/3/2565 

12/5/2565 รองเรียนดวยวาจา ไมพึงพอใจพฤติกรรมบริการของแพทย - เนื่องจากในวันนั้นแพทยไดมีการเรงตรวจคนไข ทำให
ผูรับบริการไมไดสนทนา หรือการใหคำแนะนำในการดูแล
ตนเองอยางชัดเจน 
- ประสานทีมเจรจาไกลเกล่ีย ช้ีแจงใหผูมารับบริการและญาติ
เขาใจถึงข้ันตอนการใหบริการของโรงพยาบาล  
- ประสานผูบังคับบัญชาท่ีเหนือกวาแพทยเวรคนดังกลาว ใน
การใหคำแนะนำ และการใหบริการคนไขอยางสมเหตุสมผล 

19/5/2565 

 
 

                     (นายกฤตชญา สีหะวงษ) 
              นักวิชาการสาธารณสุข 

 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรยีน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565) 
เร่ืองรองเรียน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 6 เร่ือง 

เร่ืองรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน – เร่ือง 
 

ว/ด/ป            
ท่ีรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน รายละเอียดเร่ืองรองเรียน วิเคราะหสาเหตุปญหา/แนวทางการแกไขปญหา ว/ด/ป ท่ีตอบกลับ
เร่ืองรองเรียน 

18/6/2565 รองเรียนดวยวาจา ไมพึงพอใจพฤติกรรมบริการเจาหนาท่ีชวยเหลือ
ผูปวย 

- ผูปวยมารับบริการท่ีหองฉุกเฉิน และไดกลาวอางวามี
เจาหนาท่ีชวยเหลือผูปวยชาย ซึ่งไวผมยาว ไดมีการพูดวา
กลาวตักเตือนผูปวยอยางรุนแรง ในลักษณะเชิงตะคอก 
- จากการตรวจสอบผูมาปฏิบัติงานในเวรดังกลาว ไมพบ
เจาหนาท่ีผูชายท่ีไวผมยาว ตามท่ีผูปวยไดกลาวอาง 
- จากการตรวจสอบกลองวงวรปดพบวาชายตามลักษณะ
ดังกลาวเปนญาติของคูกรณี ซึ่งแตงกายคลายเจาหนาท่ี ทำให
ถูกเขาใจคิดวาเปนเจาหนาท่ีของโรงพยาบาล 

23/6/2565 

 
 

                     (นายกฤตชญา สีหะวงษ) 
              นักวิชาการสาธารณสุข 

 
 


