
 บันทึกขอความ 
สวนราชการ กลุมงานประกัน ยุทธศาสตรและสารสนเทศฯ รพ.ไชยปราการ โทร. 0 5387 0444 

ที่   ชม ๐๐๓2.๓09/116  วันที่    21  มีนาคม  2565         

เรื่อง   รายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี     
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รอบ 6 เดือน ปงบประมาณ 2565 และขออนุญาต
เผยแพรประกาศฯ ในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต 

เรียน ผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ 

เร่ืองเดิม 

ตามท่ี คณะกรรมการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐโรงพยาบาลไชยปราการ ไดจัดทำคูมือคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี และคูมือคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปน
กรอบแนวทางในการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน โรงพยาบาลไชยปราการ และไดมีการดำเนินงานตาม
กรอบแนวทางและระยะเวลาท่ีกำหนดไวในคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนดังกลาวอยางเครงครัด นั้น 

ขอพิจารณา 

โรงพยาบาลไชยปราการ ขอรายงานวาในปงบประมาณ  พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน            
(ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565) 

1. มีเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 4 เรื่อง 
2. ไมมีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ไดนำเรื่องรองเรียน ดังกลาว ตอบกลับไปยังหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เพื่อดำเนินการแกไขและ

ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน พรอมกับนำเขาท่ีประชุมคณะกรรมการความเส่ียงโรงพยาบาลไชยปราการ 
และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลไชยปราการ เพื่อหาแนวทางแกไขปญหารองเรียนภายในหนวยงาน      
แตเนื่องจากผูรองเรียนไมไดแจงท่ีอยูท่ีชัดเจน เพื่อแจงเปนหนังสือราชการในการตอบกลับ โรงพยาบาล       
ไชยปราการจึงไดช้ีแจงแนวทางการแกไขปญหากับผูรองเรียนผานบอรดประชาสัมพันธ และผานเว็บไซตของ
หนวยงาน 

ขอเสนอ 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

1. รับทราบผลการดำเนินงานเกีย่วกับเรื่องรองเรียน ของโรงพยาบาลไชยปราการ  
2. ขออนุญาตเผยแพรรายงานสรุปผลการดำเนินงานเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือ

การใหบริการของเจาหนาท่ี เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซต
ของโรงพยาบาลไชยปราการ 

 
- ทราบ อนุมัติ            
        (นายกฤตชญา สีหะวงษ) 

     นักวิชาการสาธารณสุข 
 
(นายกิตติพันธุ ฉลอม) 

    นายแพทยชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 
  ผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ 
 



 
 

สรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรยีนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี  
และเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565) 
****************************** 

 
1.หลักการและเหตุผล 
 ดวยรัฐบาลมีเจตนารมณท่ีจะเสริมสรางสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน เพื่อนำไปสูเสถียรภาพและโยชน
สุข โดยใชหลักธรรมาภิบาลท่ีสงเสริมใหภาคประชาชนเขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเปดโอกาสให
ประชาชนสามารถเสนอเรื่องรองเรียน การแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบ หรือเสนอขอคิดเห็น 
คำติชม ตอการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐใหเปนไปดวยความเสมอภาค ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส      
เปนธรรมตรวจสอบได 
 โรงพยาบาลไชยปราการ จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียน (Complaint 
Management Standard Operation Procedure) คูมือการปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียน การทุจริต
และประพฤติมิชอบ (Corruption and Misconduct Complaint Management Standard Operation 
Procedure) ปรับปรุงระบบการจัดการขอรองเรียน เพื่อใหสอดคลอง และเปนไปตามหลักเกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  รวมไปถึงไดดำเนินการต้ังศูนยรับเรื่อง
รองเรียน จัดการและพัฒนาระบบการดำเนินงานของโรงพยาบาลไชยปราการ เพื่อมุงหวังใหเกิดประโยชนตอ
การดำเนินงานของหนวยงาน ประชาชน และผูมารับบริการตอไป 
 

2.ประเภทเร่ืองรองเรียน 

 1.ดานการบริหาร ปญหาหรือขอคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง การใชพัสดุ ครุภัณฑของทาง
ราชการ การบริหารงานบุคคลท่ีไมเปนธรรม หรือการเบิกจายคาตอบแทนท่ีไมเปนธรรม สอทุจริตประพฤติมิ
ชอบ เปนตน 

 2.ดานบริการ การบริการขาดคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน หรือพฤติกรรมบริการ รวมถึงการคุมครองสิทธิ
ของผูใหบริการ ผูรับบริการ การอำนวยความสะดวกตางๆ เปนตน 

 3.การทุจริต การแสวงหาประโยชนจากการปฏิบัติงาน การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ หรือมีผลประโยชน
ทับซอนในการปฏิบัติหนาท่ี เปนตน 

 4.การประพฤติผิดมิชอบ โดยมีความเส่ือมเสียนำมาซึ่งตนเอง ครอบครัว การทำงาน หนวยงาน/
องคกร รวมไปถึงระบบราชการ เมาสุรา ทะเลาะวิวาท ชูสาว การพนัน เปนตน 

 5.ปญหาสาธารณสุข ซึ่งสงผลกระทบตอสุขภาพประชาชน สังคม การคุมครองผูบริโภค การควบคุม
บุหรี่ สุรา สารเสพติด ปญหาส่ิงแวดลอม เหตุรำคาญ หรือปญหาโรคภัยไขเจ็บตางๆ 
 

3.ผลการดำเนินงาน 

 ในการดำเนินงานจัดการปญหาขอรองเรียนของโรงพยาบาลไชยปราการ มีการดำเนินงานและรายงาน
ผลการดำเนินงานในท่ีประชุมคณะกรรมการความเส่ียง และคณะกรรมการบริหารงานโรงพยาบาลไชยปราการ
เปนประจำทุกเดือน ไดมีการประสานบุคคล หนวยงานท่ีเกี่ยวของในการแกไขปญหาดังกลาว และไดมีการตอบ
กลับขอรองเรียนดังกลาวไปยังผูรองเรียน แตไมสามารถติดตอไดทางเอกสารราชการ ทางโรงพยาบาล          
ไชยปราการ  จึงไดดำเนินการโดยการติดประกาศบอรดประชาสัมพันธโรงพยาบาล และแจงกลับไปยังชองทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส ท่ีผูรองเรียนไดใหขอมูลไวแทน 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรยีน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565) 
เร่ืองรองเรียน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 4 เร่ือง 

เร่ืองรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน – เร่ือง 
 

ว/ด/ป            
ท่ีรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน รายละเอียดเร่ืองรองเรียน วิเคราะหสาเหตุปญหา/แนวทางการแกไขปญหา ว/ด/ป ท่ีตอบกลับ
เร่ืองรองเรียน 

26/10/2564 ตูแสดงความคิดเห็น ไมพึงพอใจพฤติกรรมบริการของแพทย - เนื่องจากในวันนั้น แพทยเวรตองดูแลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน 
กะทันหัน ทำใหตองไปรักษาผูปวยวิกฤติ  
- ประสานทีมเจรจาไกลเกล่ีย ช้ีแจงใหผูมารับบริการและญาติ
เขาใจถึงข้ันตอนการใหบริการของโรงพยาบาล  
 

28/10/2564 

15/1/2565 Facebook เสียงประกาศจากไมโครโฟนท่ีหองเวชระเบียน     
มีเสียงสะทอน ทำใหผูมารับบริการฟงขอความไม
ชัดเจน มีความสับสน 

- ไดทำการปรับแตงคล่ืนเสียงและลดคา Echo ลง 17/1/2565 

16/2/2565 รองเรียนดวยวาจา ไมพอใจเนื่องจากรอคิวนาน รอรับบริการท่ีแผนก 
OPD 

- ผูปวยมาตรวจตามนัด Clinic NCD และไดสงผูปวยมาพบ
แพทย OPD เจาหนาท่ีไดเรียงลำดับการเขาหองตรวจ
ตามลำดับกอนหลัง (11.45 น.) เจาหนาท่ีแจงใหผูปวยไปพัก
ทานขาวเนื่องจากแพทยมีคิวตรวจอีก 2 คิว ทำใหผูมารับ
บริการไมพอใจ 
- ประสานทีมเจรจาไกลเกล่ีย ช้ีแจงใหผูมารับบริการเขาใจถึง
ข้ันตอนการใหบริการของโรงพยาบาล 

3/3/2565 

 
 
 



รายงานสรุปผลการดำเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรยีน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565) 
เร่ืองรองเรียน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี จำนวน 4 เร่ือง 

เร่ืองรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ จำนวน – เร่ือง 
 

ว/ด/ป            
ท่ีรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน รายละเอียดเร่ืองรองเรียน วิเคราะหสาเหตุปญหา/แนวทางการแกไขปญหา ว/ด/ป ท่ีตอบกลับ
เร่ืองรองเรียน 

25/2/2565 รองเรียนดวยวาจา ไมพอใจเนื่องจากรอคิวนาน รอรับบริการท่ีแผนก 
OPD 

- ผูปวย HT clinic สงไปพบแพทยท่ี OPD  เนื่องจากมี CXR 
และรอผลตรวจ LAB (12.00 น.) ผูปวยยังไมไดตรวจ
เนื่องจากแพทยมี 1 คน ผูปวยไมพอใจเนื่องจากรอคิวนาน 
และไมมีแพทยตรวจ เนื่องจากมีแพทยลา และไปราชการ 
- ประสานทีมเจรจาไกลเกล่ีย ช้ีแจงใหผูมารับบริการเขาใจถึง
ข้ันตอนการใหบริการของโรงพยาบาล 
- ประสาน รพ.ในเครือขาย ขอแพทยมาชวยตรวจในวันท่ีแพทย
เวรติดธุระ 

3/3/2565 

 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

4.ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 
 1.ผูปวยท่ีมารับบริการในวันคลินิกโรคไมติดตอเรื้อรังมีเปนจำนวนมาก ประกอบกับทางโรงพยาบาลได
มีการปรับปรุงสถานท่ีในการใหบริการ เพื่อรองรับใหสามารถรับบริการไดอยางเต็มท่ี ประกอบกับพัฒนา
ศักยภาพเจาหนาท่ีในการใหบริการ กรณีท่ีโรคเรื้อรังรับยาตอเนื่อง ท่ีไมซับซอน ใหพยาบาลเฉพาะทางเวช
ปฏิบัติ ในการตรวจใหคำปรึกษา หรือจัดตารางเวรประจำวันของแพทยใหเหมาะสมในการตรวจรักษา 
 2.บุคลิกภาพสวนตัว เสนอแนะใหปรับปรุงแกไขโดยใชการบอกกลาวดวยวาจา เนื่องดวยผูปฏิบัติงาน
ท่ีมีปริมาณงานคอนขางมาก ทำใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เห็นควรใหมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
บุคลิกภาพ โดยมุงเนนประบปรุงพฤติกรรมบริการ รวมถึงใหมีการกำกับจากหัวหนาฝาย หัวหนางาน รวมถึง
ผูบังคับบัญชาท่ีเหนือกวาตน 
 3.พัฒนาระบบการใหบริการ ในการนำระบบคิวออนไลน รวมถึงชองทางการเขารับบริการให
เหมาะสม เพื่อลดระยะเวลารอคอย และลดความแออัดในการมารับบริการท่ีโรงพยาบาล สรางความตระหนักรู
และเขาใจของผูมารับบริการถึงเหตุและความจำเปนเรงดวน ในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
 
 
 
 

       (นายกฤตชญา สีหะวงษ) 
   นักวิชาการสาธารณสุข 

ผูจัดทำรายงาน 


