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คำนำ 
 
 คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียน เรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลไชยปราการ 
จัดทำขึ้นเพื่อเปนหลักเกณฑ แนวทางการดำเนินการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
โรงพยาบาลไชยปราการ โดยมีวัตถุประสงคใหมีการดำเนินการที่แตกตางจากคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรอง
ทั่วไป เพื่อเปดโอกาสใหผู มีสวนไดเสียจากการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่รัฐมีชองทางในการดำเนินการ
รองเรียนและไดรับการตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม ประกอบกับหนวยงานเสี ่ยงตอการถูก
รองเรียนในเรื ่องการใหบริการและเปนการตอบสนองขอรองเรียน โดยเฉพาะอยางยิ ่งการรองเรียนการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน การรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน 
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสของโรงพยาบาลไชยปราการใหดียิ่งข้ึน 
 คณะกรรมการการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
โรงพยาบาลไชยปราการ ขอขอบคุณคณะทำงานและผูมีสวนรวมในการจัดทำคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่อง
รองเรียน ฉบับนี้ มา ณ ท่ีนี้ดวย 
 
 

โรงพยาบาลไชยปราการ 
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คูมือการปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(Corruption and Misconduct Complaint Management Standard Operation Procedure) 

 
ดวยโรงพยาบาลไชยปราการ เปนหนวยงานของรัฐซึ่งมีหนาที่ใหบริการดานการแพทยและการ

สาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอำเภอไชยปราการ โดยใหความสำคัญกับผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน รวมท้ังมุงเนนใหบุคลากรโรงพยาบาลไชยปราการ ปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม
ตรวจสอบได โรงพยาบาลไชยปราการ จึงไดจัดใหมีระบบการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานเรื่อยมาจนถึง
ปจจุบัน เพื่อแสดงออกถึงการดำเนินงานใหบริการทางการแพทยที ่มีความโปรงใส ตรวจสอบได ซึ ่งการ
ดำเนินการไดกำหนดขั้นตอน และกรอบเวลาในการตอบสนองขอรองเรียนใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา    
วาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และเกณฑการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ตอมาในป 2555 คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ    
(สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนาเครื่องมือเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความ
ตระหนัก ใหหนวยงานภาครัฐดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม เรียกวา “การประเมินคุณธรรมความ
โปร งใสในการดำเน ินงานของหนวยงานภาคร ัฐ” (Integrity and Transparency Assessment : ITA )         
ซึ่งปงบประมาณ 2561  

กระทรวงสาธารณสุขไดกำหนดเปาหมายในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน โดยกำหนดใหประเมินหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในสวนภูมิภาคแยกกัน คือ      
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั ่วไป โรงพยาบาลชุมชน และสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอ  

ดังนั ้น โรงพยาบาลไชยปราการ จึงไดมีการปรับปรุงระบบการจัดการขอรองเรียน เพื่อให
สอดคลอง และเปนไปตามหลกัเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (ITA)  
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหเกิดกระบวนการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบแยกจากการ
จัดการขอรองเรียนเรื่องท่ัวไป 

2. เพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐมีความตระหนักและปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา ไมเลือกปฏิบัติตอ
ผูรับบริการรายใดรายหนึ่ง และสงเสริมความโปรงใสของการดำเนินงานของโรงพยาบาลไชยปราการ 

3. เพื่อใหความคิดเห็น/ คำรองเรียนของผูรับบริการไดรับการตอบสนองที่เหมาะสมและนำไปสูการ
ปรับปรุงระบบงานใหดียิ่งข้ึน 

4. เพื ่อใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนของทุกหนวยงานในโรงพยาบาลไชยปราการมีการ
ปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกันอยางเปนระบบ สอดคลองกับเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
ภาครัฐ ดานการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

5. เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนดระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอ และมีประสิทธิภาพสอดคลองกับนโยบายของโรงพยาบาลไชยปราการ ในหลักเกณฑ
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานของหนวยงานภาครัฐ 
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ขอบเขต 
 คูมือการปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียนนี้ครอบคลุมขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื ่องรองเรียน       
การทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงพยาบาลไชยปราการ รับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ  
การบันทึกขอรองเรียน การวิเคราะหระดับขอรองเรียน การแจงกลับผูรองเรียน การประสานผูที่เกี่ยวของใน
หนวยงานเพื่อดำเนินการแกไข/ ปรับปรุง การประสานศูนยรับ ขอรองเรียนของโรงพยาบาลไชยปราการ      
การประสานหนวยงานภายนอก การติดตามผลการแกไข / ปรับปรุง เพื่อแจงกลับใหผูรองเรียนทราบ และการ
รายงานผลการจัดการขอรองเรียน 
 การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น แบบแสดงความคิดเห็น หรือแบบสอบถามความ   
พึงพอใจตอการบริการ หรือแบบรายงานขอรองเรียนของผูรับบริการจากตูแสดงความคิดเห็น จาก Web Site 
ของหนวยงาน http://www.cpkhospital.com/ การยื่นเรื่องรองเรียนมายังท่ีต้ังโรงพยาบาลไชยปราการ โดย 
หนังสือรองเรียน (ลงชื่อผูรองเรียน)/ บัตรสนเทห (ไมลงชื่อผูรองเรียน)/หนวยงานราชการอื่น เชน สำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม/ ส่ือโซเชียลมีเดีย https://www.facebook.com/chaiprakarn.hospital.3 
 
คำจำกัดความ 
 เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง เรื่องรองเรียนการดำเนินงานเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน โดยมีผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมชิอบของ
เจาหนาท่ีในโรงพยาบาลไชยปราการ รวมถึงมีผูใชบริการหรือผูมีสวนไดเสียยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่น 
และไดสงตอมายังโรงพยาบาลไชยปราการ โดยเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปน
เรื่องรองเรียนท่ีมีการดำเนินการภายในหวงปงบประมาณ พ.ศ. 2563 หรืออาจจะเปนเรื่องรองเรียนหรือแจง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของปงบประมาณที ่ผานมา แตยังมีการดำเนินการตอในห วง
ปงบประมาณ 2564 
 การรองรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง การรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ                
มิชอบ เพื่อดำเนินการตามท่ีกฎหมายกำหนด 

การรองเรียนกระทำผิดวินัย/ทุจริต หมายถึง การรองเรียนกลาวหาวาเจาหนาที่ของรัฐ ไดแก
ขาราชการพลเรือนสามัญ ลูกจางประจำ พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข กระทำความผิด 
ทางวินัย โดยมีการฝาฝนขอหามหรือขอปฏิบัติท่ีกฎหมายหรือระเบียบไดกำหนดไววาเปนความผิดทางวินัยและ
ไดกำหนดโทษไว ท้ังนี้ อาจเปนท้ังเรื่องเกี่ยวกับงานราชการหรือเรื่องสวนตัว 
 การจัดการขอรองเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื ่องขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คำชมเชย และการสอบถามหรือขอขอมูล 
 ผูรองเรียน/แจงเบาะแส หมายถึง ประชาชนท่ีมารับบริการโรงพยาบาล หรอืผูพบเห็นการกระทำอัน
มิชอบดานการทุจริต ท่ีติดตอมายังชองทางตางๆ ของโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงคครอบคลุมการรองเรียน/
การใหขอเสนอแนะ/ การใหขอคิดเห็นผูพบเห็นการกระทำอันมิชอบดานการทุจริตคอรรัปชั่น มีสิทธิเสนอคำ
รองเรียน/ แจงเบาะแสตอโรงพยาบาลได 
 ศูนยรับเร่ืองรองเรียนโรงพยาบาล หมายถึง เปนศูนยกลางของโรงพยาบาลในการรับขอรองเรียน/
ขอเสนอแนะ/ ขอคิดเห็น/ คำชมเชย/ การสอบหรือขอขอมูลจากผูรองเรียน 

ทุจริตในภาครัฐ หมายถึง การทุจริตตอหนาท่ีราชการหรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
ขอบเขตอำนาจหนาท่ีการดำเนินการทางวินัยของการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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ตำแหนง ขอบเขตอำนาจหนาท่ี กรอบระยะเวลา 

- ลูกจางเหมาบริการ 
- ลูกจางช่ัวคราว 
- พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

- ผูอำนวยการโรงพยาบาล  ภายใน 30 วัน 

- พนักงานราชการ 
- ขาราชการ 

- นายแพทยสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดเชียงใหม 
- ผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม 

ภายใน 60 วัน 

 
บทลงโทษ หมายถึง การดำเนินการลงโทษทางวินัยโดยปฏิบัติตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ

พลเรือน พ.ศ. 2551 ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 ระเบียบกระทรวง
สาธารณสุขวาดวยพนักงานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2556 และระเบียบกระทรวงหารคลังวาดวยลูกจา
ประจำของสวนราชการ พ.ศ. 2537 

ประเภทเรื่องรองทุกข/รองเรียน หมายถึง การจำแนกประเภทเรื่องรองทุกข/ รองเรียน 4 ประเภท 
ดังนี้ 
  ประเภท 1. การบริหารจัดการ 
  ประเภท 2. วินัยขาราชการ 
  ประเภท 3. คาตอบแทน 
  ประเภท 4. ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/หนวยงานของรฐั 
 
ประเภทเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแส 
 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
1) การบริหาร
จัดการ 

การท่ีสวนราชการดำเนินการดานการ 
บริหารจัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ
เปนธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ
ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะดำเนินการ 
และประโยชนระยะยาวของราชการท่ีจะ
ไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารท่ัวไป และงบประมาณ  
รองเรียนโดยกลาวหาผูบริหาร 
เจาหนาท่ีของหนวยงานมีพฤติกรรมสอ
ในทางไมสุจริตหลายประการ 
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย
กลาวหาวาผูเกี่ยวของในการจัดซื้อจัด
จางมีพฤติกรรมสอในทางไมโปรงใส
หลายประการ 
3. การบริหารงานบุคคล รองเรียนโดย 
กลาวหาวาผูบริหาร และผูเกี่ยวของ
ดำเนินการเกี่ยวกับการแตงต้ัง        
การเล่ือนตำแหนง การพิจารณาความดี
ความชอบ และการแตงต้ังโยกยาย     
ไมชอบธรรม 

ประเภท นิยาม ตัวอยางท่ีเปนรูปธรรม 
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2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ท่ีวางหลักเกณฑ 
ข้ึนมาเปนกรอบควบคุมใหขาราชการ 
ปฏิบัติหนาท่ี และกำหนดแบบแผนความ
ประพฤติของขาราชการ เพื่อให 
ขาราชการประพฤติปฏิบัติหนาท่ีราชการ
เปนไปดวยความเรียบรอย โดยกำหนดให
ขาราชการวางตัวใหถูกตอง และ
เหมาะสมตาม พ.ร.บ. ระเบียบ
ขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และ
ประมวลจริยธรรมขาราชการกำหนดไว 

การไมปฏิบัติหนาท่ีตามบทบัญญัติวา
ดวยวินัยขาราชการตามท่ีกฎหมาย
กำหนด เชน การมาสาย, ไมเซ็นซื่อ
ปฏิบัติงาน, ละท้ิงหนาท่ีเกิน 15 วัน,   
ใชเวลาราชการในเรื่อสวนตัว เปนตน 
ฯลฯ 

3) คาตอบแทน การจายเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ี มีเจตนารมณ เพื่อการ
จายเงินคาตอบแทนสาหรับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอก
เวลาราชการ และเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงาน
นอกหนวยบริการ หรือตางหนวยบริการ
ท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ 
ไปในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส. 
2. คาตอบแทนไมทำเวชปฏิบัติ 
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา
ราชการ 
4. คาตอบแทน อสม. 
5. คาตอบแทนสำหรับเจาหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติงานในหนวยบริการในชวงนอก
เวลาราชการ 
ฯลฯ 

4) ขัดแยงกับ
เจาหนาท่ี/ 
หนวยงานของรัฐ 

การท่ีผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ 
หนวยงาน รองเรียนเจาหนาท่ีหรือ 
หนวยงานเกี่ยวกับการกระทำการใดๆ 
ท่ีมีผลกอใหเกิดความเสียหายอยางใด 
อยางหนึ่ง ตอผูรองเรียนหรือโรงพยาบาล
ไชยปราการ 

1. ปฏิบัติการใดท่ีสอไปในทางทุจริต 
ประพฤติ มิชอบ 
2. การขอรับการชดเชยคาเสียหายตาม
มาตรา 41   

 
หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

2.1 ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย 
  1) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน 
  2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล
ขอเท็จจริง หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
  4) ระบุ พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
 2.2 ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื ่องจริงที ่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว          
ท่ีเสียหายตอเจาหนาท่ีหรือโรงพยาบาลไชยปราการ หรือบุคคลภายนอก 
 2.3 เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี
ตางๆ ของเจาหนาท่ีโรงพยาบาลไชยปราการ 
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 2.4 เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 
ในการดำเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน
ฐานขอมูล 
 2.5 ไมเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้ 
  1)  คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน
แวดลอมชัดเจน และเพียงพอที่จะทาการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 
22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
  2)  คำรองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสู กระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื ่องที่ศาลไดมี               
คำพิพากษาหรือคำส่ังท่ีสุดแลว 
  3) คำรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคำรองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการ 
หรือดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ 
  4) คำรองเรียน/แจงเบาะแส ที่เกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการวา 
จะรับไวพิจารณาหรือไม เปนเรื่องเฉพาะกรณี 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. การแตงต้ังผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 

๑.๑ กำหนดสถานท่ีจัดต้ังศูนย/ จุดรับขอรองเรียนของหนวยงาน 
 ๑.๒ กำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 ๑.๓ พิจารณาคุณสมบัติของบุคลากรท่ีเหมาะสม เพื่อกำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียน
ของหนวยงาน 
 ๑.๔ ออก/แจงคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ผูรับผิดชอบจัดการขอรองเรียนของหนวยงานพรอมทั้งแจงให
บุคลากรภายในหนวยหนวยงานทราบเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน 
 
2. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ 

1.กลุมงานบริหารทั่วไป รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชอง
ทางการรองเรียนของโรงพยาบาลไชยปราการ 3 ชองทาง ดังตอไปนี ้

1. ยื่นเรื่องรองเรียนมายังท่ีต้ังของโรงพยาบาลไชยปราการ โดย 
- หนังสือรองเรียน (ลงช่ือผูรองเรียน) 
- บัตรสนเทห (ไมลงช่ือผูรองเรียน) 
- หนวยงานราชการอื่น เชน สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
2. เบอรโทรศัพท 
- รับเรื่องรองเรียนดานงานบริการและเรื่องท่ัวไป 0 5387 0444 ตอ 104, ตอ 201 
- รับเรื่องรองเรียนดานการทุจริตประพฤติมิชอบ 0 5387 0444 ตอ 104, ตอ 111 
 
3. เว็บไซตโรงพยาบาลไชยปราการ “ชองทางรับฟงความคิดเห็น”  
- http://www.cpkhospital.com/ 
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 2. ลงทะเบียนรับเรื่องในสมุดคุมเรื่องรองเรียน 
 3. คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหาของเรื่องรองเรยีน/ แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติชอบ 
 4. สรุปความเห็นเสนอหรือเสนอแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอรองเรียนและจัดทำหนังสือถึง
ผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ พิจารณาลงนาม 
 5. สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ 
 6. เจาหนาที่งานบริหารงานทั่วไป แจงผูรองทุกข/รองเรียน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/หนวยงาน ชัดเจน) 
ทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน 
 7. รับรายงาน สรุปและติดตามความกาวหนาผลการดาเนินงานจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  
 8. เก็บขอมูลในสมุดคุมเรื่องรองเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห จัดทำรายงานสรุปผล
การวิเคราะหเสนอผูอำนวยการโรงพยาบาลไชยปราการ (รายเดือน/ รายไตรมาส/ รายป)  
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แบบรับความคิดเห็น/ รับเรื่องรองเรยีน รองทุกข 
โรงพยาบาลไชยปราการ 

 

หนวยงานท่ีรับเร่ืองรองเรียน...........................................................วันท่ีรับ..............................เวลา................. 
รองเรียนทาง  มาพบดวยตนเอง    หนังสือ/ จดหมาย      โทรศัพท    โทรสาร   
    อื่นๆระบุ......... 
รายละเอียดของผูรองเรียน (ผูแจง) 
นาย/นาง/นางสาว.........................................................อายุ............ป โทรศัพท................................................ 
ประเด็นรองเรียน การใหบรกิารทางการแพทยและสาธารณสุข  คุณภาพการใหบริการ 
การบริหารจัดการ (HRD)  วินัยขาราชการ  การทุจริต  คาตอบแทน 
ขัดแยงกับเจาหนาท่ี/หนวยงานของรัฐ   สวัสดิการของรัฐ  
ขอเสนอแนะและขอคิดเห็น    การคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข  
ขอความอนุเคราะห     อื่นๆ............................................................................. 
ช่ือผูรับบริการ(ผูเสียหาย)………………………………....HN (ถามี).........................โทรศัพท.................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน................................................................(แนบสำเนาบัตรประชาชน เปนหลักฐานประกอบการรองเรียน ) 

ท่ีอยู...................................................................................................................................................................... 
สิทธิในการรักษาพยาบาล บัตรทอง  ประกันสังคม   ขาราชการ    ขาราชการทองถ่ิน 
อื่นๆ ระบุ....กองทุนบุคคลมีปญหาสถานะและสิทธิ.... 
รายละเอียดเร่ืองท่ีตองการรองเรียน ( วัน เวลา สถานท่ี และขอมูลเหตุการณเกี่ยวกับเรื่องท่ีรองเรียน )  
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
ความตองการของผูรอง 
1........................................................................................................................................................................... 
2........................................................................................................................................................................... 
3........................................................................................................................................................................... 
 

(ลงช่ือ)............................................................................ 
   (…………………………………………………………………………...) 

 
หมายเหตุ :  

สงเร่ืองตอให..............................................................ผูรับเร่ือง..........................วันท่ีไดรับเร่ือง.................. 
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แบบตอบกลับแนวทางการปรับปรุง/ แกไข เรื่องรองเรียน 
 

รายละเอียดเร่ืองรองเรียนของฝาย/งาน 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
แนวทางแกไข/ปรับปรุง ตอเร่ืองรองเรียนท่ีไดรับ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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ลงช่ือ.............................................................. 
(.......................................................................) 
ตำแหนง............................................................ 
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ผูจัดทำ กลุมงานประกันสขุภาพ ยุทธศาสตรและสารสนเทศทางการแพทย 
 โรงพยาบาลไชยปราการ 

โทร.0 5387 0444 ตอ 119, ตอ 501 
โทรสาร 0 5345 7027 
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แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
ตามประกาศโรงพยาบาลไชยปราการ 

เร่ือง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2565 
สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลไชยปราการ 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลไชยปราการ 

ช่ือหนวยงาน : กลุมงานประกนั ยุทธศาสตรและสารสนเทศฯ โรงพยาบาลไชยปราการ 
วัน/เดือน/ป : 20  ธันวาคม  ๒๕๖4 
หัวขอ : MOIT10 หนวยงานมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน และชองทางการรองเรียน 
 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)  
1.คูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงพยาบาลไชยปราการ 
 
 
 
Link ภายนอก : ……………………………………………………………………………………………………………………………..... 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล 
 
 
 

(นายกฤตชญา สีหะวงษ) 
นักวิชาการสาธารณสุข 
20  ธันวาคม  ๒๕๖4 

ผูอนุมัติรับรอง 
 
 
 

(นางสาวมัณฑนี ราชพิบูลย) 
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

20  ธันวาคม  ๒๕๖4 
  

                               

ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 
 
 
 

(นายนิรุตต์ิ เพียกุณา) 
เจาพนักงานเครื่องคอมพิวเตอร 

20  ธันวาคม  ๒๕๖4 
 

 
 


